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Teknolojinin geligimi ile birlikte yasam ve is gérme bi¢imlerinin her gecen
giin fark edilir hizla degistigi ortada olan bir durumdur. Peki, teknolojinin
gelisen bu yiizti olumlu oldugu kadar olumsuzluklar da yaratmakta midir?
Teknolojinin gelisen yiiziiyle insan hayatinin 6zel sinirlarina sayginin kal-
madig, igletmelerin kimi zaman insanlari, haklarimi ve kilttrlerini hice
saydigi, ekonominin ise kontrolsuz bir sekilde gelistigi bir dinyada igletme-
lerin “iyi” ve “dogru” olani yapmasi her zaman kolay olmayabilir. Isletmeler
ve insanlar iglerini genelde yapmalar: gereken yoldan ziyade “kolay” yoldan
halletme egilimindedirler. Bireyler i¢in kapali kapilar ardinda yapilan anlag-
malar, igletmeler icinse raporlarda az veya ¢ok gdsterme yoluyla her giin
yapilan bu tiir “marifet’lerle yoluna konan iglerin sonu ne olacaktir? Bu tiir
isler hala yurimektedir; fakat bu durum ne kadar daha béyle sturebilecektir?

Isletmeler tizerine kurulu diinyada, sirtin1 etige dénen bir isletmenin kesin-
likle saklanacak bir yeri kalmadi. Isletmeler artik karmagik sekilde yoluna
koyduklar1 yontemlerin, finansal tablolarin bir saniye i¢inde tiim dinyanin
bir “tik”la ulagabilecegi kadar uzakta oldugunu ve CEO’sunun aninda kendini
televizyon kanalinin birinde terlerken bulabilecegini fark etmis durumdalar.

Birtakim yasanmis 6rneklerden de goriilecegi tizere bu gibi durumlarda
ilk suglanan, igletmelerin liderleri olmaktadir. Parmakla gésterilen biyuk
ihtimalle ya CEO ya da igletmenin/firmanin sahibi olmaktadir. Kimsenin
aklina mihendisleri, teknikerleri, memurlar1 suglamak gelmez. Detayl
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olarak diigtiniiliirse tepe yonetim kadar isletmede IKG (insan kaynaklari
gelistirme) uzmanlarinin da suclu olabilecegi asikardir. IKG profesyonelleri
isletme icinde tutumlar: ve davraniglari degistirir. Degisen bu davranislar,
isletme performansi gelistirme yoéniindedir. Performans: gelistirmek
adina yerel bir ¢evreyi ve kiltiirii yok etmek ne kadar dogrudur? Bu etik ve
sosyal sorumluluk konular1 her zaman bireyler ve igletmeler i¢cin 6nemlidir.
Peki bu alan ile ilgili kimler ne yapmaktadir?

Iste Tim Hatcher tarafindan yazilan “Ethics and HRD: A New Approach
to Leading Responsible Organizations” (Etik ve IKG; Sorumlulukta Lider
Orgiitleri Yonetmede Yeni Bir Yaklasim) isimli kitap bu konular1 ele almak-
tadir. Yazar kitapta etik IKG’ye duyulan gereksinim, etik IKG'nin kavramsal
ve uygulamali ¢ercevesi ve toplumu, orgitleri ve IKG'yi etkileyen ¢agdas
konular olarak ii¢ ana baslk etrafinda toplanan on béliimde etik ve IKG
konusunu iglemektedir.

IKG, kiside bulunan bilgilerin ve yeteneklerin mevcut is i¢in yeterli diizeyde
olsa bile, hem bireyin daha verimli ¢caligmas1 hem de farkli pozisyonlarda
istihdamu i¢in kendisine yeni bilgilerin ve yeteneklerin kazandirilmasi ya da
mevcut olanlarin gelistirilmesidir (Uyargil ve ark., 2008, s. 190). Gelistirme,
kiside bulunan ancak yetkinlik olarak davramisa yansimamig bilgilerin,
becerilerin ve yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasini ve kisinin daha énce edin-
digi bilgilere ve becerilere yenilerini katarak ilerlemesini saglar. Caliganlarin
bilgilerini, becerilerini ve davraniglarini dizenli bir seklide ve olumlu yénde
degistirerek performansinin arttirilmasimi amaglamaktadir (Saruhan ve
Yildiz, 2012, s. 308). IKG'nin temel hedefi, calisana genel enformasyon
vermekten ote calisanin becerilerini arttirmaya yonelik olmasidir. IKG
uzun vadelidir ve giinlik olarak yapilan isler tizerine odaklanmaz (Erturk,
2011, s. 118). Orgiitlerin, is goren bilgilerinin ve becerilerinin gelecekteki
IK ihtiyaclariyla uyumunu temin etmek icin egitime ve gelistirmeye agirlik
vermesi gerekir (Bingol, 2010).

Kitabin yazar1 Tim Hatcher, 18 yili askindir Kuzey California Universitesinde
ogretim tdyeligi yapmakta ve yaklasik 25 yildir isletmeler ve 6zellikle islet-
melerde etik ve insan kaynaklari gelisimi konularinda ¢aligmaktadir.
Yazarin 2003 yilinda basilan bu kitab: yine ayni yil Minnapolis'de diizen-
lenen Uluslararasi Aragtirma Konferansi’nda yilin kitabi ¢daliine layik
gorulmistiir.

Kitabinda yazar 6ncelikle degisen diinya diizeninde igletmelerin ve bireylerin
neden etige, ahlaka ve sosyal sorumluluga ihtiya¢ duydugunu anlatmigtur.
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Bazi sirketlerden ornekler vererek IKG ile ilgili konular1 6zetle agikladig
bolumde, kitap hakkinda bir de genel aciklamaya yer vermistir. Yine bu
boliimde “Neden etik bir IKG uygulanmali?” sorusu ve “Hangi faktorler
nedeniyle etik IKG’ye ihtiya¢ duyulur?” konusu ele alinmistir. Yazara gére bu
nedenlerden ilki kiiresellesmedir. Yazar kisaca burada kiiresellesmeden bah-
setmis ve kiirelesmenin ¢evreyi bityiik oranda etkileyen degisim y6niine degi-
nerek isi ve calisanlar1 kapsayan tim sistemlerin bu degisimden etkilendigini
vurgulamistir. Teknolojinin de kiiresellesmenin bir araci oldugunu belirten
yazar, ikinci neden olarak teknolojinin degisen ytiziinden bahsetmistir.

Bu bosliimden sonra yazar “Etik IKG'nin Kavramsal ve Uygulamali Cercevesi”
kapsaminda kavramsal bir ¢erceve sunmus: is etigi, kurumsal sosyal sorum-
luluk ve liderlik konularini inceledikten sonra etik liderlik uygulamalar: ve
kurumsal sosyal sorumluluk konularina deginmigtir. “Kavramsal Cerceve”
olan ti¢iinct bolimde yazar, 6ncelikle kitap boyunca kullanilan IKG icin
degerler, inaniglar ve etik kavramlarini incelemistir. Etik konular hakkinda
bireylere ortak bir dil, tartigma ve degerlendirme imkéan: sunan etik yakla-
simlar da bu bslimde ele alinmigtir. Konumu itibariyla baglamsal olan etik
degerler zamana, kiiltire ve dine gore farklilik gosteren ve tek bir ahlak
ol¢iitd olmayan, evrensel bir etigin var olmadigini gosteren etik gorecelilik;
her baglama uygun olan bazi “dogru”larin oldugunu séyleyen etik mutla-
kiyet gibi yaklagimlardan bahsedilmistir. IKG'de etik ve degerlerin dogas,
isletmeler ve liderlikte dinya goriigiinun etkisi ve gelisen etik ve sorumlu
isletmelerde deger tabanli liderlik kavramlarinin sentezi olan bu kavramlar,
okuyucuya IKG'nin gelisen ve sosyal olarak sorumlu isletmelerde IKG konu-
sunun anlagilmasi i¢in kolaylik saglamaktadar.

Dérdiincii bolimde is etigi, kurumsal sosyal sorumluluk ve liderlik konular
kavramsal ve aragtirmalara dayal olarak incelenmistir. Oncelikle kavramsal
olarak yapilan agiklamalar okuyucuya konular1 daha saglam gekilde anla-
malarinda ilk adim1 olusturur. Is etigi konusunda metodolojik kavramlar,
etik karar alma, etik kodlar ve egitim bu bolimde ele alinmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda, kurumsal sosyal sorumluluk teorilerine yer
verilmis ve okuyucuya konu hakkindaki aragtirmalardan bahsedilmigtir.
Buna ilave olarak yazar liderlik, etik ve sorumlu isletmeler arasindaki bagin
daha iyi anlagilabilmesi adina liderlik teorilerini agiklamigtir. Alana hakim,
yiksek duzeyde etki etmis teorilerin agirlikla anlatildigi bu bélum okuyu-
cuya kavramsal bir alt yap: sunmaktadir. Beginci bolumde etik liderlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk konulariyla ilgili aragtirma bulgularina yer
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verilmigtir. Bolumde agirlikli olarak bireylerin ve igletmelerin etik ve sosyal
sorumlulukla ilgili konulara karg1 nasil hareket ettigini ve bu yolda ne gibi
zorluklarla kargilagabilecegini gériiyoruz. Bu konuya aciklik getirmek adina
yazar liderlik, etik ve IKG konularini, profesyonel igletmelerde IKG ve etigin
kapsamini anlatmis ve IKG uzmanlarinin isletmede etigi nasil uyguladigina
deginmistir. Tkinci olarak kurumsal sosyal sorumluluk, etik ve sorumlu IKG
konusuna deginen yazar, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini agikladik-
tan sonra i yagsaminda kurumsal sosyal sorumluluk 6rneklerini ayrintil
fakat karmasik olmayan bir sekilde okuyucuyla paylagmistir.

Altina bolum, kitapta daha 6nce kisaca deginilen kiresellesme hakkinda-
dir. Yazar bu boliimde kiiresellesmenin toplum, cevre ve IKG alaninda artan
etkisinden bahsediyor. Kiiresellesmenin tanimi, toplumda yarattifi degi-
siklikler, yarar ve zararlari, degerlerin degisimi ve toplumdaki yerine dair
konulardan ayrintili olarak bahsediliyor. Farkli 6rneklerle a¢iklanan kiire-
sellesmenin hesap verilebilirlige, degerlere, davraniglara ve insan haklarina
olan olumlu ve olumsuz etkileri bagsarili sekilde gézler 6niine seriliyor.

Yedinci béliimde ise karsimiza IKG'de etik yaklagimlara énem vermemizi
gerektiren nedenlerden ikincisi ¢ikiyor; teknoloji. Yazar bu bélimde tekno-
lojinin dogasini, olumlu ve olumsuz yanlarini ele almaktadir. Teknolojinin
aslinda gerecekten ne oldugunu agiklamaktadir. Teknolojinin bilgi saglama-
da, kulturel bir degisim araci olmada, uzmanlagmada, 6grenmede, akademik
calismalarda ve aragtirmadaki yerini sorguluyor ve detayli olarak anlatiyor.
Teknolojinin dogasini, insanhga ve is yasamina etkisini ve toplum ile IKG
arasindaki iligkiyi veriyor.

Toplumlarin ve ¢evrenin olumlu ya da olumsuz gelisimi i¢in bir ara¢ olan
teknoloji konusunun ardindan, sekizinci bélimde kalinma ve iktisat konu-
su yer aliyor. Isletmelerde liderler ve IKG uzmanlar1 isletmelerin iktisat ve
kalkinma konusu karsisinda nasil hareket etmeleri gerektigini anlamali
ve bu bilgileri igletmeleri yonetirken kullanmalidir. Bu béliumde yazar kal-
kinmayi, farkli boyutlarla birlikte ayrintili olarak ele almigtir. Kalkinma
konusunun yaninda farkh iktisat teorilerine de yer verilen béliimde iktisadi
kalkinmay1 6lgmek i¢in yeni yollardan bahsedilmistir. Iktisadin dogal sis-
temlere olan etkisi insanlig1 hizla déniisii olmayan bir yola sokmaktadir.
Yazar bu bolumde okuyucularina 6zetle, bu gelismelerin sonucuna ayak
uydurmanin yaninda kirlilik, israf, hastalik gibi tiim yasam kalitesini etki-
leyecek bu sonuglara kars1 énlem alinmas: gerektigini anlatiyor ve cevre
ve insan dostu iktisadi 6l¢utlerin ilk asamada mumkiin gértinse de bunun
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devamini saglamak i¢in farkli egilim ¢izgisindeki sayilarla oynamaktan daha
6nemli adimlar atilmasi gerektigini vurguluyor.

Bu bolumlerde anlatilan tiim kiiresellesme, teknoloji, iktisat ve kalkinma
konularinin ortak noktas: degisik ve farkli agilardan ticareti etkilemesidir.
Fakat tim bu ekonomiyi ve is yagamini etkileyen kavramlar ayni zamanda
6grenme, degisim ve performans yetimizi de etkilemektedir. Tim bu etkiler
cevreden bagimsiz gerceklesemez. Sturdurilebilir is yasami gelistirmede cev-
renin etkisi géz ard1 edilemez. Bu nedenle IKG uzmanlar1 ve diger liderlerin
cevreyi dogru anlamas: 6rgiitsel performans: da etkileyecektir. Bu nedenle
dokuzuncu bsliimde ele alinan konu ¢evredir. Yazar bu bélimde IKG alani-
n1 etkileyen cevresel faktorleri ayrintili olarak anlatmaktadir. Bu bélimde,
bunun yaninda, bir igletme stratejisi olarak cevrecilige de yer verilmigtir.
Altina bolimden sonra tim is ¢evresini etkileyen konular ele alinmigtur.
Kitabin son bolimiinde ise IKG uzmanlarinin ve igletmelerin etik ve sosyal
sorumlu davranislarini ve sonuglarimi gelistirmek icin uygulanan IKG ile
ilgili kogullar1 teori, felsefe ve yap: konular: éncilaginde agiklanmigtir.
Yazar bu bélimde isletmenin degisime nasil hazirlanmasi gerektigini,
[KG'de etigin etkilerini agiklamis ve on yedi soruda IKG énciiligiinde etik
ve sosyal sorumlu bir organizasyon yaratmanin nasil olacagini anlatmigtur.
Daha énceki bolimlerde anlatilan ve tartigilan hususlarin temelini olus-
turan konulardan sonra okuyucu, bu bolimle IKG ve etik konularini tam
olarak bagdastirma imkanina sahip olacaktir.

Ozetle yazar tiim etik, kurumsal sosyal sorumluluk ve liderlik konularini ele
aldig1 kitabinda ilk 6nce konularla ilgili teorileri 6grenmenin ve bu teorileri
dogru anlamanin ilk basamak oldugunu belirterek, kavramsal a¢iklamalar
yapmig daha sonra uygulamadan 6rneklere yer vererek konular: pekistir-
mistir. Ilk boliimlerde kavramsal bir bakis acis1 ¢izmis, etigi, kurumsal sos-
yal sorumlulugu ve liderligi, IKG ile baglantilarini ayrintili olarak okuyucuya
anlatmis ve daha sonra toplumu, isletmeleri ve IKG'yi etkileyen konulari
aciklamigtir.

Bolum 6, 7, 8 ve 9da is cevresi ve sanayiyi etkileyen konular ele alinmigtir.
Ciinki tiim bu konular isletmeleri, isle ilgili sistemlerin timiini ve IKG'nin
amaclarini ve bunlari gerceklestirme yollarini etkilemektedir. IKG uzmanla-
rinin bu degisimlerin nasil olacagini, is gérme sekillerini nasil etkileyecegini
bilmesi onlarin amaglarini gerceklestirmek icin uygun metotlar segmesini
saglayacaktir. IKG alaninin aktif bir disiplin olmasi dolayisiyla konularin
dinamik olarak gozden gecirilmesi ve aninda uygun ¢oziimler gelistirilmesi
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gerekir. Kitapta da basta tiim IKG uzmanlan ve liderler i¢in bu konularda
dogru diigiinmeye sevk edici ve aydinlatici bilgiler bulunmaktadar.

Tim bunlar goz éniine alindiginda yazar kitabinda IKG’ye ve etige neden
onem verilmesi gerektigini ve her gecen giin bu énemin neden daha da
artmasi gerektigini acik bir dille aktarabilmistir. Tiim kitap boyunca verilen
ornekler ve atiflarla konu daha da gii¢lendirilmistir. Kitapla okuyucunun
konuya tam hakimiyet saglamasi i¢cin konular teoriden baglanarak ele alin-
dig1 i¢in IKG'nin uygulanmasina, uygulanmas i¢in ne gibi sartlar saglanma-
s1 gerektigine, hangi isletmelerde nasil saglanabilecegine kisacasi uygulama-
daki IKG’ye verilen 6nem biraz geri planda kalmis olmasina ragmen, kitap
okuyucu i¢in IKG ve etige giris konularini anlama yoniinden oldukga iyi bir
kaynak olarak degerlendirilebilir.

Literatire bakildiginda insan kaynaklari gelistirme kavraminin temelde
orgiit gelistirme ile ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Orgiit gelistirme, bir 6rgiitii
iyilestiren stireclerin tiimiinti kapsar. Bir tiir degisim ve yenilik yaratma
stirecidir ve 6rgutin verimliligini ve etkinligini arttirmay: hedefler (Dinger,
2008). Bu noktada 6rgiit icindeki bireylerin tutumlar: ve davraniglar: da bu
siireci etkiler. IKG'nin tanimindan da anlagilacag: tizere mevcut olan insan
kaynaginin gelistirilmesi 6rgut gelistirme tzerinde buyik 6neme sahiptir.
IKG temelde biinyesinde i¢ 6nemli fakt6r barindirir. Degisim yénetiminin
karmagikligini goézler 6niine serer; insan kaynaklari yonetiminin egitim-
den ote gecemedigi yanilgisimi diizeltir ve yirmi birinci ytzyil i¢in yeni bir
yon ¢izer (Grieves, 2003). IKG, insan kaynaklar1 yénetimine yeni bir soluk
getirir. Yazar kitabinda IKG ile iligkili boyutlar1 ele almasina ragmen érgiit
gelistirme konusuna deginmemigtir. Bunun nedeninin kitabin konusunun
etik ile sinirlandirilmasi olmasina ragmen IKG kavraminin dogru anlagila-
bilmesi adina stratejik insan kaynaklar1 yoénetimi ve 6rgit gelistirme konu-
larina temas etmesi okuyucuya fayda saglayabilirdi.

Kitap kapsam bakimindan IKGnin yaninda kiiresellesme, liderlik, tekno-
loji gibi ¢cok derin ve genis konulara temas ettigi icin kitapta tim konulara
yiizeysel olarak deginilmistir. Yine de IKG ve etik iligkisi ile ilgili bir giris
kitab: olarak diigiinuldiginde konuyu anlamak adina basarili bir ¢aligma-
dir. Yazarin insan kaynaklar1 yonetimi alaninda ¢ok¢a ¢alismasi oldugunu
vurgulayarak anlatim dilinin ve sadeliginin kitabin en olumlu yénlerinden
oldugunu séylemek miimkindiir. Literatiirde IKG hakkinda yazilmis ¢okca
eser olmasma ragmen IKG ve etik baglantisin1 kuran calismalar az sayi-
dadir. Bu nedenle hem teori hem de uygulama agisindan ufuk agic1 ve yol
gosterici bir eser olma niteligini tasgimaktadir.

{:iGIAD 239



is Ahlaki Dergisi

Kaynakca

Bingol, D. (2010). Insan kaynaklari yonetimi (7. bs). Istanbul: Beta Yayin.

Dinger, O. (2008) Orgiit gelistirme teori uygulama ve teknikleri. Istanbul: Alfa Yayn.
Ertirk, M. (2011). Insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul: Beta Yayin.

Grieves, J. (2003). Strategic human resources development. London: Sage.

Saruhan, §. C. ve Yildiz, M. L. (2012). fnsan kaynaklar: yonetimi, teori ve uygulama. Istanbul: Beta
Yayin.

Uyargil, C., Adal, Z., Ataay, I. D, Acar, A. C., Ozcelik, A. O., Sadullah, O., Diindar, G., ve Tiiziner, L.
(2008). Insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul: Beta Yayin.

240 §:iGiAD



