i$ AHLAKI DERGISi/TURKISH JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

Bagvuru: 4 Mayis 2016

Revizyon: 30 Mayis 2016 Copyright © 2016 * Tiirkiye iktisadi Girisim ve is Ahlaki Dernegi
Kabul: 7 Haziran 2016 www.isahlakidergisi.com
OnlineFirst: 25 Haziran 2016 DOI 10.12711/tjbe.2016.9.0012R ¢ Mayis 2016 ¢ 9(1) ¢ 159-164

Kitap Degerlendirmesi

Czarniawska’y1 Golgelerken...
Shadowing Czarniawska...
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Social Science Research: From Field to Desk
Barbara Czarniawska
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Caligmalarini 6zellikle 6rgiit kuramlari lizerinde yogunlastirmis yonetim ve orga-
nizasyon alanindaki akademisyenler i¢in oldukca tanidik, digerleri i¢in oldukg¢a zor
bir soyadi Czarniawska. Onceleri Czarniawska-Joerges seklinde atif veriliyor olmasi
da kafa karisikligim koriikleyen bir bagka etken. Polonya asilli Isvegli akademisyen
Barbara Czarniawska, Géteborg Universitesi Isletme Ekonomi ve Hukuk Okulu’nda
¢aligmalarini siirdiirmektedir. Son dénemde lizerinde ¢alistigi alanlar arasinda haber
tiretim modasi, imaj yapilandirma, popiiler kiiltiir ile popiiler kiiltiiriin yonetim kura-
m1 ve uygulamasi lizerindeki etkisi yer almaktadir. Akademik agidan islevselci, yapi-
landirmaci ve feminist bir durusa sahip olan Czarniawska, aragtirma yontemi olarak
Oykiileme, mobil etnoloji ve aktér network aglarmin orgiitsel analizini tercih etse
de, Czarniawska’yla en ¢ok dzdeslestirilen yontem Sykiilemedir. Orgiitlerin dykiile-
nerek (ing. narrative) analizi konusunda David Boje (6rn. Boje, 2009) ve Yinannis
Gabriel’le (6rn. Gabriel, 2000) birlikte ii¢ silahsorlar olarak anilmakla beraber yapti-
&1 caligmalar itibariyle Czarniawska’nin digerlerinin toplamindan daha fazla tiretim
hacmini yakaladig1 yadsinmamalidir.

Genel olarak sosyal bilimlere dair 6zelde ise yonetim ve organizasyon alaninda
cok sayida yontem kitabi bulunmaktadir. S6z konusu alanda yeni yontem kitaplari
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stirekli olarak yayimlanmakta ve yayimlanmaya da devam edecege benzemektedir.
Fakat yonetim ve organizasyon alaninda yogun olarak deneyimlendigi belirtilen (Al-
vesson & Sandberg, 2013; Alvesson & Spicer, 2016; Grey, 2010; Willmott, 2011)
sikict ve katki (pratik ve kuramsal) potansiyeli diisiik bilgi iiretiminin yarattig1 so-
runlar hatirlandiginda, Czarniawska’ nin eserinin alanimiz agisindan éneminin altini
¢izmenin geregi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

Barbara Czarniawska son kitab1 Social Science Research: From Field to Desk’te
alanda edindigi engin tecriibeyi, aragtirma isinin masa bas1 didinmelerini de igine ala-
cak sekilde okuyucuyla paylagmaktadir. S6z konusu eserde yazar daha 6nce belli agi-
lardan ele aldig1 (6rn. Czarniawska, 2007, 2004, 1999, 1997) kendine has metodolojik
yaklagimi bu sefer bir biitiin olarak ve olduk¢a didaktik bir tarzda okuyucuyla paylas-
may1 hedeflemektedir. Kitab1 yazma amacin “bulanik zihinleri biraz olsun berrak-
lastirmak” olarak niteleyen Czarniawska, sosyal bilimler alaninda aragtirma yontemi
konusunda agir1 fazla kitap ve makalenin varligini sorunlu bulmakta, tecriibe diizeyi
disiik, geng akademisyenlere yonelik yontemsel rehberlik saglamanin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Czarniawska kitapta basit ve pragmatist bir yaklasimla arastirma
stirecini, saha ¢aligmasini da icerecek sekilde betimlemektedir. Kitapta anlatilan aras-
tirma yaklasiminda, yontem ve teknigin arastirma sorunu ve arastirmacinin kisisel
ozelliklerine gore uyumlu kilmabilecegi varsayilmaktadir. Czarniawska yontem segi-
minde farkli alternatiflerin farkinda olunmasi ve arastirilan soruna en uygun oldugu
disiiniilen yontemin se¢ilmesi gerektigini belirtmektedir (Czarniawska, 2014, s. IX).
Kitaptaki konulara kisaca deginmeden dnce Czarniawska’nin zaman baskist altinda
calisan ve etik ¢ikmaza diismesi olduk¢a muhtemel gliniimiiz akademisyenlerine, bel-
ki bir politika olarak nitelendirebilecegimiz uyarisini hatirlatmak yerinde olacaktir:
“Primum non nocere! — Oncelikle zarar verme! ” (Czarniawska, 2014, s. XI).

Diger yontem kitaplariyla kiyaslandiginda, sayfa sayisi olarak olduke¢a ince ka-
lan eserde Czarniawska konuyu 14 baslik altinda ele almaktadir. I¢indekiler kismi
incelendiginde kitabin aslinda bir arastirmacinin “yol haritas1 ve malzeme cantasi”
seklinde melez bir yapida tasarlandigi gozlerden kagmayacaktir. Kitap arastirma
konusunun se¢imiyle baslamakta, genelde {lizerinde ¢ok fazla durulmayan literatiir
taramasiyla devam etmekte, arastirma tasarimi, goriisme ve gozlem (birey ve/veya
obje) konusundaki tercihe iliskin agiklamalar getirmekte, aragtirmay: yiiriitiirken
(saha ¢aligmasi) arastirmacinin ihtiya¢ duyacagi bazi ipuclarina deginmekte, sanal
alemde saha caligmasi, analiz, yazma, ¢alismay1 sonlandirma ve daha sonraki adima
karar verme konulariyla son bulmaktadir. Eserin tiim boliimleri oldukea ilgi ¢ekici bir
sekilde kaleme alinmis ve Czarniawska’nin diger eserlerinde oldugu gibi, okuyucuyu
stirtikleyici bir sekilde anlatilan konuya dahil etmektedir. Ayrica boliim sonlarinda yer
alan alistirma/uygulama 6devleri de anlatilanlarin tam olarak kavranabilmesi igin ol-
dukea iyi bir sekilde tasarlanmistir. Bu degerlendirme de, kitabin tiim boliimlerinden
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Ozet niteliginde bilgi aktarmak yerine, diger yontem kitaplarinda eksikligi hissedilen
fakat Czarniawska’nin ikna edici anlatimiyla birgok soruya cevap veren “literatiir
taramasi” baglikli boliimden daha detayli bir sekilde sz edilecektir.

Czarniawska (2015) okumayi, 6zellikle de uzak okumayr bir tiir saha ¢aligmasi
olarak degerlendirmektedir. Belki de bu yiizden, Czarniaswka’nin kitabinda en ¢ok
dikkati ¢eken boliim literatiir taramasi baslikli boliim olmustur. Her arastirmada ko-
nuya iligkin literatiir “etrafli” bir sekilde taranmalidir. Literatiir taramasi, genellikle
aragtirma siirecinin kliselesmis bir bileseni olarak varsayilmaktadir. Fakat Czarni-
awska buna siddetle karsi ¢ikmakta, gerek yeni yetme gerekse de deneyimli aka-
demisyenlerin kendi arastirma konularinin/sorularmin baskalarinin da aklina gelmis
olabilecegine inanmakta zorlandiklarini ifade etmektedir. Bu diisiincesini Merton’in
(1965/1985) “[T]um fikirler aslinda bir yerlerdedir, sadece belki biraz sekil degistir-
mekte, bazen daha goriiniir olmakta bazen daha zor goriilebilmektedir,” seklindeki
ifadesiyle desteklemekte ve bizi arasgtirma konumuzun ve sorumuzun bagkalarinin
aklina gelmis olabilecegi gercegiyle yiizlesmeye davet etmektedir. Czarniawska lite-
ratiir taramasinin “etraflica” yapilmas: gerektigini belirtmekte ve hemen sonrasinda
da etraflica kavramini agiklamaktadir. Ona gore akademik ¢aligmalarin 6zlerini (ing.
abstract) okumakla veya bagkalari tarafindan yapilmis ozetlerle yetinilmemelidir.
Czarniawska (2014, s. 11), kendi editoryal deneyimlerinden hareketle, ele aldig: bir
metinde yazarmn gosterdigi kaynaklar1 tam olarak okuyup okumadigini, yoksa sade-
ce 6z kisimlartyla mi1 yetindigini kolaylikla anlayabildigini belirtmektedir. Ona gore
0z yazma oldukga 6nemli bir akademik yetkinliktir. Baz1 yazarlarin digerlerine gore
daha iyi 6z yazabildikleri unutulmamalidir.

Etrafl1 literatiir taramasi sonunda genel olarak beklentimiz, bizim sordugunuz soru-
nun aynisini soran ve yanitlayan herhangi bagka bir aragtirmanin olmamasidir. Fakat
literatiir taramas1 bu sekilde sonuclanmayabilir. Oncelikle, sizin arastirma sorunuz
daha once sorulmus ve yanitlanmis olabilir. Ayrica var olan kuram benzer olgulara
iligkin arastirma sorularina cevap veriyor da olabilir. O zaman arastirmaci ya arastir-
ma sorusunu terk eder ya da var olan kuramin test edilmesine yonelik bir girisimde
bulunur. Her iki durumda da, literatiir taramas1 var olan kurami etraflica betimlemeli
ve/veya kuramin test edilerek genisletilmesine yonelik bir acilim saglamalidir. ikinci
olarak, yiiriitiilen taramada sizinle benzer yonelimli bir ¢aligmaya rastlanmayabilir
veya iizerinde durdugunuz sorunsali agiklayan bir kurama da erisilemeyebilir. iste bu
asamada benzer olgular1 aciklamaya calisan ilgili kuramlar1 taramaya yonelebilirsi-
niz, bu ¢aba sonucunda elde edecekleriniz sizin materyal stokunuzu olusturacaktir.
Elde edilen ¢aligmalar esin kaynagi olarak kullanilabilecegi gibi elestirme amaciyla
da kullanabilir. Sonugta ortaya alana iliskin dykiileyici bir ériintiiniin (ing. emplot-
ment) ¢ikmasi beklenmektedir (Czarniawska, 2014, s. 12).
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Czarniawska literatlir taramasinda elde edilenlerin anlamlandirilmast siirecin-
de Ingiliz edebiyat kuramcis1 Paul Hernandi’nin (1987) metni yorumlama eylemi-
ne yonelik ortaya koydugu tefsir (ing. explication), agiklama (ing. explanation) ve
kesfetme (ing. exploration) seklinde siralanan ti¢lii yapiyr oldukea etkili buldugu-
nu belirtmektedir. S6z konusu ticlemenin bir benzerini Northrop Frye (1957/1990)
metnin altinda, iizerinde ve iginde bulunmak seklinde ifade etmektedir. ilk asamada
yorumlayan metnin altinda durmay1 yegler ve bu sekilde metni anlamay1 amaglar.
Kisacasi miitevaz1 bir sekilde “Metin ne diyor?” sorusuna cevap verilmeye ¢alisilir.
Ikinci asama olan agiklama analitik gelgitlerle dolu bir siirectir. Yazar literatiir tara-
mas1 kapsaminda inceledigi metne kusbakisi yaklasmaya caligir. Bu asamada cevap
aranan soru “Metin dediklerini ni¢in diyor?” seklindedir. Metnin baglamla iliskili
olarak ele alinmas1 gerekir. Son asamada ise akademisyenlerin gorevi kesfetmektir.
Bu noktada arastirmaci inceledigi metnin yazarinin yerine ge¢ip bu metni orijinal
baslangic noktasi olarak alir ve yeni bir metin ortaya koymaya calisir. Yeni metin
var olan kurama elestirel bir bakis agisiyla kaleme alinabilecegi gibi destekleyici bir
islup da tercih edilebilir (Czarniawska, 2014, s. 13).

Cogu yontem kitab1 ve de danigman, literatiir taramasinin arastirma girigiminin en
basinda yapilmasii talep eder. Ozellikle projelendirilecek arastirmalar igin bu nemli
bir gerekliliktir. Czarniawska da literatiir taramasinin ¢aligmanin baginda yapilmasi ge-
rektigini kabul etmekte, fakat yazma isinin sona birakilmasii savunmaktadir. Konuya
iliskin elde edilen literatiiriin hangi boliimiiniin sizin arastirmanizla daha yakindan ilgili
olacag: ancak saha ¢alismasi sonucunda elde edilen gorgiil materyalle iliskili olarak
belirlenebilecektir. Literatiir taramast genel olarak “perpetuum mobile™ nitelikte, bir
baska ifadeyle siirekli devinim i¢inde olan bir siirectir. Literatilir taramasi ¢alismanin
kuramsal/kavramsal ¢ergevesini ¢izmeli, planlanan arastirmayla karsilastirilacak diger
caligmalara da deginmis olmalidir. Arastirmact elde ettigi metinler araciligiyla 6riin-
tilledigi “literatilir taramas1” isimli boliimii kronolojik veya tematik olarak iki sekilde
sunabilir. Tematik sunum daha cesaret isteyen bir is olarak yorumlanirken, kronolojik
raporlamanin bilimsel sdylesinin goriiniir kilinmasi agisindan ¢ok daha énemli oldugu
belirtilmektedir. Kronolojik oriintii metnin zaman ve mekan baglaminda konumlan-
dirllmasini saglamaktadir. Bu noktada Czarniawska, kaynagin ilk basiminin dikkate
alinmasinin biiylik 6nem arz ettigini ifade eder (Czarniawska, 2014, s. 16-17).

Bilimsel ¢alismanin sonunda sunulan referans listesi (kaynakca) bilimsel sdylesi-
nin dykiilendigi ortamdir. Tarihsel baglamdan kopartilmis bir sekilde, alfabetik siraya
ve sadece son basimlara atif verilerek yapilan referans verme isi bilimsel sdylesiyi
katletmektedir. Bu noktada konuyu daha ¢arpici bir sekilde agiklamak isteyen Czar-
niawska “Weber, 1964 seklindeki atiflar1 6rnek olarak gostermekte ve oldukga etki-
leyici bir bigimde neden bu 6rnegi kullandigini agiklamaktadir:
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“Bu sekilde bir atif Max Weber’in bildigi her seyi March ve Simon’dan (1958/1993) 6gren-
digi anlamina gelir ki, Weber’in 1920’de 6ldiigli hatirlanirsa bu olduk¢a imkansiz goriin-
mektedir (Czarniawska, 2014, s. 18).”

Alanin 6nde gelen ¢agdas kuramcilarindan birisi olan Czarniawska zihinsel agidan
bazen hata yapabildigini, ¢esitli noktalar1 gézden kagirabildigini ve bilgisayarlarin
bazi durumlarda kendisini yanlig yonlendirdigini sdylemekte, tiim bunlara ragmen re-
ferans listesini en dogru sekilde sunmak i¢in yogun bir ¢caba gosterdigini eklemektedir.
Sosyal bilimler alaninda okuyan/yazan/aragtiran birisi olarak referans listesini konuya
iligskin bir meta-6ykii seklinde algiladigini, bu liste araciliiyla bilimsel soylesinin iz-
lerini stirdligiinii, s6z konusu olaylarin nerede ve ne zaman oldugunu bilmek istedigini
belirtmektedir. Literatiir taramasi1 ve bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan referans listesi,
geemisteki bilimsel soylesinin giiniimiizdeki sdylesiyle harmanlanmasini saglamakta
ve bu yolla ge¢misteki diisiincelerin yeniden hatirlanmasinin 6tesinde yeni ve ilging
anlam diizeylerine ¢ikilmasini olanakli kilmaktadir (Czarniawska, 2014, s. 19).

Barbara Czarniawska’nin Social Science Research: From Field to Desk adl1 eseri,
Ozellikle literatiir taramas1 konusuna iliskin yaklagimi ve referans listesinin dnemine
ve islevine iligkin diislinceleriyle ile 6ne ¢ikmakta, ayni zamanda Czarniawska’nin
alana iliskin hakimiyetine ve algak goniillii karakterine isaret etmektedir. Bu deger-
lendirme yazisin1 bitirirken, okuyucuyu bu devin omuzlarinda yiikselmeye davet et-
menin yerinde olduguna inaniyorum.
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