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Ozet: Bu arastirmanin amaci, Turkiye'deki bilgisayar kullanicilarinin korsan yazilim kullani-
mi hakkindaki goruslerinin belirlenmesidir. Arastirmanin verileri cesitli web siteleri tizerin-
de olusturulan bir formla ve bire bir gérusmelerle toplanmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen korsan/kacak yazilim hakkindaki goruslerini belirleme
anketi kullanilmistir. 794 bilgisayar kullanicisindan elde edilen verilerin ¢6ztimlenmesi
amaciyla Kay-Kare Testi kullaniimistir. Arastirma sonucunda; kacak/korsan yazilimlar konu-
sunda farkindalik yaratmaya ve toplumu bilin¢glendirmeye yoénelik egitsel anlamda yayim-
lar ve programlarin 6zellikle genclere sunulmasi, bununla ilgili 6zelde lise mufredatina etik
ve ahlaki sorunlar, glincel etik problemlerle/meselelerle ilgili “genel etik” dersinin konul-
masl; bunun yaninda yazilim ureticilerinin -6zellikle egitim amagl kullanilacak olan yazi-
limlarda- lisanslara ekonomik kolayliklar saglamasi gibi birtakim 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar, bilgisayar kullanicisi, korsan/kacak yazilim, ahlak, etik.

Abstract: This study investigated the views of computer users about pirated software in
Turkey. Face to face interviews were conducted and a web site was designed to collect
the data through a form. Data were collected by using the Pirated Software Behavior Qu-
estionnaire which was developed by the researchers. 794 computer users completed the
questionnaire and chi-square test was used to specify the dependency between indepen-
dent variables and views of users about pirated software. At the end of the study, sug-
gestions were given. It is hoped that such studies help the society become conscious abo-
ut pirated software. Some of the suggestions are preparing educational broadcasts for
young people; integrating ethics across the entire college curriculum, and teaching ethi-
cal and moral issues in higher schools.
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Giris

I¢inde bulundugumuz bilgi caginin en 6nemli teknolojilerinden biri bilgisa-
yar ve bilgisayar aglarinin birlesmesiyle olugan internettir (Yaman, Horzum
ve Yaman, 2004a). Cagimizda bilim ve teknolojideki hizl gelismeler, ekono-
mik sistemi oldugu kadar egitimsel ve sosyal sistemleri de etkilemektedir.
Gunumuzde bilgi, gelismis toplumlarda ekonomik gelismelerin anahtari ha-
line gelmistir. Teknoloji ise egitim siirecinin gelistirilmesinde 6nemli rol oy-
namaktadir. Bilgi teknolojisinin hizla gelismesi, bilgi toplumlarinin ortaya
¢tkmasina neden olmus, toplumlarin yeni teknolojik gelismeleri izlemeleri
ve kendilerine uyarlamalar: zorunlu hale gelmigtir (Keser, 1998: 43).

Geligen teknoloji ile bilgisayarlar artik giiniimtizde neredeyse her eve girmis
durumdadur. Bilgisayar1 olmayan veya bilgisayar almak isteyen kullanicilara
baktigimizda ya bilgisayar parcalarini kendileri almakta ve montajini yap-
makta ya da donanimlarinin montaji yapilmis hazir bilgisayarlari almakta-
dirlar. Her iki bigimde de en temel gereksinimi yazilimlar olugturmaktadur.
Zira bilgisayarlarin etkin olarak kullanilabilmesi i¢in farkli yazilimlara ihti-
yag vardir. Bu agidan baktigimiz zaman tlkemizdeki bilgisayar kullanicilari-
nin ¢ogunun orijinal yazilimlara para vererek almak yerine korsan ya da ka-
¢ak olarak adlandirilan yazilimlar: kullandiklar: gézlenmektedir.

Korsan kavramina literatiir agisindan bakilacak olursa kitap, kaset, CD gibi
fikir ve sanat eserlerinin izinsiz kopyalarinin ¢ikarilarak piyasaya striilme-
si korsan veya kagak olarak ifade edilmektedir. Ulkemizde korsan iiriinlerin
orijinal Grtinlere oraninin % 50’yi agmis oldugu tahmin ediliyor. Tiiketicinin
kullanmig oldugu CD’lerin, kasetlerin veya kitaplarin yarisinin korsan oldu-
gu; ayrica korsan yazilimin bilgisayar programlarindaki oraninin % 58lere
(Yildirim ve Ansal, 2006: 36) kadar ¢iktigi dusiintlirse durumun ne kadar
ciddi dizeyde oldugu anlagilmaktadar.

Tiirk Dil Kurumu sozluginde (TDK, 2008) kagak yazilim ya da korsan yazilim
tanimina ulagilamamg fakat belirtilen sézlikte kagak ve korsan tanimi séyle
yapilmugtir: “korsan: Izinsiz olarak cogaltilan (kitap, kaset vb.)”; kagak ise “yasa-
ca yapilmasi yasak olan veya yapilmasi i¢in gerekli izin alinmayan; yasaca be-
lirtilmis gerekli guimriik ve vergileri 6denmeden bir yere sokulan veya bir yer-
den ¢ikanlan” olarak tanimlanmaktadir. Korsan yazilim, kisisel ya da ticari
amagla ve yasa dist yollardan kopyalanmig yazilimlardir (Sankur, 2007).

Barkay (2008)’a gore, bugiin Turkiye’de korsan yazilim kullanim orani
% 64, Avrupa’da ise % 34 civarindadir. Barkay, Tiirkiye’de korsan yazi-
lim kullanim oraninin 10 puan asagiya ¢ekilebilmesi halinde ekonomiye
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650.000.000 dolarlik katk: saglanacagini ileri siirmektedir. Ayrica Turkiye'de
2007 yilinda 1 puanlik gerileme oraninin olduguna da dikkat ¢ekmektedir.
BSA (2008a)’ya gore, mevcut korsan yazilim kullanim oranini % 10 azaltmak
Tirkiye’de 36.000 yeni yiiksek maasl istihdam yaratabilir, vergi gelirlerine
yillik ek 600.000.000 dolar katk: saglayabilir ve bilisgim teknolojileri sektorii-
nit % 120 biuyuterek Turkiye'yi sektorde bolge lideri konumuna getirebilir.
Ekonominin doért yillik bir siirecte 1.000.000.000 dolar biiytimesine ve yillik
600.000.000 dolar ek vergi kazancinin elde edilmesine katkida bulunabilir.

IDC (International Data Corporation) aragtirmasi korsan yazilimin, ayn: za-
manda endiistriye negatif etkilerinin ¢ok fazla olduguna dikkat cekerek, tek-
noloji sirketlerinin yeni isler ve yeni trtnler gelistirmelerine gélge dustirdi-
guni ve hizmet sektériine de zarar verdigini vurgulamaktadir. Devletin vergi
gelirlerinin de azalmasina sebep olan korsan yazilimin, sanal sug ve giivenlik
problemlerinin de artmasina neden olduguna isaret etmektedir (BSA, 2008b).

IDC’nin bulgularina gore 2.400.000.000 dolar degerindeki Tiirkiye’deki bi-
lisim teknolojileri sektérii, su anda 6.600 kurulusu icermekte, 50.000 kadar

insana ig imkan1 saglamakta ve vergi gelirlerine yillik 650.000.000 dolar
katkida bulunmaktadir (BSA, 2008a).

Korsan yazilim kullaniminin ireticiyi magdur duruma digiirdagi bir ger-
cektir. Ancak su da unutulmamalidir ki her tilkenin sosyoekonomik durumu
ayni degildir. Gelismis iilkelerde korsan yazilim kullaniminin az seviyede ol-
masinin en 6nemli sebebi sosyoekonomik durumlarinin yiiksek olmasidir.
Istatistiklere gore diinya ortalamasi % 35 olan korsan yazilim kullanim ora-
n1 Tirkiye’de % 64-66 olarak hesaplanmaktadir. Bu oran ABD’de % 22, Bri-
tanya’da % 27, Almanya’da % 29, Israil’de % 33, Giiney Afrika’da % 37, Tay-
van'da % 43, Fransa’da % 45, Suudi Arabistan’da % 52, Katar'da % 62, Um-
man’da % 64’tiir (Uzunogullari, 2002). Diger taraftan korsan yazilim orani-
nin en disik seyrettigi iilkeler % 20 ile ABD, % 21 ile Liuksemburg ve % 22
ile Yeni Zelanda olurken, korsan yazilim oraninin en yiiksek seyrettigi iki
iilke % 92 ile Banglades ve Azerbaycan olarak belirlendi (“Korsan yazilim
dinyada”, 2008). Yazilim sektoriint baltalayan korsan yazilim kullanimi
dinyanin hemen her yerinde sorun tegkil etmektedir. Ayni sekilde tilkemi-
ze baktigimizda son yillarda korsan yazilim ile micadele ¢aligmalari yapil-
maktadir. Bu baglamda Bagbakanlik kamu kurumlarinda ve kuruluslarinda
kullanilan yazilimlarin lisansh olma zorunlulugu ile ilgili bir genelge yayimla-
mugtir (T.C. Bagbakanlik, 2008). Genelgeye gore kamu kurumlarinin ve ku-
ruluglarinin, lisans haklar1 kamu kurumuna ve kuruluguna ait olmayan tim
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programlarini, bilgisayarlardan ve medyalardan silmeleri ve lisansh olanla-
r1 temin etmeleri istenmistir. Bu durum korsan yazilimi 6nleme adina, dev-
letin énemli bir énlemi olarak da diigiiniilebilir.

Korsan/kacak yazilim kullanmanin tilke adina ne derece olumsuz etkiler
yaptigi ise su sekilde 6zetlenebilir (e-Akademi, 2008):

« Biligim alaninda beyin go¢iinin hizlanmas,

+ Yazilim tretiminde buyiik sermaye kullaniminin gerekliligine siireci zor-
lamasi,

Devletin vergi kayiplarinin olusmasi,

Islemlerinde yasal siireclerin digina ¢ikmayan iireticilerin rekabet giicleri-
nin zayiflamasi,

Nitelikli egitim almis insan giictintin kullanim maliyetlerinin diigmesi,

+ Yazilim egitimi veren kurumlarin gelisimlerinin engellenmesi,

Bilginin degersizlesip ucuzlamasi ve 6nemsizlesmesi kiltiirtinin ortaya
¢ikmasi,

+ Yazilim danigmanlik kaltartnin gelisememesidir.

Diger taraftan korsan yazilimdan faydalanan kullanmicalar, yaptiklar isin
dogru olmadigini bilmelerine ragmen sosyoekonomik imkansizliklar gibi
bahaneler tireterek ya da ileri siirerek vicdanlarini rahatlatmaya ¢aligmakta-
dirlar. Ayrica toplumun ucuz hizmet almas: gerektigini ve dis gii¢lerin -Ba-
tili tlkelerin- astronomik paralar kazanmalarini istemediklerini belirterek
yararh bir is yaptiklarini vurgulamaktadirlar. Bu bakimdan korsan yazilim
iretenler, satanlar ve de kullananlar acisindan ahlak/etik boyutunun irde-
lenmesi 6nemli bir konu olarak kargimiza ¢itkmaktadir.

Bu durumla ilgili bir 6rnek verilecek olursa tiim diinya korsan yazilimla sa-
vasirken ve yasal yaptirimlar giderek daha da sertlegirken, Georgia eyaleti-
nin Litonya sehrinde oturan bir kigi, ABD ilan portali Craigslist.org’da Win-
dows XP ve Office 2007 kopyalarin: toplamda elli dolara satiga ¢ikartmigtir
ve eyje.com’a goe korsan kopya saticis1 yaptigi isi su sézlerle savunmaktadir
(“Korsan yazilim”, 2008): “Bunu, bu yazilimi satin alacak durumda olmayan ve-
ya satin almak istemeyenler i¢in yapiyorum.” Bu gibi haberler giinlik yasami-
mizda hemen her gin yerini almaktadur.

Buna bagh olarak aragtirmada vurgulanan diger bir kavram ahlak ve/veya
etiktir. Ahlak (aktore-morality); huy, mizag, yaratihis anlamina gelen hulk
sozcugunin ¢ogulu olup insanlar arasi iligkilerde uyulmasi gereken manevi
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ilke ve kurallar icerir. Ahlakin etkisi, yaptirimi, zorlayic gict; insanin vicda-
mdir. Insan duygusunu, diistincesini, davranisini, tutumunu, eylemini vic-
damimin sesine kulak vererek dogru-yanlis, giizel-cirkin, iyi-kéti, olumlu-
olumsuz olarak degerlendirir. Boylece birey, kendisiyle bagkalar1 arasindaki
iligkilerde denge, diizen, denetim ve uyum saglar (Kéknel, 1996: 81). Zama-
na, topluma ve kiiltiire gére degisiklik gésteren davrams yontemlerine kar-
silik ahlak, zorunlu ve degismeyen davranis kurallarina isaret etmektedir
(Kilig, 1992). Bilime dayali ahlakin gorevi ise ahlakli davranigin genel ilkele-
rini aray1p bulmaktir. Ayni zamanda ahlakin gérevi, insanlarin neyi yapma-
s1 gerektigini bulup ortaya ¢ikarmaktir (Aleck, 1991: 250-251). Toplumu-
muzda ahlak ve etik kavramlar1 genel olarak i¢ ice ge¢mis, hatta birbirleri
yerine ortak anlamda kullanilan kavramlardur.

Etik s6zcugii, Yunanca karakter ve aliskanlik anlamina gelen ethos s6zciigin-
den turetilmistir (Poyraz, 1996). Etik, ideal ve soyut olana igaret ederek ahlak
kurallarinin ve degerlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fromm,
1995). Yukarida bahsi gegen konular baglaminda korsan ya da kacak yazihim-
larin etik boyutunun incelenmesinin 6nemi yadsinamaz dizeydedir.

Tirkiye’de kisa zamanda korsan yazilim kullanim orani gozle gériilebilir bir
hizda artmigtir. Bununla beraber sorunun temelinde korsan yazilim kulla-
nimina neden olan unsurlar yer almaktadir. Bu aragtirmada s6z konusu un-
surlar tizerinde durularak, korsan yazilimin altinda yatan nedenler ortaya
¢ikarilmaya ¢aligilmigtir. Aragtirmanin problem cumlesi “Tirkiye”deki bilgi-
sayar kullanicilarinin korsan yazilim kullanimi hakkindaki goruslerinin de-
gerlendirilmesi” olarak ifade edilmigtir.

Konuyla ilgili olarak Bilgisayar Etik Enstituist tarafindan olugturulan Bilgi-
sayar Etiginin On Emri'nden ikisi korsan yazilima su sekilde atif yapmakta-
dir (Computer Ethics Institute, 1992): Bedeli 6denmemis lisansh yazilimlar:
internetten indirmeyiniz ve interneti insan haklar: dogrultusunda sorumluluk
sahibi olarak kullammiz.” Etik anlayisa sahip bireyleri yetistirmeye ve ¢cagdas
diinyada kendine uygun bir yer edinmeye ¢alisan Tiirkiye'nin evrensel etik
ilkelere uyum stirecinden birini ifade eden lisansh yazilim kullanma duru-
mu, etik iklimin olugsumunda bir él¢iit olarak digstntlebilir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci, Tirkiye'deki bilgisayar kullanicilarinin korsan yazihm
kullanimi hakkindaki gortslerinin belirlenmesidir.

Bu amaca ulagmak tizere Turkiye’deki bilgisayar kullanicilarinin korsan ya-
zilim kullanimi hakkindaki gérislerinin kullanicilarin cinsiyetlerine, yasla-
rina, egitim diizeylerine, mesleklerine, gelir seviyelerine ve bilgisayar kulla-
nim tecritbelerine bagiml olup olmadig: sorgulanmistr.
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Yoéntem
Arastirma Modeli

Betimsel nitelikte olan bu aragtirmada Turkiye’deki bilgisayar kullanicilari-
nin korsan yazilim kullanimi hakkindaki goruslerini belirlemek amaciyla ta-
rama modeli kullanilmigtir.

Calisma Grubu

Galismada veriler, 2006-2007 yilinin Nisan-Mayis aylar1 icinde tesadifi or-
nekleme bi¢imi ile Turkiye'nin rastgele internet sitelerine
(www.pclabs.gen.tr, www.kayseriliforumu.com/forum, www.ultrao-
yun.net) baglanan kigilerden elde edilmigtir. Web tizerinden ulagilan kati-
limcilarin yani sira bire bir gériismeler ile ankete katilan bilgisayar kullani-
clar1 da mevcuttur.

Verileri Toplama Araclar
Kisisel Bilgi Formu

Katilimalarin kisisel bilgilerini tespit etmek amaciyla “Kigisel Bilgi Formu”
olusturulmustur. Bu formda kullanialarin cinsiyetlerini, yaglarini, egitim
duzeylerini, mesleklerini, gelir seviyelerini ve bilgisayar kullanim tecriubele-
rini tespit etmek amaciyla alti adet soru bulunmaktadir. Kisisel bilgi formun-
dan elde edilen veriler, kullanicilarin korsan yazilim hakkindaki gortslerini
karsilagtirmada bagimsiz degiskenler olarak kullanilmigtir.

Korsan Yazilim Kullanim Anketi

Tirkiye’'deki bilgisayar kullanicilarinin korsan yazilim kullanimi hakkinda-
ki gériglerini belirlemek amaciyla gelistirilen ankette yedi adet soru yer al-
maktadir. Bu ankette bilgisayar kullanicilarinin korsan yazilim kullanip kul-
lanmadiklari, korsan yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar: gibi
sorular araciligi ile kullanicilarin korsan yazilim hakkindaki gorisleri belir-
lenmeye ¢aligilmigtar.

Verilerin C6ziimlenmesi

Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu'ndan ve Korsan Yazilim Kullanim
Anketi'nden elde edilen veriler, frekans ve yiizdelik tablolar halinde diizen-
lenerek yorumlanmigtir. Korsan Yazilim Kullanim Anketi'nde yer alan her
bir madde, bagimsiz degiskenlere gére kay-Kare baglilik analizine tabi tutul
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mustur. Aragtirma kapsaminda kullanilan tiim istatistiksel iglemlerde an-
lamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmis ve elde edilen tiim sonuglar cift
yonlu olarak sinanmigtir. Aragtirmanin istatistiksel iglemleri SPSS 13,0 pa-
ket programiyla gerceklestirilmistir.

Tablo 1.
Katihmcilarin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi
Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
20 yag ve alt1 170 21,4
Yas 21-25 yas aras1 408 51,4
Tablo 1. 26 yas ve lizeri 216 27,2
Cinsiyet Erkek 698 87,9
Kadin 96 12,1
flk ve orta 6gretim 106 13,4
Ejitim Durumu On lisans 135 17,0
Lisans 490 61,7
Lisansiistii 63 7,9
Ogrenci 413 52,0
Meslek Egitim-biligim 200 25,2
Diger 181 22,8
500 YTL ve alt1 330 41,6
Gelir Seviyesi 501-1000 YTL aras1 298 37,5
1001-1500 YTL aras1 166 20,9
3 yil ve daha az 106 13,4
- . 4-6 yil aras1 204 25,7
Bilgisayar Tecriibesi 79 ;1 arast 250 315
10 y1l ve iizeri 234 29,5
Toplam 794 100

Bulgular

Katiimalarin % 51 (408 kisi)’i 21-25 yas araligindadir. Cinsiyet agisindan
% 88 gibi ¢ok buyiik bir cogunlugu (698 kisi) erkeklerden olugmaktadir. Ka-
tilimcilarin % 61 (490 kisi)’i lisans mezunudur ve % 52 (413 kisi)’si 6gren-
cidir. Gelir seviyelerine bakildiginda % 42 (330 kisi)’si 500 YTL ve daha al-
tinda bir gelire sahiptir. Bilgisayar tecriibesine bakildiginda ise % 61 (484
kisi)’i 7 yil ve tizerinde bilgisayar kullanim tecriibesine sahiptir.
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Tablo 2.
Katihmalarin Korsan Yazilim Kullanma Hakkinda Gériislerine Gore Dagilim

Maddeler Frekans Yizde (%)
Evet 648 81,6
Korsan yazilim kullanirim. Hayr 146 184
Daha énce korsan yazilim satin _Evet 670 84,4
aldim. Hayir 124 15,6
o Katilmiyorum 82 10,3
Eazﬂlm pahali oldugu i¢in Kararsizim 49 6.2
orsan yazilim kullaniyorum.
Katihyorum 663 83,5
Korsan yazilimin éniine Katilmiyorum 178 21,4
gecilemediginden Kararsizim 167 21,0
kullaniyorum. Katiliyorum 449 56,5
Katilmiyorum 482 60,8
Kprgan Yaz.llm.ﬂ.a.r konusunda Kararsizim 105 13,2
bilgi sahibi degilim.
Katihyorum 207 26,0
. Katilmiyorum 183 23,1
ilsanssm yazilimdan para Kararsizm 9% 121
azanmay1 digiinmem.
Katihyorum 515 64,8
Katilmiyorum 233 29,4
Korsar;u YaZIhm kanunu Kararsizim 197 24,8
gereklidir.
Katihyorum 364 45,8
Toplam 794 100

Katilimalarin % 82 gibi ¢ok biytik bir cogunlugu (648 kisi) korsan yazihim
kullandiklarini ifade ederken, % 84 (670 kisi)'tt daha 6nce korsan yazilim sa-
tin almiglardir. Katihmalarin % 84 (663 kisi)'tt yazilimlar pahali oldugu icin
korsan yazilim kullandiklarini ifade ederken % 57 (449 kisi)’si korsan yazi-
limin 6ntne gecilemediginden dolay: korsan yazilim kullandiklarini belirt-
mislerdir. Katihmcilarin % 61 (482 kisi)’i korsan yazilim konusunda bilgi sa-
hibi olduklarini, % 65 (515 kisi)’i lisanssiz yazilimdan para kazanmay: di-
sinmediklerini, % 46 (364 kisi)’s1 ise korsan yazilim kanununun gerekli ol-
dugunu ifade etmiglerdir. Bu verilerin tamu dikkat ¢eken bulgular olarak
kargimiza ctkmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcalarin Korsan Yazilim Kullanma Hakkindaki Goriiglerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Maddeler Erkek Kadin X p
Su anda lisanssiz yazihm Evet o577 71

kullaniyor musunuz? Hayir 121 25 4.263  0.039
Daha 6nce hig lisanssiz Evet 591 79

yazihm kullandinmiz mi1? Hayr 107 17 0.362  0.547
Ogrenmek istegim Katilmiyorum 67 15

yazilimlar ¢ok pahali, o

yiizden lisanssiz yazilim Kararsizim 42 7 3.728 0.155
kullanmak zorunda

kaliyorum. Katiliyorum 589 74

Eger korsan yazihm Katilmiyorum 158 20

kullaniminin éniine

gecilseydi, aligkanhiklarimi ~ Kararsizim 141 26 2.408 0.300
birakip bagka alternatif

yazilimlar denerdim. Katiliyorum 399 50

Lisanssiz yazilim kullanim1 ~ Katilmiyorum 441 41

ve karsilagacagim sorunlar

konusunda cok fazla Kararsizim 89 16 15.678 0.000
bilgiye sahip degilim. Katiliyorum 168 39

Lisanss1z yazilim Katilmiyorum 161 22

kullanarak para kazanmay1 Kararsizim 86 10 0.309 0.857
digtinmer. Katiliyorum 451 64

Korsan yayim engelleyici Katilmiyorum 218 15

kanunun gerekli oldugunu  Kararsizim 169 28 9.929 0.007
dugtntyorum. Katiliyorum 311 53

Tablo 3’te goriuldigu gibi katilimcilarin korsan yazilim kullanma hakkinda-
ki gorisleri cinsiyet degiskenine gore Kay-Kare Testi ile karsilagtinlmig ve
bazi anlaml iligkiler saptanmigstir. Bu bulgulara gére, katilimcalarin lisans-
siz yazilim kullanma oranlan cinsiyetlerine bagimhdir (X2=4.263, p<.05).
Erkek 6grencilerin lisansiz yazilim kullanma oram % 82,7 iken, kadinlarda
bu oran % 74,0 olarak tespit edilmigtir. Ayni sekilde, “Lisanssiz yazilim kul-
lanimi ve karsilagsacagim sorunlar konusunda ¢ok fazla bilgiye sahip degi-
lim.” maddesi ile “Korsan yayin engelleyici kanunun gerekli oldugunu da-
sintuyorum.” maddesine verilen cevaplarin katilimcilarin cinsiyetlerine bag-
l1 olarak degistigi gozlenmistir (x2=15.678, p<.05; X2=9.929, p<.05). Erkek
katihmalarin % 24,11, kadin katihmalarin ise % 40,6’s1 lisanssiz yazilim
kullanimi konusunda bilgi sahibi olmadigin1 belirtmistir. Ote yandan erkek
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katiimalarin % 44,6’s1 korsan yayin engelleyici kanunun gerekli oldugunu
dugtniirken, bu oran kadin katiimcilarda % 55,2 olarak tespit edilmigtir.
Bu bulgular, erkek katilimcilarin korsan yazilim kullanma egilimlerinin ka-

dinlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.
Katilimalarin Korsan Yazilim Kullanma Hakkindaki Goriilerinin Yas Degiskenine
Gore Incelenmesi
W
&~ £ q
Maddeler - u i~ X p
SR

Su anda lisanssiz Evet 135 335 178
yazilim kullaniyor 0.706  0.702
musunuz? Haywr 35 73 38
Daha énce hig Evet 130 356 184
lisanssiz yazihm 10.735 0.005
kullandiniz m1? Hayr 40 52 32
Ogrenmek istegim Katilmiyorum 19 41 22
yazihimlar ¢cok
Fahah, 0 ylizden Kararsizim 14 16 19 7.7729 0.102
isanssiz yazihm
kullanmak zorunda oo om 137 351 175
kaliyorum.
Eger korsan yazilm Katilmiyorum 38 86 54
kullaniminin
oniine gegilseydi,
aligkanliklarimi Kararsizim 52 86 29 8234 0.076
birakip bagka
alternatif yazilimlar Katiliyorum 80 236 133
denerdim.
Lisanssiz yazihm g o1 orum 95 240 147
kullanimi ve
kargilasacagim Kararsizim 27 50 28 9.762 0.045
sorunlar konusunda
sok fazla bilgiye Katiliyorum 48 118 41
sahip degilim.
Lisanssiz yazihim Katilmiyorum 45 97 41
iunanamk para Kararsizim 21 61 14 15181 0.004

azanmayl
diginmem. Katiliyorum 104 250 161
Korsan yayini Katilmiyorum 48 119 66
engelleyici kanunun "y im 42 102 53 0293 0.990
gerekli oldugunu
digiiniiyorum. Katiliyorum 80 187 97
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Katilimcilarin korsan yazilim kullanma hakkindaki gorisleri yas degiskeni-
ne gore incelenmis ve bazi anlamh iligkiler saptanmigtir. “Daha 6nce hi¢
korsan yazilim kullandiniz m1?” sorusuna verilen cevaplar yas degiskenine
gore Kay-Kare Testi ile kargilastirildiginda .05 dizeyinde anlamli baglilik
tespit edilmistir (x2=10.735, p<.05). Capraz tablolar incelendiginde, 21 ya-
sindan kii¢iik olan kullanialarin korsan yazilim kullanim oraninin % 76,5
oldugu; 21-25 yaslan arasindaki katilimalarin % 85,2; 25 yasindan biyiik
kullanicilarin ise % 87,3 oldugu tespit edilmigtir. Bu bulgulara goére, kulla-
nicilarin yaglar arttik¢a korsan yazilim kullanma oranlari da artmaktadur.
Bununla birlikte, “Lisanssiz yazilim kullanimi ve karsilasacagim sorunlar
konusunda ¢ok fazla bilgiye sahip degilim.” ile “Lisanssiz yazilim kullana-
rak para kazanmay: disinmem.” maddelerine verilen cevaplarin katilimci-
larin yaglarina bagli olarak degistigi gozlenmigtir (X2=9.762, p<.05;
%2=15.181, p<.05). Capraz tablolar incelendiginde her iki madde i¢in de 25
yasindan biyiik olan kullanicilarin farkin kaynag: oldugu goriilmektedir.
Bu bulgulara gére 25 yasindan buyik olan kullanmialar korsan yazilimlar
hakkinda daha fazla bilgi sahibidirler (% 68,1). 21 yasindan kig¢tik olan kul-
lanialarin bilgi sahibi olma oran1 % 55,9; 21-25 yas araligindaki kullanici-
larin bilgi sahibi olma oran1 % 58,8 olarak tespit edilmistir. Ayni sekilde 25
yasindan buytk olan katiimalarin biytk ¢ogunlugu (% 75) korsan yazi-
limdan para kazanmay: dastinmezken, diger katihmcilarin yaklasik % 401
korsan yazilimdan para kazanabileceklerini séylemislerdir. Tablo 4’te su-
nulan bulgular detaylica incelendiginde katiimcilarin korsan yazilim kul-
lanma hakkindaki diisiincelerinin yaglarina baglh olarak degistigi, yas: bu-
yiik olanlarin korsan yazilim hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklari, fa-
kat korsan yazilim kullanmaya kars1 olduklar: gézlenmistir. Bu durum, ya-
s1 bityiik olan bilgisayar kullanicilarinin meslek sahibi olmalarindan ve bu-
na bagl olarak sorumluluk bilincinin daha fazla gelismis olmasindan kay-
naklanabilir. 21 yasindan kii¢tik olan kullanicilar daha ¢ok lise ve tiniversi-
te ogrencilerinden olugmaktadir. Bu kisilerin gerek etik gerekse sorumlu-
luk bilingleri heniiz yerlesmediginden, korsan yazilim kullanim konusunda
daha rahat davranmakta olduklar: séylenebilir.
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Tablo 5.

Katilimalarin Korsan Yazilim Kullanma Hakkindaki Gériiglerinin
Egitim Diizeylerine Gore Incelenmesi

o 8
£ &8 o B
2 F 8§ .
Maddeler g %’o B s a X P
2@ & 49 3
g2° © =
Su anda lisanssiz Evet 75 99 420 54
yazilim kullaniyor 20.693 0.000
musunuz? Hayir 31 36 70
Daha énce hi¢ Evet 76 107 433 54
lisanssiz yazilim 21.620 0.000
kullandiniz mi1? Hayir 30 28 57 9
Ogrenmek istegim Katilmiyorum 12 16 47 7
yazilimlar ¢cok
pahaly, o yiizden
lisanssiz yazilim Kararsizim 11 12 22 4 8.586  0.198
kullanmak
zorunda Katiiyorum 83 107 421 52
kaliyorum.
Eger korsan
yazilim Katlmiyorum 30 33 98 17
kullaniminin
oniine gegilseydi,
aligkanhiklarim: Kararsizim 25 27 106 9 7.289 ,0295
birakip bagka
alternatif
yazilimlar Katiliyorum 51 75 286 37
denerdim.
Lisanssizyazihm 0 oorum 55 87 297 43
kullanimi ve
karsilasacagim
sorunlar Kararsizim 14 16 66 9 7.789  0.254
konusunda ¢ok
fazvl'a .bllglye sahip Katiliyorum 37 32 127 11
degilim.
Lisanssizyazilm  Katilmiyorum 27 33 110 13
llzuuanamk para Kararsizim 15 13 63 5 3579 0.733
azanmayl
diisinmem. Katiliyorum 64 89 317 45
Korsan yayim Katlmiyorum 24 42 140 27
engelleyici
kanunun gerekli Kararsizim 31 23 130 13 13.417 0.037
oldugunu
diigiiniyorum. Katiliyorum 51 70 220 23
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Tablo 5'te goruldign uzere katihmalarin korsan yazilim kullanma hakkinda-
ki goriigleri egitim diizeyi degiskenine gore incelenmis ve bazi anlamli iligkiler
saptanmugtir. “Su anda lisanssiz yazilim kullaniyor musunuz?” ve “Daha énce
hi¢ korsan yazihm kullandiniz mi1?” sorularina verilen cevaplar egitim diizeyi
degiskenine gore Kay-Kare Testi ile karsilastinldiginda .05 diizeyinde anlam-
11 baghlik tespit edilmistir (x2=20.693, p<.05; X2=20.693, p<.05). Bununla bir-
likte “Eger korsan yazilim kullaniminin 6ntine gegilseydi, aligkanliklarimi bi-
rakip bagka alternatif yazilimlar denerdim.” ve “Korsan yayini engelleyici ka-
nunun gerekli oldugunu distniiyorum.” maddelerine verilen cevaplar egitim
diizeyi degiskenine gore Kay-Kare Testi ile kargilagtinnldiginda .05 diizeyinde

anlamli baglilik tespit edilmistir (X2=7.289, p<.05; X2=13.417, p<.05).

Tablo 6.

Katihmalarin Korsan Yazilim Kullanma Hakkindaki Gériislerinin Gelir Seviyesi

Degiskenine Gore Incelenmesi

o (=
R S S
e SE TE g
R S L
3 % 4
© O
Su anda lisanssiz yazihm _Evet 270 242 136
kullaniyor musunuz? Hayir 60 56 30 0.053  0.974
Daha 6nce hig lisanssiz Evet 265 252 153
yazilim kullandiniz mi? Hayir 65 46 13 11811 0.003
Ogrenmek istegim Katilmiyorum 37 24 21
yazilimlar ¢ok pahali, o
yuzden lisanssiz yazihm  Kararsizim 21 12 15 7.593 0.108
kullanmak zorunda
kaliyorum. Katiliyorum 272 261 130
Eger korsan yazilim Katilmiyorum 77 63 38
kullaniminin
éniine gecilseydi,
aligkanliklarimi birakip Kararsizim 83 59 25 8.748 0.068
bagka alternatif
yazihimlar denerdim. Katiliyorum 170 176 103
Lisanssiz yaziim Katilmiyorum 166 201 115
kullanimi ve
kargilasacagim sorunlar ~ Kararsizim 51 29 25 31.097 0.000
konusunda ¢ok fazla
bilgiye sahip degilim. Katiliyorum 113 68 26
Lisanssiz yaZIIIm Katllmlyorum 83 69 31
kullanarak para Kararsizim 50 25 21 10.312 0.035
kazanmay: diginmem.  Katiliyorum 197 204 114
Korsan yayim engelleyici _Katilmiyorum 102 80 51
kanunun gerekli Kararsizim 86 78 33 4186 0.381
oldugunu diigiiniiyorum.  Katiliyorum 142 140 82
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Tablo 6’da gérildiugi gibi katiimcilarin korsan yazilim kullanma hakkinda-
ki gorusleri gelir seviyesi degiskenine gore incelenmis ve bazi anlaml iligki-
ler saptanmigtir. “Daha 6énce hi¢ korsan yazilim kullandiniz m1?” sorusuna
verilen cevaplar gelir diizeyi degiskenine gore Kay-Kare Testi ile kargilasti-
rnldiginda .05 diizeyinde anlamli baghlik tespit edilmigtir (%2=11.811,
p<.05). Bununla birlikte “Lisanssiz yazilim kullanimi ve kargilasacagim so-
runlar konusunda ¢ok fazla bilgiye sahip degilim.” ve “Lisanssiz yazilim kul-
lanarak para kazanmay: diisinmem.” maddelerine verilen cevaplar gelir se-
viyesi degiskenine gore Kay-Kare Testi ile karsilagtirildiginda .05 diuzeyinde
anlaml baglhilik tespit edilmistir (X?2=31.097, p<.05; X2=10.312, p<.05).

Tablo 7.

Korsan Yazilim Kullanma Aliskanliklarinin Bilgisayar Tecriibesine Gore Incelenmesi

v A
] — b1 [
2% 5 5B =2
2h o o ¥ s x P
] ¢ o~ g™
= =
Suandalisanssiz  Evet 84 164 213 187
yazilim kullaniyor 3.192 0.363
musunuz? Haylr 22 40 37 47
Daha énce hig Evet 70 162 225 213
lisanssiz yazilim 44.717 0.000
kullandiniz m1? Hayir 36 42 25 21
Ogrenmekistegim  gaglmyorum 13 23 19 27
yazilimlar ¢ok
f?""hah’ 0 ylizden Kararsizim 16 10 13 10 20.574 0.002
isanssiz yazilim
kullanmak zorunda
kaltyorum. Katiliyorum 77 171 218 197
Bgerkorsanyazihm i ivorum 20 53 48 57
kullaniminin
oniine gegilseydi,
aligkanliklarimi Kararsizim 26 51 50 40 10.303 0.112
birakip bagka
alterna'tlf yazilimlar Katiliyorum 60 100 152 137
denerdim.
Lisanssiz yazilim Katilmiyorum 33 118 161 170
kullanimi ve
karsilasacagim Kararsizim 19 25 37 24 61751 0.000
sorunlar konusunda
¢ok fazla bilgiye
sahip degilim. Katiliyorum 54 61 52 40
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Tablo 7. devam
Korsan Yazilm Kullanma Ahskanliklarimin Bilgisayar Tecriibesine Gore Incelenmesi

v A
'] -~ - [}
=2 5 B 2%
e g 252 X v
= =
Lisanssiz yazilim Katilmiyorum 23 52 57 51
llzullanarak para Kararsizim 14 25 35 22 3926 0.687
azanmayl
diigiinmem. Katiliyorum 69 127 158 161
Korsan yaym Katilmiyorum 18 58 68 89
engelleyici kanunun "y oo 38 55 56 48 22130 0.001
gerekli oldugunu
diigiiniiyorum. Katiliyorum 50 91 126 97

Tablo 7’de gorildigi gibi katiimcilarin korsan yazilim kullanma hakkinda-
ki goriigleri bilgisayar tecriibesi degiskenine gére incelenmis ve bazi anlam-
I iligkiler saptanmigtir. “Daha 6nce hi¢ korsan yazilim kullandiniz mi1?” ve
“Ogrenmek istegim yazilimlar ¢ok pahali, o yiizden lisanssiz yazilim kullan-
mak zorunda kaliyorum.” maddelerine verilen cevaplar bilgisayar tecriibesi
degiskenine gore Ka-Kare Testi ile kargilagtirildiginda .05 diizeyinde anlam-
l1 baghlik tespit edilmigtir (X2=44.717, p<.05; X2=20.574, p<.05). Bununla
birlikte “Lisanssiz yazilim kullanimi ve karsilagacagim sorunlar konusunda
cok fazla bilgiye sahip degilim.” ve “Korsan yayin1 engelleyici kanunun ge-
rekli oldugunu disiintiyorum.” maddelerine verilen cevaplar bilgisayar tec-
rubesi degiskenine gore Kay-Kare Testi ile karsilastirildiginda. 05 diizeyin-
de anlamli baglhilik tespit edilmistir (X2=61.751, p<.05; X2=22.130, p<.05).

Tartisma

Internet gtiniimiizde, insanlarin artik neredeyse her tiirlii ihtiyaglarini gide-
rebildikleri sanal bir diinya haline déniigmiistiir. Insanlarin bilgiye ulasma-
larini, diinya ile iletisime gecebilmelerini, aligveris yapabilmelerini, diinya-
da neler olup bittigini 6grenmelerini saglayan, 6grenme ihtiyaclarini gider-
mede faydalanilan temel bir kaynak halini almistir (Yaman, Yaman ve Hor-
zum, 2004b). Son yillarda internet kullanici sayisinin hizla artmasi, inter-
net ortaminda yasanan diizensizligi ve kuralsizligy giindeme getirmistir.
Tirkiye’'deki teknik alt yap: kismen yeterli olsa da internet kullaniminin
idari, hukuki ve etik alt yapisinin yeterince olugsmadigi gérilmektedir (S6n-
mez, 2002). Norman (1998) teknolojinin degisiminin ve gelisiminin ¢ok ba-
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sit oldugunu; asil zor olanin sosyal, kiiltirel ve 6rgiitsel degisikliklerde top-
lanmasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Nitekim Cakmak (1999) Turkiye’deki problemin, bilgisayar ile ilgili cihazla-
r1ve irtnleri temin etmekten ¢ok onlar1 kullanabilecek insanlari egitmek ve
egitim yazilimlarinin olusturulmas: giiclugine dikkat ¢ekmektedir. Bu du-
rumla ilgili olarak Akkoyunlu (1993) da gelismekte olan tlkelerde, egitimde
bilgisayar kullaniminda kargilagilan gicliklerden biri olarak sunu séyle-
mektedir: Bu iilkelerde yazilim ve donanim daha pahali oldugu i¢in ekono-
mik problemler bilgisayarh egitim politikasinda énemli rol oynamaktadir.
Bilgisayarli egitimin uygulanabilmesi ve tiim yurtta yayginlastirilabilmesi
icin gi¢lu bir ekonomiye sahip olmak gereklidir. Sahin ve Yildirim (1999:
64-66)’a gore de her seyden 6nce bir egitim yaziliminin kullanilabilmesi i¢in
mutlaka gerekli donanimin bulunmasi gerekir. Gerekli donanima erisim ba-
zen zor ya da pahali bir stire¢ olabilmektedir ve ayrica yazilimlarin siirekli
yenilenmesi ek maliyetler getirmektedir.

Tirkiye’de korsan/kagak yayinlarla/yazilimlarla ilgili yasal suire, ilk baglar-
da sikayete bagh olarak kolluk 6rgiitiniin devreye girmesiyle baglarken ar-
tik, tim kolluk 6rgiiti mensuplari, resen korsan/kagak gérdiikleri ve bul-
duklar: her yerde yetki kullanbilme ve adli stireci baglatabilme yetkisi ile do-
natilmigtir. Bu durum korsanla miicadelede atilmig olan énemli adimlardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Diger taraftan, erkek katihmcilarin korsan yazilim kullanma egilimlerinin
kadinlara gére daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, erkeklerin
bilgisayar teknolojilerini kullanirken daha rahat ve daha az kaygi duymala-
riyla agiklanabilir. Bugtine kadar gerceklegtirilen bir¢ok aragtirmada bilgisa-
yar teknolojilerini kullanim aligkanliklarinin cinsiyete gére farklilastig: ve
erkek kullanicilarin bilgi teknolojilerine daha yatkin oldugu sonucuna varil-
mistir (Kraut et al., 1998; Odell, Korgen ve Schumacher, 2000; Schumacher
ve Morahan-Martin, 2001). Erkek kullaniailarin bilgisayar kaygilarinin da-
ha dugtik olmasi ve bu teknolojiye yatkin olmalari, korsan yazilim kullanma
konusunda daha rahat hareket ediyor olmalar seklinde a¢iklanabilir. Bu du-
rumda 6zellikle erkeklerde kacak/korsan yazilimlarin olumsuz sonuglari ko-
nusunda daha ¢ok farkindalik yaratmaya ve onlar bilin¢lendirmeye dénuk
egitsel anlamda yayinlar, programlar yapilmalidir.

Ayrica katihmalarin korsan yazilim kullanma hakkindaki disiincelerinin
yaslarina bagh olarak degistigi, yas¢a biiyiik olanlarin korsan yazilim hak-
kinda daha fazla bilgi sahibi olduklar: ve korsan yazilim kullanmaya kars:
olduklar1 gzlenmigtir. Bu durum, yasca buyiik olan bilgisayar kullanicila-
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rinin meslek sahibi olmalarindan ve buna baglh olarak sorumluluk bilinci-
nin daha fazla gelismis olmasindan kaynaklanabilir. 21 yasindan kiciuk
olan kullanicilar daha ¢ok lise ve tiniversite 6grencilerinden olugsmaktadar.
Bu kisilerin gerek etik gerekse sorumluluk bilin¢leri hentz yerlesmedigin-
den, korsan yazilim kullanim konusunda daha rahat davranmakta olduk-
lar1 s6ylenebilir. Bir dnceki paragrafta ifade edilen durumdan 6tirii yine
kacak/korsan yazilimlarin olumsuz sonuglar1 konusunda daha ¢ok farkin-
dalik yaratmaya ve onlar: bilin¢lendirmeye dontk egitsel anlamda yayin-
lar, programlar 21 yas altindaki genclere de 6zellikle sunulmalidir. Bu-
nunla ilgili 6zelde lise mufredatina gincel etik problemlerle/meselelerle
ilgili genel etik dersi yararl olabilir.

Burada o6zellikle biligim kullanicilar tarafindan dikkat c¢ekilmek istenen
6nemli bir sorun olarak orijinal yazilimlarin ortalama alim gictnin astin-
de olugu sorunu kargimiza ckmaktadir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasina
yonelik olarak yazilim tureticilerinin lisanslara ekonomik kolayliklar sagla-
masi, korsana darbe vurmak adina da ¢ok yerinde bir karar olacaktir.

Bir diger husus, telif haklar1 yasalarinin lisans sahibinden/ureticiden ya-
na yeniden giincellenmesi ve korsanliga karsi etkili yasal dizenlemelerin
olusturulmasidir. Bagbakanligin gondermis oldugu genelge uyarinca tim
kamu sektoériinin yalnizca yasal yazilim kullanmasini saglayacag uygula-
manin, Ozel sektorti de harekete gecirecek sekilde diizenlenmesi isabetli
bir uygulama olacaktir.

Toplumun genelde korsan konusunda egitilmesine ve bilin¢lendirilmesine
yonelik yazili ve gérsel medyada, biling uyandiran programlara yer verilme-
lidir. Bunun i¢in 6zelde ise reklamlara yer verilebilir. S6z konusu reklamlar-
da, toplumca benimsenmis ve takdir edilen, popiiler kimlige sahip kisilerin
mesajlar vermesi olumlu bir etki yaratacag: degerlendirilmelidir.

Yazilim ithalatlar, -vergi, resim ve har¢larin digtrtlmesi gibi yollarla- ko-
laylagtirilmalidir. Ayrica yapilan ithalatlarda devletin, kaynak firmaya
yurt ici piyasay: dizenlemeye ve yerli yazilim sektériini gelistirmeye y6-
nelik zorlayic1 hikiimler getirmesi uygun olacaktir. Kaynak ve ithalatg
firmalarin fiyat olusumunda tilkenin ekonomik kosullarini uygun sekilde
analiz etmesi yerinde olacaktur.

Yazilim kogullarinin resmi kullaniciy1 gézeterek belirlenmesi gerekmekte-
dir. Adil bir fiyat olusturulmasi ve istikrarh ticari kurallar konulmas: gere-
kir. Bireysel ve kurumsal kullanicilar arasinda makul farkliliklar gézetilme-
lidir. Ulkenin teknolojiye dair stratejik kararlari, yazilim kullaniminda dik-
kate alinmali ve halkin paylagimini artiracak tedbirler gelistirilmelidir.
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