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Medikal Firmalarda Is Etigi Anlayisinin Finansal
Performansa Etkisi
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Firmalarin is etigi uygulamalari, sadece firmaya yuklenen ek maliyetler ve karin tizerindeki kisitlayic
unsurlar olarak gortlebilir. Bu gorus etik ve karn ters iliskili olduguna isaret eder. Bununla birlikte, daha
pozitif bir goruse gore firmanin etik davranis ve aktivitelerinin, firmanin karlilik sonuclanyla pozitif iliskisi
vardir. Ashinda etik is aktiviteleri ile olusturulan firma imaji, rekabet avantaji icin cok onemli bir kaynak
olabilir. Firmanin ytiksek standartta is etigi uygulamalar, ticari islemler maliyetini azaltarak, karlihga katkida
bulunabilir. Bu gorusler 1s1ginda arasuirma “Medikal firmalarin is etik anlayislarimin, firmanmn finansal
performansiyla iligkisini” konu edinmistir. Arastirmanin problem ciimlesi “Malatya’da faaliyette bulunan
medikal firma sahip ve ortaklarinin is etik anlayislan ile finansal performanslar1 arasinda nasil bir iliski
vardir”? seklinde tasarlanmistir. Veriler, Malatya’da faaliyette bulunan medikal firma sahip ve ortaklarindan
anket yoluyla toplanmusur. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda; medikal firmalarin is etigi
anlayisiyla finansal performanslari arasinda cok dustk diizeyde, negatif (r = -.286) iliski oldugu, is etigi
anlayisinin finansal performans tzerinde cok az aciklayici etkiye sahip oldugu bulgularina ulasilmistr.
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1990’11 yillardan itibaren Anglo-Amerikan firmalarin 6nderlik ettigi ve 6zellikle fir-
ma ile dis ¢evre arasindaki iliskilerin 6n plana ¢ikarildig: bir “is etigi” konusu giindem-
de olmaya devam etmektedir. Siirdiiriilebilir gelisme, diiriistliikk ve seffaflik kavramlari,
firmalarin is etigi anlayislarinda temel unsurlar olarak yer almaktadir. Is etiginde bu
tiir unsurlarm oncelik kazanmas1 pek ¢ok firmayi etkilemektedir (Gok, 2008, s. 5). Bu
geligmeler dogrultusunda bir¢ok biiyiik firma, etik yonetim ve yasal uyum iizerinde
calisacak resmi programlar ve birimler olusturmustur. Diger taraftan tiim bunlara rag-
men son yillarda, is diinyasinda, etik-dis1 davranislarin yasandigi olaylar da yaygin
sekilde goriilmektedir. Etik-dis1 davranislart neticesinde yikilan veya imajlarina ciddi
ve silinmesi gii¢ lekeler siiriilen firmalar da gérmek miimkiindiir (Donaldson, 2000;
Sayer, 2016, s. 15). Kisilerin ve firmalarin daha fazla para elde etme istek ve hirst,
kisisel ¢ikarlarin her seyin iistiinde tutulmasi, yogun rekabet ortaminin yagam savasina
doniismesi, lider olarak kabul edilen kuruluslarda bile bir takim etik dis1 davranislarin
goriilmesine yol agmistir (Tarim, Zaim & Torun, 2014, s. 124). Is hayatinda yasanan ve
kamuoyu tarafindan 6grenilen biiyiik kapsamli etik ihlallere kars1 gosterilen tepkiler, is
etigine karsi olan ilgiyi daha da artirmistir (Sayiner, 2016, s. 16).

Yukaridaki ifadelere bakildiginda etik kavraminin, i¢inde yasadigimiz yiizyilin
g6z ardi edilemez bir gergegi oldugu anlasilacaktir. Konunun is diinyasinda islen-
mesi tartigma gotiirmez bir zorunluluk haline gelmistir (Giil & Gokge, 2008, s. 387).
Bu dogrultuda Tiirkiye’de arastirmacilar; bagta tip olmak {izere, pazarlama (Karakas,
2008), muhasebe (Sakarya & Kara, 2010), saglik kuruluslar1 yonetimi (Tarim ve ark.,
2014), ilag (Karatepe, 2011), medya (Unliier, 2006), KOBI’ler (Arslan & Ay, 2011)
gibi ¢esitli meslek ve sektdr gruplarinin is etigi anlayislart ve performanslarini ilis-
kilendiren arastirmalar yapmislardir. Ancak Tiirkiye’de medikal firmalarda konuyu
derinlemesine inceleyen arastirmalarin azlhig1 dikkat ¢ekmektedir. Toplumda, gazete
ve televizyonlarda ¢ikan haberler dogrultusunda medikal sektérdeki bazi firma sa-
hip ve ortaklarinin genelde bir problemin ¢6ziimiinde veya karar mekanizmalarinda
yasalara uyum konusunda yeterince etik davranmadiklarina yonelik bir algt olus-
mugtur. Bu durum is etigi anlayisinin medikal firmalar i¢in sorunlu bir alan oldugu-
nu disiindiirtmektedir. Medikal firmalarin, siirekli olarak yenisinin agilip ¢ogunun
kisa siire sonra kapanmasi, firmalarin siirdiiriilebilirliklerini saglamada giigliikler
cektiklerinin gostergesidir. Siirdiiriilebilirligi saglamanin temel kosullarindan birisi
finansal performanstir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar is etigi ve fi-
nansal performansin tartigmali bir konu oldugunu gostermektedir (Donaldson, 2000;
Heras-Saizarbitoria, Molina-Azorin & Dick, 2011; Hitt & Collins, 2007; Jung Nam-
kung & Yoon, 2010; Kang, Lee & Huh, 2010; Lee & Park, 2009; Lin, Yang & Liou
2009; Scholtens, 2008; Zaim, 2013). Bu arastirmanin temel amaci; kuramsal olarak,
i etigi ile finansal performans arasindaki iliskiyi birlestirip, medikal firma sahip ve
ortaklarinin is etigi anlayisi ile finansal performanslar arasindaki iligkiyi ve is etigi
anlayisinin, finansal performans tizerinde ne derece agiklayici etkiye sahip oldugunu
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ortaya koyabilmektir. Aragtirmanin ikinci amaci; medikal firma sahip ve ortaklarinin
demografik niteliklerine gore is etigi anlayislarinin farklilasip farklilasmadigini be-
lirleyebilmektir. Yazinda bireyin demografik niteliklerinin etik davranisini belirleyen
unsurlardan oldugu belirtilmektedir (Ulgen & Mirze, 2006, s. 442). Demografik nite-
liklere gore is etigi anlayisinin farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek i¢in ge-
rek yurt icinde gerekse yurt disinda yapilan gegmis arastirmalarda ¢elisgkili sonuglar
elde edilmistir. Medikal firmalarin sahip ve ortaklarinin demografik niteliklerine gore
is etik anlayislarinin farklilasip farklilagsmadigi ise hala merak konusudur.

Kavramsal Cerceve

Is Etigi

Etik kokleri en az 2500 yil geriye giden, “ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini aras-
tiran, insanin kigisel ve toplumsal yasamindaki ahlaksal davraniglari ile ilgili sorunlar
ele alip inceleyen bir felsefe dalidir” (Birckley, 2002, s. 1821; Sayim, 2015, s. 24).
Etik 1yi ve dogru davranislardan olusan ahlaki standartlarin bir seti olarak da tanim-
lanabilir (McCann & Holt, 2009, s. 211). Tiirk dil kurumu etigi “tdre bilimi; ¢esitli
meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kagimmasi gereken davranislar biitiinii;
ahlaki, ahlak ile ilgili” seklinde tanimlamaktadir (Akinct Vural & Coskun, 2011, s.
6). Hosmer’e gore, etik prensipler, siibjektif olmaktan ¢cok objektif ifadeler olarak go-
riilmekte, iilkeler, dinler ve zamanlarin lizerinde yer almakta ve etik prensipler iyi bir
toplum i¢in Onerilen temel kurallar olarak goriilmektedir (Kegeci, 2016, s. 858).

Is etigi etik kavramia nazaran yeni tartisiimaya baslanmasina ragmen giderek
onemi artan bir kavramdir (Bayraktaroglu & Yilmaz, 2012, s. 118). Is etigi kavrami-
nin, toplumsal modernlesme ve demokratiklesmeyle birlikte ahlak felsefesinin yeri-
ni biyiik 6l¢iide hukuka ve hukuk felsefesine biraktigr donemlerde 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren ise, is etiginin daha sik
kullanilan bir kavram oldugu, is etigine yonelik bilincin arttig1 ve is etiginin ayr1 bir
calisma alani haline geldigi izlenmektedir (Gok, 2008, s. 6). Ingilizce kullanimda
“Ethics in the Work Place” (Is yerinde Ahlak-Etik) ya da “Business Ethics” olarak
ifade edilen kavram, ilk etapta “firmalarin sosyal sorumlulugu” kavrami altinda 1960
ve 1970’1i yillarda giindeme gelmis, 1980’lerde gerek ABD gerekse de diger bir¢ok
iilkede “ig ahlaki-is etigi” olarak yaygmlasmistir (Sayim, 2015, s. 24).

Is etigi ahlak normu ve kurallarinin is diinyasinda firmalarda, kuruluslarda uygulan-
mast ile ilgilidir (Sayim, 2015, s. 24; Sayiner, 2016, s. 13). Trevino is etigini, firmalar-
da etik standartlarda goriilen sapmalara bir karsilik olarak gelisen bir alan olarak de-
gerlendirmistir (Taslak, Karamustafa & Karakaya, 2002, s. 37). Lewis is etigiyle ilgili
calismasinda, 50 farkli makale iizerinden, is etigi tamimlarmi incelemistir. Incelenen
tanimlarda en fazla; kurallar, standartlar, kodlar gibi bireysel diizenlemeler, yasam sii-
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resi boyunca gelistirilen ahlak ilkeleri ve belirli durumlarda neyin dogru neyin yanlis
oldugunu belirten ifadelerin kullanildig1 ortaya ¢ikmustir (Istar, 2015, s. 93).

Is etigi “uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki
sorunlari incelemektedir” (Arslan, 2001, s. 5-6; Yildirim & Uguz, 2012, s. 179). Nal-
bant (2005, s. 193) is etigini, “toplumun beklentilerinden adil rekabete, reklamecilik-
tan halkla iliskilere, sosyal sorumluluktan tiiketicinin bagimsizligina kadar diiriistlitk
ve dogruluk {izerine kurulu biitiin unsurlar1 kapsayan ilkeler ve kurallar toplulugu”
seklinde tanimlamaktadr. Is etigi is diinyasindaki davramis, goriis ve tutumlarimizi
yonlendiren, yol gosteren degerler ve kurallarin biitiinii, firma yonetiminin davra-
nis ve tutumlarinin “iyi-kétii”, dogru-yanlis” oldugunu gosteren kriterlerdir (Jung ve
ark., 2010, s. 539; Karatepe, 2011, s. 10; Nurmakhamatuly, 2010, s. 74). Is etigi ise
yonelik insani degerleri yansitan tutum ve inaniglarin bir seti olarak da tanimlanmak-
tadir (Hite, Daspit & Dong, 2015, s. 147; Meriac, 2010, s. 316).

Firma yoneticileri tarafindan yasal kisitlamalarla ve diizenlemelerle yonlendi-
rilmis asgari davranig standartlari, “etik davranis” olarak yeterli goriilebilmektedir.
Ancak is etigine yonelik davranis standartlari yasal gereksinimleri agmaktadir (Hitt
& Collins, 2007, s. 354). Is etiginin kapsamia giren gruplar arasindaki iliskiler su
sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2009, s. 308). (i) firmalarimn birebirleriyle iliskileri, (if)
firma yoneticileri ile iggérenleri arasindaki iliskiler, (ii7) firma isgorenlerinin birbirle-
ri arasindaki iligkiler, (iv) firma ile miisterileri arasindaki iliskiler, (v) firma ile teda-
rik¢iler arasindaki iligkiler, (vi) firma ile kamu yonetimleri arasindaki iligkiler, (vif)
firma ile ¢evresel unsurlar arasindaki iliskiler (viii) firma ile diger kuruluglar (kredi
kurumlari, sendikalar, sivil toplum o6rgiitleri vb.) aralarindaki iliskiler.

Firma yoneticileri tiim bu iligkiler dogrultusunda, ¢alisma hayatlarinin her gii-
niinde etik konularla karsi karsiya kalirlar. Karar verecekleri konunun nadiren etik
boyutu veya yonii yoktur (Sroka & Lérinczy 2015, s. 157). Is etigi firmalarda etik
sorumluluk ve karar alma gibi kavramlar arasinda sistematik iliskiler kurmaktadir. s
siireglerinde etik karar alma, felsefi, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve dini bakig
acilarindan incelenebilmektedir (Bektas & Koseoglu, 2008, s. 151). Bu bakis acgilari
dogrultusunda is diinyasinda yasanan etik problemlerin sebepleri su sekilde siralana-
bilir: kisisel kazang ve bencil ¢ikarlar, karin lizerindeki rekabet baskisi, is amaglari-
nin kisisel degerlerle ¢atigmasi, sinirlt mali kaynaklar, isin kendisinden kaynaklanan
zorluklar ve kiiltlirler aras1 uyusmazliklar (Athg, 2006, s. 11; Harris, Sapienz & Bo-
wie, 2009, s. 409).

21. yiizyil orgiitlerinde is etigi konusu ¢ok sayida iilke ve bolgedeki firmalarin
varlig1 agisindan kilit dneme sahiptir (Jung ve ark., 2010; Pelit & Aslantiirk, 2011,
s. 165; Sroka & Ldrinczy 2015, s. 156). Son zamanlarda skandal boyutuna varan,
is hayatinda hile ve aldatmaca i¢eren, miisteriler, igverenler, hissedarlar ve topluma
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yonelik olaylar (Pelit & Aslantiirk, 2011, s. 165), yasanan ekonomik krizler (Akkii-
ctik, 2009, s. 16) firmalarin is etik ilkeleri dogrultusunda hareket etmelerini, zamanla
bir tercihten ¢ok zorunluluga déniistiirmiistiir (Yildirim & Uguz, 2012, s. 178). s
etigini dikkate alan bir firma, sadece hedeflerine ulagip ulasmadigina, oyunu kaza-
nip kazanmadigina, drnegin sadece satis rakamlarina bakmamasi, amaca ulagsmada
izlenen yolu, oyunun nasil oynandigini, satis yaparken miisteriye nasil yaklasildigini
da dikkate almasi1 gerekir. Sonug olarak is etigine gore, verilen hizmetin sekli, satist
gerceklestirmekten, etik ilkeler ise para kazanmaya yonelik olusturulan stratejilerden
cok daha 6nemli olabilir (Sayiner, 2016, s. 20).

Zamanla is etiginde ¢ikar catigmalarinin seviyelerine gore farkli yaklasimlar orta-
ya konulmustur. Bir firmanin ¢ikari is etigine odakli ise bu durumda is etigi firma i¢in
bir zorunluluktur. Fakat bagka bir firma kazanimlar1 maksimize eden kararlar aliyor
ve bu kararlar is etigini hi¢e sayillmasini gerektiriyorsa is etiginin gerekliligi bu firma
i¢in ortadan kalkabilir. Yazindaki bu bilgiler is etigi ile finansal performans arasinda-
ki iliskinin tartigmali bir alan oldugunun gostergesidir. Bu tartismalara paralel olarak
yazinda is etigiyle finansal performans arasindaki iligkiye yonelik farkli yaklagimlar
s0z konusu olabilmektedir (Bektas & Kdseoglu, 2008; Lin ve ark., 2009).

Finansal Performans

Bir firmanin en 6nemli basari gostergelerinden birisi finansal performansidir (Gtir-
soy & Swange, 2007, s. 218). Bir firmanin varligini siirdiirebilmesi ve biiylimesi,
rakipleriyle bag edebilme yetenegine, yani rekabet giicline baglidir. Firmanin rekabet
giiclinlin saglikli olup olmadiginin gostergesi ise isletmenin finansal performansidir
(Acar, 2003, s. 21).

Finansal performans karlilik basta olmak iizere pazar payi, satislarin biiytikligii
ve yatirimin getirisi ile iliskilidir. Karlilik, bir firmanin maliyetlerine karsilik satig
degerini ifade eder (Chung, 2011, s. 523). Karlilik oran1 “belirli bir kazanca sahip
olabilmek i¢in gerekli olan is hacmini, satis gelirini gosteren bir dl¢lidiir”. Karlilik
“bir firmada net karin net satiglara boliinmesiyle bulunan orandir”. Yatirimin geri
doniis orani ise “bir firmanin bir yil siiresince yapmig oldugu yatirimin yilsonunda ne
kadarinin geri kazanildigimi yiizde olarak gosteren bir degerdir”. Yatirimin geri do-
niis oran1 “yilsonunda elde edilen net gelirin toplam yatirim miktarma bdliinmesiyle
hesaplanir” (Agdelen & Erkut, 2003, s. 68).

Firmanin finansal performansi ol¢iiliirken, finansal performansi dogrudan ya da
dolayli etkileyen biitiin faktorlerin dikkate alinmasi daha uygun bir yaklagimdir (Ulu-
yol, Derin & Demirel, 2011, s. 316). Firmanin finansal performansint dogrudan veya
dolayl etkileyecek faktorlerden birisinin de firma ydneticilerinin etik anlayislari ol-
dugu diisliniilmektedir.

207



i AHLAKI DERGisi

is Etiginin, Finansal Performansla iliskisi

Hizli ekonomik biiylime garpik bir kapitalizm anlayisinin gelismesine, firmalarin
birincil amaglarinin varhigim stirdiirme, karlilik, parasal gii¢c olarak belirlenmesine
yol agmustir (Berger & Herste, 2014, s. 1073). Ancak bazen firmanin birincil amag-
larina hizmet eden davranislar yoneticilerin kisisel degerlerine veya firmanin etik
kodlarma aykir1 olabilmektedirler. Bu durumda yonetici kaginilmaz olarak etik ve
firmanin birincil amaglari arasinda ikilem yagamaktadir (Bektas & Kdseoglu, 2008,
s. 156; Karatepe, 2011, s. 11; Lii, 2001, s. 21).

Friedman’a gore firmalar i¢in yegane amag kar/kazang elde etmek olup, bunun di-
sinda sosyal sorumluluk iistlenmek veya etik degerlere 6nem vermek gibi bir durum
s0z konusu degildir (Lii, 2001, s. 21). Buna karsin Cory uzun donemde karlilik ve
firmanin maddi manevi degerinin artmasinda etik davranmanin énemli bir unsur ol-
dugunu diisiinmektedir. Hatta Cory firmalarin is etigi ilkeleri dogrultusunda hareket
etmelerinin karlarini azaltmasi halinde bile yine de etik davranmaya 6zen gosterme-
leri gerektigini iddia etmekte ve uzun dénemde hem karlilik hem de ahlaki prensiple-
rin beraber gotiiriilebilecegini belirtmektedir (Sahin & Yildirim, 2008, s. 56).

Kore ve Japonya’daki firmalarda yapilan arastirmalara gore is etigi kurallarina uy-
gun davraniglar uzun vadede karliliga ciddi katkilarda bulunabilmektedir. “Fortune”
dergisinin her yil yaptigi itibarli firmalar siralamasi, sosyal performans olarak tanim-
lanan etik uygulamalar ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin firma itibarin1 arttirdigini
ortaya ¢ikarmaktadir (Tarim ve ark., 2014, s. 125; Taslak ve ark., 2002, s. 37). Biiyiik
Ol¢iide firmanin etik davraniginin etkisiyle sekillenen marka degeri, firmanin serma-
yesinin bir parcasidir. Bu durum menkul kiymet degerine yansitilir (Brickley, Smith
& Zimmerman, 2002, s. 1821) bdylelikle firmanin toplam degerinde artis saglanir.

Is etigi ile firmanin basarisi, performans: &zellikle karlilik iliskisine dair birgok
aragtirma yapilmistir (Hite ve ark., 2015, s. 146; Tarim ve ark., 2014, s. 125; Tevriiz,
2007, s. 6). Bu arastirmalarin bir kisminda (Donker ve ark., 2008; Han ve ark., 2008;
Hite ve ark., 2015; Tarim ve ark., 2014) etigin firmalarin uzun dénemli performansla-
rin1 artirdigina dair bulgulara ulasilirken, bir kisminda da (Berrone, Surroca & Tribo,
2007; McMurrian & Matulich, 2006) etik anlayisin, firma performansinda 6zellikle
isletmelerin finansal performansi iizerinde kisitlayici rol oynadigina veya tek basina
finansal performansi yeterince artiramadigina doniik bulgulara ulagilmigtir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amact medikal firma sahip ve ortaklarinin is etigi anlayislartyla,
firmalarin finansal performanslart arasindaki iliskiyi ve is etigi anlayiginin, finansal
performans iizerinde ne derece agiklayici etkiye sahip oldugunu ortaya koyabilmektir.
Aragtirmanin diger bir amaci da medikal firma sahip ve ortaklariin is etigi anlayislari-
nin, demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirleyebilmektir.
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Firmalar is etigi normlarina uymak ile finansal performanslarini artirmak arasinda
zaman zaman ¢eliski yasamaktadirlar. 1ki degisken arasindaki iliskiyi arastiran geg-
mis ¢aligmalarda elde edilen sonuglarin g¢eligkili olmas1 konunun tam netlesmedigi-
nin, belirsiz oldugunun gostergesidir. Bu tiir saha arastirmalarinin, bu belirsizligin
giderilmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Yontem

Bu arastirmada esas olarak nicel arastirma desenlerinden iligkisel tarama deseni
kullanilmigtir. Tarama arastirmasinin bir tiirii olan iligkisel tarama arastirmalarin-
da iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmaya calisilir. “iki
veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin derecesi nasildir?”, incelenen
bir olgunun diizeyi (6rnegin is etigi), belirli bir degisken acisindan (6rnegin egitim)
karsilagtirildiginda “anlamli farklilagsmalar var midir?” gibi sorular iligkisel tarama
aragtirma desenleri ile ortaya konulabilir niteliktedir (Giirbiiz & Sahin, 2016, s. 109).

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Malatya merkezde faaliyet gosteren medikal firmalar olus-
turmaktadir. Malatya Ticaret odasina kayitli medikal firma sayis1 “120” olmasina
ragmen aktif olarak medikal isiyle ugrasan firma sayisinin “40” civarinda oldugu
belirlenmistir. Bu firmalar genellikle ¢ok ortakli olarak kurulduklarindan bir firmanin
birden fazla sahibi olmaktadir. Arastirmada evrenin tiimiinden veri toplanmasi hedef-
lenmis “57” medikal firma sahip ve ortagindan veri elde edilmistir.

Veri Toplama Araci

Sosyal bilimlerde en yaygin tarama arastirma ¢esidi anket arastirmalaridir. Aras-
tirmada veriler gelistirilen anket aracilig ile toplanmustir. Anketler egitilmis anketor-
ler aracilifiyla, yiiz yiize anket teknigi kullanilarak uygulanmistir. Anket 3 kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin demografik 6zellikleri sorulmustur. Tkinci
kisimda Ceribas’in (2007) arastirmasinda kullandigi 18 maddelik is etigi 6lgeginin,
igsgdrenlerin ig etik anlayislarii 6lgcen 5 maddesi ¢ikartilarak, 13 maddelik firma sahibi-
nin is etik anlayisim 6lgmeye doniik form kullamlmustir. Ugiincii kisimda ise Giirsoy ve
Swanger (2007) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e gegerliligi ve glivenirliligi, Uluyol ve ar-
kadaslar1 (2011) tarafindan ortaya konulan {i¢ maddelik finansal performans 6l¢egi kul-
lanilmustir. Olgeklerin giivenirliligi icin Cronbach Alfa giivenirlilik analizi yapilmistir.

islem
Anket yoluyla toplanan veriler bilgisayarda tasnif ve analiz edilmistir. Verilerin
¢ozlim ve yorumlanmasinda frekanslar, aritmetik ortalama, ¢ testi, tek yonlii varyans
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analizi (OneWayAnova) yapilmustir. s etigi anlayisi ile finansal performans ara-
sindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon, is etigi anlayiginin finansal performans
iizerindeki agiklayicr etkisini belirlemek icin regresyon analizinden faydalaniimistir.
Anlamlilik sinir1 p < .05 degeri olarak alinmustir.

Bulgular

Demografik Niteliklere iliskin Bulgular

Aragtirmamiza dahil edilen medikal isletme sahip ve ortaklarinin demografik
degiskenlere iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablodan da goriildiigii gibi
arastirmaya katilanlarin %21,1°1 kadin, %78,9’u ise erkektir. Katilimcilarin %49,1°1
“31-40 yas” araliginda oldugu; %52,6’s1 gibi biiyiik bir oraninin lise mezunu oldugu,
% 29.,8’inin “11-15 y1I” araliginda bu sektérde bulunduklari goriilmektedir.

Tablo 1 . )
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim
Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Kadin 12 21,1 20 ve alt1 5 8,8
Erkek 45 78,9 21-30 15 26,3
Toplam 57 100,0 31-40 28 49,1
Medeni Haliniz 41-50 9 15,8
Evli 46 80,7 Toplam 57 100,0
Bekar 11 19,3 Sektorde gegcirilen siire  Frekans %

1 yil alts 8 14,0
Egitim Frekans Y% 1-5 yil 16 28,1
Lise 30 52,6 6-10 11 19,3
On Lisans 17 29,8 11-15 17 29,8
Lisans 10 17,6 16-20 5 8,8
Toplam 57 100,0 Toplam 57 100,0

Olgeklerin Giivenirliligi, Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach Alfa giivenirli-
lik analizi yapilmistir. “Is Etigi Anlayis1” 6lceginin Cronbach Alfa degeri .848 iken
“Finansal Performans” 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri .797 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore 6lgme araglarinin giivenilirliginin yeterli oldugu sdylenebilir (Alpar,
2003, s. 382). “Is Etigi” Olgeginde yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar ve stan-
dart sapmalar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2
Is Etigi Anlayist Degiskenlerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar
Olgek Madde X S

SléergiLalzﬁjltlr;rI:;(r nﬁ/::lzkérla kapatan isletmecinin tavirlarini ahlaki agidan 3.6316 135793
il.jsllqegﬁie]fi{uitilre;ﬂrel i;é, ;}gl{ll kararlar alirken, ahlaki felsefe yerine gergekei 26842 1,19759
3.Isletmeci, ahlaki degerlerle ilgilenmez. 3,8947 1,17541
4. Basarili isletme, bilangosunu karla kapatan isletmedir 2,5965 1,33443
5.1sletmecilikt§ alinacak her karar, igletmenin karini artirmaya yo6nelik 20286 1.34647
olmalidir. Aksi halde, o karari uygulamak zaman kaybi olur. ’ ’
6.Cevre dostu olmakla birlikte, isletme karmi azaltan teknoloji yeglenmez ~ 3,5965 4,27142

Isletmecilik 7. Istenildigi durumlarda sirket raporlarinda tahrifat yapilabilir. 3,2632 1,44576

Etik 8. Rakiplere iligkin bilgiler yasal olmayan yollardan da elde edilebilir. 3,2632 1,49435

Anlay1st 9.Piyasada gii¢lii olmak i¢in, kimi firmalarla igbirligi yaparak anlasmali

fiyatlar uygulanabilir 3,3509 1,28857

10.Uriindi, satislarin azalmayacagiin bilinmesi halinde, normal fiyatinin
ok tistiinde degerlendirmenin bir sakincasi yoktur.

11.Para kazanmak, isletmeciligin temel ilkesidir. 2,6667 1,40577
12.Reklamlarda kosulsuz uygulanacagi duyurulan promosyonlar, elverisli
hallerde ayricalikli olarak uygulanabilir

3,2807 1,29221

2,7895 1,03055

13.Miisteri 1srarla sormadikea, iiriiniin olumsuz yonleri hakkinda bilgi
verilmeyebilir.

Genel Toplam 3,1946 ,86267

3,5263 1,44055

Katilimeilarm “Isletmecilik Etik” anlayisin1 lgmek igin 6lgme araci, 5°li Likert
tipi metrik ifadelerden (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyo-
rum, kesinlikle katiliyorum) olusturulmus ve her bir kategori arasindaki mesafe esit
olarak kabul edilmistir. Her katilime1 i¢in yukaridaki bes dereceli cevaplarin verileri,
5,4, 3, 2, 1 seklinde tersten kodlanarak (sorular is etigi anlayisini olumsuz boyutta
ele almigtir) biitiin 6nermelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 alinmustir.
Aragtirmada edinilen bulgulara yonelik aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda
asagidaki araliklar g6z 6niinde bulundurulmustur (Ozdamar, 2003):

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60: Diisiik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta
3,40< aritmetik ortalama < 5,00: Yiiksek

Tablo 2’den goriildiigi gibi katilimcilarm ig etik anlayislarina doniik genel ortalama x
= 3,1946) olup “2,60<aritmetik ortalama<3,40:orta” araligindadir. Dolayisiyla bu bulgu-
ya dayanarak katilimcilarin ig etik anlayislarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Finansal performans 6l¢eginde yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar ve stan-
dart sapmalar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3

Finansal Performansa iliskin Degiskenlerin Aritmetik ortalama ve Standart Sapmalar

Olgek Madde X S
Yatirimlarmizin geri dénme hizi 2,3509 ,95415

Finansal performans  Sjrketinizin genel olarak karlilik durumu 3,0351 ,77839
Sirketinizin net kar1 3,1579 ,95971
Genel Toplam 2,8480 ,71010

Katilimcilarin finansal performanslarini 6l¢gmek igin 6lgme araci, 5’1i Likert tipi
metrik ifadelerden (¢ok diistik, diisiik, orta, yiiksek, ¢cok yiiksek) olusturulmus ve her
bir kategori arasindaki mesafe esit olarak kabul edilmistir. Aritmetik ortalamalarin yo-
rumlanmasinda yukardaki araliklar dikkate almmugtir (Ozdamar, 2003): Katilimeilarin
finansal performanslarina doniik aritmetik ortalamalar Tablo 3’te yer almaktadir. Tab-
lo 3’ten goriildiigii gibi katilimeilarin finansal performansa déniik genel ortalama X =
2,8480 olup *“2,60<aritmetik ortalama<3,40:orta” araligindadir. Dolayisiyla bu bulguya
dayanarak katilimcilarin finansal performanslarinin orta diizeyde oldugu séylenebilir.

Demografik Degiskenlerle, Katiimcilarin Is Etigi Anlayislarina iliskin
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Arastirmada kullanilan is etigi anlayisina iliskin verilerin, yapilan Kolmogrov-
Smirnov testi ile normal dagildig1 goriilmiistiir. Bu ylizden parametrik testler kul-
lanilarak (z-Testi, Anova) gruplarin is etigi anlayiglarinin farklilasip farklilasmadig:
test edilmeye calisilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik
degiskenlerle, ig etigi anlayislarina iligkin ortalamalarinin karsilastiriimasi asagidaki
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Demografik Degiskenlerle Is Etigi Anlayislarina Iliskin Ortalamalarimin Karsilastirilmast
Degisken Diizey N X S sd t P
L Kadin 12 2,7372 81173 55 2,131 .038
Cinsiyet
Erkek 45 3,3165 .84271
. ... Evli 46 3,2076 90948 55 232 817
Medeni haliniz R
Bekar 11 3,1399 .66423
Degisken Diizey N X S F p
20 ve alt1 5 2,9538 41638 3 738 .534
Yas 21-30 arast 15 3,2162 1,09312
31-40 arasi 28 3,1099 76047
41-50 aras1 9 3,5556 93326
lise 30 3,3543 .96028
Egitim On lisans 17 3,0226 70015 3 1,090 344
Universite 10 3,0077 77980
1 yil alts 8 3,2308 78231
. 1-5 yil arast 16 3,0248 1,01566 4 375 ,826
Sgrk;"rde O 610 11 30909 96250
11-15 17 3,3575 78491
16-20 5 3,3538 .63804
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Tabloya bakildiginda katilimcilarin etik anlayigina iligskin ortalamalar sadece cin-
siyet degiskeninde (p <.05) anlamli farklilik gostermektedir. Erkeklerin is etik anla-
yislar1 kadinlarikinden istatistiki olarak anlamli bir sekilde yiiksektir.

Is Etigi Anlayisi ile Finansal Performans Arasindaki Iliskiyi ve Etkiyi Belirlemeye
Doniik Analizler

Arastirmaya katilan medikal firma sahip ve ydneticilerinin is etigi anlayislarinin
finansal performanslariyla olan iliskinin varligini ve yoniinii tespit edebilmek i¢in ko-
relasyon analizi yapilmistir Analiz sonucunda medikal firma sahip ve ortaklarinin is
etigi anlayisi ile firmanin finansal performansi arasinda negatif yonde, zayif (-.286")
anlamli1 (p <.05) iliskinin var oldugu goriilmektedir.

Medikal firma sahip ve ortaklarinin is etigi anlayislarinin, firmalarmin finansal
performanslar iizerindeki agiklayici etkisini bulabilmek i¢in regresyon analizinden
faydalanmilmigtir. Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki ilig-
kinin bir model ile agiklanmasini ifade eder (Glirbiiz & Sahin 2014, s. 260). Regres-
yon analizine iliskin bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5
Regresyon Denklemine Iliskin Bulgular
Degiskenler Katsayilar Standart Hatalar Beta t )4
Sabit 3,601 352 10,240 .000
is etik anlay1s -.236 .106 -.286 -2,217 .031

p < .05 anlamhlik diizeyinde [ = 0,286, r>= 0,082, diizeltilmis r*= 0,065, F(1,55) = 4,916, p = .031].
Regresyon Denklemi: Finansal Performans=3,601-0,236* Is Etik Anlayis1.

Regresyon modelinin istatistiksel olarak (F(1,55) =4,916, p =.031) anlamli oldu-
gu ve katilmecilarin etik anlayiglariin finansal performans lizerinde yaklagik %0,82
gibi diisiik bir oranda agiklayici etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Fritzche etik davranigin uzun vadeli is basarisi i¢in sart oldugunu ve bunun hem
makro hem de mikro agidan gecerli oldugunu ileri siirer (Tevriiz, 2007, s. 6). Is etigi
uygulamalart ile kurumlarin performansi arasindaki iliski konusundaki genel kabul,
kisa stireli kigisel fayda maksimizasyonu yerine, etik ilkeleri géz dniinde bulundura-
rak, uzun siireli ve erdemli tercihler yapan kuruluslarin daha istikrarli basarilar elde
ettigidir (Zaim, 2013, s. 187-188). Farkl1 yazarlarin bu tiir gortiglerine ragmen aras-
tirmalarda elde edilen bulgular iki degisken arasindaki iliskiyi net bir sekilde ifade
etmenin ¢ok miimkiin olmadigini gostermektedir.

Medikal firmalarda is etigi anlayisinin finansal performansla iliskisini ve is etigi
anlayisinin, finansal performans tizerindeki aciklayici etkisini arastiran bu ¢aligmada,
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iki degisken arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde (r = -286) iliski oldugu, is
etigi anlayisinin, finansal performans iizerinde ¢ok az acgiklayici etkiye sahip oldu-
Su bulgularina ulasilmistir. Tiirkiye’de Egri ve Sunar’in (2010) yaptig1 arastirma bu
aragtirmay1 destekler niteliktedir. Egri ve Sunar, muhatabi olan 11 kisiyle yar1 yapi-
landirilmis miilakat teknigiyle yaptiklar1 goriismelerde; rekabetin yogun bir sekilde
yasandig1 is ve ticaret hayatinda, aktorler, is etigini kendi rekabet gii¢lerini zayiflatan
bir unsur olarak gordiiklerini belirtmislerdir (Egri & Sunar, 2010, s. 45—46). Tarim
ve arkadaslar1 (2014) da kamu hastanelerinde yaptiklar arastirmada ise is etigi uygu-
lamalarimin genel olarak hastanenin kurumsal performansin pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Bayraktaroglu ve Yilmaz’in (2012) gerceklestirdikleri arastir-
mada 1KY deki is etigi uygulamalar1 ile kurumsal performans arasinda pozitif yonlii
gliclii bir iligkinin varlig1 ortaya konmustur. Ancak kurum performansinin, finansal
olmayan performans boyutlarina karsin finansal performans boyutunun 1KY deki is
etigi uygulamalar ile pozitif yonli fakat diislik seviyede iliskili oldugu goézlemlen-
mistir. Bizim arastirmamizda elde edilen sonug ve bu arastirmalarda ulasilan sonuglar
is etigi anlayisi ile finansal performans arasindaki iligskinin netlestirilememis bir konu
olma 6zelligini korudugunu gostermektedir.

Business Ethics as Practice: Representation, Reflexivity and Performance adli eserin
editorler ve boliim yazarlarina gore ¢alisma hayatindaki etik sorunlar teoride degil, uy-
gulamada ortaya ¢ikmaktadir. Coziim de uygulama siireglerine paralel olarak diisiiniil-
melidir. Ahlaki ve etik teorilerin, giindelik is hayatindaki etik sorunlari engelleyemedigi
gerceginden yola ¢ikan yazarlar, uygulamada yasananlari etraflica ele alan ve para-ah-
lak ve kdrlilik-degerler ikilemlerinin uygulamadaki yansimalarini ele alan arastirmalar
yapmisglardir. Calismaya gore etik siiregler, insanlari muglak ve ¢elisik durumlarla karsi
karstya birakir ve bu belirsizlik/celiski/muglaklik cogu zaman farkli ahlaki degerler bii-
tiinliniin ve kurallarinin ¢atismasindan kaynaklanmaktadir (Karatas, 2007, s. 169). Bu
muglakliklarin giderilmesi i¢in etigin, ekonominin sinirlarini derinlemesine arastirmasi
ve adil bir toplum i¢in yeni 6lgtileri sunmasi gerekmektedir. Boyle bir toplumun tekil
aktorlerin sorumlulugundan tamamen feragat edilmesi sureti ile gerceklesmesi miim-
kiin degildir. Firmalarin ve hissedarlarin 6l¢iisiiz taleplerini belirleyici sekilde ket vura-
cak, etik sorunsallarin ekonomik kar ¢abasina entegre edilmesi i¢in bir anlayis degisik-
ligi gerekmektedir (Icke & icke, 2011, s. 190). Bundan sonra, is etigi kurallarmi ihlal
ederek mal ve hizmet iireten firmalarin tiriinlerinin satin alinmayarak, firmanin toplum
tarafindan cezalandirilacagi buna karsilik is etigi kurallarini ihlal etmeyen firmalarin
ise ddiillendirilecegi (Ozdemir, 2009, s. 312), “iyi etik, iyi firmadir” ibaresinin giderek
kabul gorecegi (Jung ve ark., 2010, s. 538) dogrultusunda 6zellikle medikal firma sahip
ve ortaklarinda bir alginin olugsmas: gerekmektedir.

Medikal firmalarda is etigi anlayisinin demografik niteliklere gore farklilasip,
farklilasmadigim belirlemek i¢in yapilan 7 ve Anova testleri sonuglarina gore cinsiyet
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degiskeninde is etigi anlayisinda farklilasma bulunurken, medeni hél, yas egitim ve
sektorde gecen siire degiskenlerinde farklilasma bulunmamistir. Erkeklerde is etigi
anlayis1 (x = 3,3165), kadinlara gore ( X = 2,7372) istatistiki olarak anlamli bir
sekilde daha fazladir.

Yurt disinda yapilan ¢egmis bir ¢ok arastirmada is etigi anlayis1 ve davranislari-
nin, demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigina doniik birbiriyle ¢elisen
sonuclar elde edilmistir (Hite ve ark., 2015, s.148). Bu durum yurt i¢inde de ¢ok
farkli degildir. Ekin ve Tezdlmez (1999) bireysel, yonetsel ve orgiitsel faktorlerin ki-
silerin is etigi davraniglar lizerindeki etkilerini arastirmis olduklar1 aragtirmalarinda
kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiiksek etik davranisa sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Taslak ve arkadaslar1 (2002) da Tiirkiye’nin Orta Karadeniz
Bolgesi’ndeki imalatg1 KOBI’lerde yaptiklar1 arastirmanin cinsiyete iliskin yapilan
degerlendirmesinde bazi is etigi konularinda erkek yoneticilerin diger is etigi ko-
nularinda ise kadin yoneticilerin daha etik davrandiklar1 ortaya konmustur. Ceribas
(2007) Kiitahya’da KOBI yéneticileri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, katilimeilarin
yas, calisma yili, cinsiyeti ve isletmenin faaliyette bulundugu sektér arasinda anlam-
I1 bir iligki bulunmamigtir. Sadece egitim seviyesi arttik¢a etik ihlallere katilmama
derecesi anlamli sekilde artmistir. Goriildiigii gibi daha 6nce yapilan aragtirmalara
iligkin bulgular oldukca heterojen bir yap1 gostermektedir. Bu yiizden ge¢mis arastir-
malarm bizim arastirmamizi destekleyip desteklemedigine iligskin degerlendirmede
bulunmak oldukea giigtiir.

Bu arastirmanin en 6énemli sinirliligi tek bir ilin merkezinde faaliyet gosteren me-
dikal firma sahip ve ortaklarindan verilerin toplanmasi, dolayisiyla simirli sayida ka-
tilimcidan verinin elde edilmesidir. Bu durum arastirma sonuglarinin genellenemeye-
ceginin gostergesidir. Konuyla ilgili arastirmacilar ayn1 sektorde Tiirkiye genelinde
veya farkli sektorlerde daha genis evren ve drneklem lizerinden is etigi anlayisinin,
finansal performansi nasil sekillendirdigine iligkin aragtirmalar yapabilirler, demog-
rafik niteliklere gore bu iki degiskenin nasil farklilastigini inceleyebilirler.
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As in the rest of the world, interest in business ethics has increased in Turkey.
Companies are only able to see their ethical business practices as an additional
cost and a restrictive element on profits. This view indicates ethics and profit to be
inversely related. However, according to a more positive opinion, companies’ ethical
behavior and activities are positively related to their resulting profitability.

The fact that medical companies in Turkey are constantly opening and shutting
down shortly after is a sign of the difficulty in ensuring their sustainability. Previous
research on the subject has shown the relationship between work ethics and financial
performance to be a controversial issue.

The main purpose of this study is to establish the relationship of medical company
owners’ and partners’ understanding of business ethics with financial performance
and to demonstrate how their understanding of business ethics has a theoretical
explanatory effect on financial performance.

Individuals’ demographic characteristics have been stated in the literature to
be among the determining factors of ethical behavior. In light of this information,
the second purpose of the study is to determine whether owners’ and partners’
understanding of business ethics differs according to demographics.

In order to achieve these objectives, data has been collected from medical
companies’ owners and partners in Malatya using a questionnaire consisting of three
parts. The first part asks for the participants’ demographic characteristics. The second
part uses the 18-item Work Ethic Scale used in Ceribas’s (2007) research; we removed
five items from the scale that measure employees’ understanding of business ethics
and used the remaining 13 items that measure company owners’ understanding of
business ethics. The third part uses the three-item Financial Performance Measure
developed by Giirsoy and Swanger (2007); validity and reliability of the Turkish
version of the scale was conducted by Uluyol et al. (2011).

Frequencies, arithmetic means, ¢-test, and one-way variance of analysis (ANOVA)
test have been performed for data analysis and interpretation. Correlations have been
used to determine the relationship between business ethics and financial performance,
and regression analysis has been used to determine the explanatory effect of business
ethics on financial performance. Correlation analysis shows a very low-level negative
correlation between the two variables (r = -286). As a result of regression analysis,
the understanding of business ethics has been found to have little explanatory effect
on financial performance. The findings obtained in our study and findings from
various studies on this subject indicate that the relationship between business ethics
and financial performance has yet to be proven convincingly.
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According to the results of the - and ANOVA tests, which have been conducted
to reveal whether the understanding of work ethics in medical companies differs
according to demographics, while a difference in the understanding of business ethics
exists for the variable of gender, no difference in the understanding of business ethics
exists for the variables of marital status, age, education, or time spent in the sector.
The understanding of business ethics for males (r = 3.3165) is statistically more
significant than that of females (z = 2.7372). Many conflicting outcomes have been
achieved in research carried out in Turkey and abroad on whether ethical business
understanding and behaviors differ according to demographics. Therefore, assessing
whether past research supports our research is very difficult.

The most significant limitation of this research is that data has been collected from
owners and partners of medical firms operating in a single provincial center, thus
limiting the number of participants who contributed. This indicates that the results of
the study cannot be generalized. Researchers interested in this subject can research
how the understanding of business ethics is able to shape financial performance on a
wider universe and sample across Turkey in the same sector or across different sectors.
They can also examine how these two variables differ according to demographics.
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