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Oz
Bu calismanin temel amaci, orgutlerin rekabet tstinligu olusturarak hayatta kalmalarina yardim eden
yenilikci calisma davranisi tizerinde, orgiitsel etik degerler algisinin etkisinde, 6z yeterliligin duzenleyici ve
arabulucu roluntt ortaya koymakur. Calismada oncelikle teorik cerceve ortaya konulmus ve bu cerceveye
uygun arastirma modeli olusturulmustur. Modeldeki degiskenleri 6lcmek amaciyla Jung, Namkung ve
Yoon’in Orgutsel Etik Deger Algist Olcegi, Scott ve Bruce’un Yenilik¢i Calisma Davranist Olgegi ve Luthans,
Avolio ve Avey’in Psikolojik Sermaye Olceginin 6z yeterlilik boyutu kullanilmistir. Hazirlanan anket formu,
yenilikciligin énemli oldugu degerlendirilen lojistik sektoriniin temel isletmelerinden olan Tiirkiyenin en
buytik limanlarindan birindeki kolayda 6rneklem ile belirlenen 160 calisana uygulanmistir. Dogrulayici
faktor ve ic¢ tutarhilik analizleri sonucunda, 6lceklerin gecerli ve gitvenilir olduklar tespit edilmistir. ANOVA
sonuclarina gore, kaptanlarin yenilik¢i calisma davramslarinin diger calisanlara gore daha diisik oldugu
ve gate biriminde calisanlarin orgutsel etik deger algilarinin diger birimlere gore daha diisik oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon analizi neticesinde orgutsel etik deger algis1 ve 6z yeterlilik ile yenilik¢i calisma
davranisi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica orgutsel etik deger algisinin ve 6z yeterliligin,
yenilik¢i calisma davramisimi pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir. ilave olarak 6z yeterliligin yuksek
oldugu durumda orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i calisma davramisini pozitif etkiledigi, dusiik oldugu

durumda ise etkilemedigi saptanmistir.
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Orgiit i¢inde yeni fikirlerin ortaya atilmas ve bu fikirlerin hayata gegirilmeye calisil-
mast, Orglitlerin digerlerine karsi rekabet avantaji kazanmasinda ve bu avantajim siirdiir-
mesinde diger faktorlerin Oniine gegmeye baslamistir. Bu sebeple orgiit iginde ¢aliganlar-
ca ortaya konulan yenilik¢i davraniglar tizerine daha ¢ok ¢alisma yapilmaya baglanmustir.

Bununla birlikte orgilit ve yoneticiler tarafindan daha ¢ok sergilenmesi istenen ye-
nilik¢i davraniglar, ¢alisanlarin goniillii olarak sergiledigi fazladan rol davraniglaridir.
Ayn1 zamanda yenilik, hali hazirda olandan farkli olmay1 ve davranmay: igerdigin-
den, 6zii geregi riski de i¢cinde barmdirir. Mevcudu siirdiirmek, daha 6nceden belir-
lenmis ve sonuglari belirli davranis kaliplar1 ¢ergevesinde davranmayi igerir. Dolayi-
styla bu tiir davranislar 6rgiit tarafindan tanimlanmig, daha dnceden yapilandirilmis
davranislar oldugundan, sergilenmesinde risk tagimayan, standart olarak sergilenme-
si istenen ve Orgiit iyelerince de mutat olarak sergilenen davranislardir. Yenilikg¢i bir
davranis ise standartlarin 6tesine gecmeyi ifade eder. Bu tiir bir davranisin sonucu
daha 6nceden belirli degildir. Sonug olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Ay-
rica bu tiir davranislar takim arkadaslarinca “eski kdye yeni adet getirmek™ olarak
algilanabileceginden, bu davranisi sergileyenlerin takim tarafindan uygulanabilecek
baskiya da gogiis germesi gerekebilmektedir. Dolayisiyla yenilik¢i bir fikri ortaya
atabilmek ve bunu hayata gecirebilmek i¢in, ¢alisanin bu eylemlerinden dolay1 takim
icinde yadirganmayacag1 ve yenilikgi fikrin olumlu sonuglarinin amirlerince sahiple-
nilemeyecegi bir ortama ihtiyag¢ oldugu degerlendirilebilir.

Yenilik¢i davraniglar ¢alisanlarca goniillil olarak sergilenirler. Bu tiir goniillii dav-
raniglarin, Blau (1964) tarafindan ortaya konulan sosyal miibadele kurami gerceve-
sinde, ¢alisma ortami ve liderin ¢alisanlara yonelik sergiledigi davranislarin olumlu
unsurlarma karsilik olarak ortaya konulabilecegi diigiiniilebilir (Organ, Podsakoff ve
MacKenzie, 2005, s. 54). Bu noktadan hareketle, ¢alisanlarin, drgiite yonelik etik
deger algisina karsilik olarak yenilik¢i davranis gibi goniillii davranislari sergileyebi-
lecekleri degerlendirilmektedir.

Calisanlar tarafindan orgiit ve yoneticiler ile ilgili etik deger algist onlarin karar-
larin1 ve davraniglarini etkilemektedir (Arican, 2016, s. 19). Dolayisiyla orgiit ve
yonetici ile ilgili etik bir algi, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari tizerinde olumlu bir
etkiye neden olabilir. Boyle bir algi sonucunda, ¢alisanlar sosyal miibadele kura-
minin geregi olarak yenilik¢i davramis gibi goniilli davranislarla bu olumlu unsura
karsilik verebilirler. Etik degerlere sahip bir ortamin, ¢alisanlarin yeni fikirlerini agik-
lama ve bilgilerini ig arkadaglariyla paylasma konusunda psikolojik olarak kendile-
rini daha gilivende hissetmelerine yardimci olacagi sdylenebilir. Dahasi, etik degerler
sayesinde yoneticiler diiriistliik, agiklik, kolektif motivasyon, fedakarlik, giivenilir-
lik, adalet ve adil muamele nitelikleri sergileyerek (Brown ve Trevino, 2006; Brown,
Trevino ve Harrison, 2005; Resick, Hanges, Dickson ve Mitchelson, 2006) yenilik¢i
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calisma davranis siirecinin her asamasinda katkida bulunurlar. Ayrica etik degerlerin,
calisanlarin kendilerini giivende hissetmesine yardimci olacagi ve yonetici ve diger
meslektaglari ile aralarindaki iletisimi kolaylastirarak (Martins ve Terblanche, 2003)
yenilik¢i davranislarin sergilenmesine destek saglayacagi diistintilebilir.

Bandura’ya (1977) gore 6z yeterliligin, pozitif ¢iktilara yonelik harcanan perfor-
mans iizerinde olumlu etkisi vardir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler kendilerine
daha zor hedefler belirlerler. Bununla birlikte yiliksek 6z yeterlilik, sadece pozitif ¢ik-
tilar1 elde etmek icin gosterilen calisma azmini artirmada degil, bu ¢iktilart elde et-
mede karsilagilacak zorluklara gogiis germede de yardimcei olur. Ayrica yiiksek bir 6z
yeterliligin, zorluklar karsisinda daha direngli olmay1 saglayacagindan, 6rgiitiin daha
iyi bir yer olarak algilanmasina katkida bulunacagi degerlendirilebilir. Boylece 6z
yeterliligin yenilik¢i ¢alisma davranigi gibi belirsizligin yiiksek oldugu ve bagarma
icin kendine giivenin gerektigi davranislarin sergilenmesinde 6nemli bir yeri oldugu-
na inanilmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu calismada, orgiitsel etik deger algisinin ve 6z yeterliligin
yenilik¢i calisma davranisi tizerindeki etkisinin saptanmasi ve 6z yeterliligin orgiitsel
etik deger algisinin yenilik¢i ¢calisma davranisina etkisinde diizenleyici ve arabulucu
roliiniin ortaya konulmas1 hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel Etik Deger Algisi

Etik kavraminin temelleri Yunanca “tére” manasina gelen “ctos” kelimesine da-
yanmaktadir ve Fransizca “ethique” kelimesinden tiiremistir (Koksal, 2016). Etik,
sozliikte “cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davranislar biitiinii” (Ttrk Dil Kurumu, 2017) olarak tanimlanmistir. Gliniimiizde
siirekli karsimiza ¢ikan etik, iyiyi ve kotiiyli ya da dogruyu ve yanlisi ortaya koymaya
calisan, insanin yasamdaki asil hedefinin ne olmasi1 gerektigini sorgulayan, ahlakli
ve erdemli bir yagamin hangi unsurlari i¢erdigini irdeleyen felsefe dali (Uzun, 2007,
s. 12) olarak ifade edilebilir. Akademik calismalarin yaninda birey ile birey, birey
ile Orgiit, orgiit ile Orgiit arasindaki iligki ve davraniglarda da etik degerler ortaya
konulmaya ¢aligilmaktadir. Bu durum bizi mevcut sosyal iliskilerin bir etik degerler
sarmal1 diizlemine oturmakta oldugu sonucuna gotiirmektedir. Nitekim etik degerler
sisteminin toplumda giderek daha 6nemli bir hale geldigi, insan, orgiit ve daha tist ku-
rumlarin davraniglarinin bu degerler sistemi tizerinden degerlendirilerek onlara karst
tutumlar gelistirildigi belirtilebilir.

Deger kavrami bireysel ve toplumsal olarak ele alinmaktadir (Dogan, 2007). Birey-
sel boyutta, insanin kendisinde bulunmay1p ulagmak i¢in caba gosterdigi, onemsedigi,
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ozledigi, iistiin tuttugu, gergeklesmesi gerektigini diisiindiigii bireysel nitelikleri ifade
eder. Toplumsal boyutta ise toplum veya grubun, varligini ve isleyisini devam ettirmek
amaciyla, iiyelerinin ortak duygu, diislince, amag ve ¢ikarlarini yansitan genellestiril-
mis inanglari seklinde tanimlanabilir. Ayrica toplumsal olarak toplumun veya grubun
degeri isteyip-istemedigi, begenip-begenmedigi, dogru ve yanliglart belirledigi stan-
dartlar olarak ifade etmek de miimkiindiir (Orselli, 2010, s. 23-24). Bu tamimlardan
yola ¢akarak degerleri kisaca; dogruluk dogrultusunda kararlara etki eden, insanlarin
sorunlarla karsilasmalarini 6nlemede ve karsilastiklar1 sorunlari ¢ozmede onlara yar-
dimci olan standartlar olarak ifade etmek miimkiindiir (Arican, 2016, s. 19).

Etik deger ise insanlarin hayatlarina yon veren ve davranislarini etkileyen, ahlaki
bakimdan iyi olan1 betimleyen bir olgudur (Cevikbas, 2006, s. 267). Ayrica degeri
insanlarin kisisel tercihlerini olusturmada kullandiklar1 temel bir 6l¢iit olarak ifade
etmek miimkiindiir (Coughlan, 2005, s. 47). Orgiitsel etik degerler ise, calisanlarin
dogru veya yanlislarinin ne oldugu ile ilgili degerlerini igerir (Meydan, Koksal ve
Kara, 2016, s. 146). Algilanan orgiitsel etik degerler ise, ¢alisanlarin orgiit igindeki
onaylanan ve onaylanmayan uygulamalara iliskin inan¢laridir (Trevino, 1990). Bu al-
gilamalar sonucu, ¢aliganin grubun onayini almak ve gruptan diglanmamak i¢in grup
tarafindan onaylanan orgiitsel etik degerler ¢ercevesinde davraniglar sergileyecegi
diisiiniiliir (Peterson, 2002). Etik degerler ve davranislarin, ¢alisanlarin motivasyon
ve i tatminini (Sokmen ve Ekmekc¢ioglu, 2013) ve orgiitsel 6zdeslesme (Sokmen,
Ekmekg¢ioglu ve Celik, 2015) algilarini1 anlamli ve pozitif yonde etkileyerek, gerek
bireysel gerekse de orgiitsel diizeyde pozitif ¢iktilar sagladig tespit edilmistir.

Yenilik¢i Calisma Davranmsi

Hem bir stratejiyi hem de bir siireci ifade eden yenilik, onceleri sadece orgiitiin
aragtima-gelistirme ve pazarlama boliimlerinin sorumlulugunda goriiliirken, giinii-
miiz rekabet ortaminda onu sadece liderin ve orgiitiin belirli boliimlerinin sorumlulu-
gunda gormek yeterli degildir. Nitekim glinimiiz sartlar1 biitiin 6rgiitiin yenilige kati-
limin1 zorunlu kilmaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2013). O’Connor (2012) 6zellikle
ekonominin sertlestigi donemlerde yeniligin «orgiitsel saglik icin ekmek ve tereyagi»
olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Bu 6dnemine binaen farkli disiplinler yenilik
kavrami {lizerine odaklanmis ve yeniligi farkli analiz boyutlarindan ele almistir. Bun-
dan dolay1 yenilige yonelik pek ¢ok farkli tanim yapilmistir. West ve Farr (1990)
yeniligi bir rol, grup veya orgiit icinde, birey, grup, orgiit veya daha genis perspektif-
ten topluma fayda saglayacak sekilde tasarlanan yeni fikirler, siirecler, irlinler veya
prosediirlerin tanitilmasi ve sergilenmesi seklinde tanimlamiglardir. Daft (1978) ise
yeniligi, yeni fikir ya da davraniglarin 6rgiitge benimsenmesi diye tanimlamis ve ye-
niligin, orgiiti degisim vasitasiyla degisken ¢evreden korudugunu belirtmistir. Bu de-
Sisim; iirlinlerde, siireglerde, yapilarda ve yonetim sistemlerinde yenilikler sayesinde
saglanabilir (Damanpour,1996; Turgut ve Begenirbas, 2014).
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Yenilikgi ¢alisma davraniginin ise Janssen (2000) ve Scott ve Bruce (1994) tara-
findan, birbiriyle iligkili dort faaliyet grubundan olustugu, bunlarin; problemin tanin-
masi, fikir tiretimi, yiikseltilmesi ve gergeklesmesi faaliyetleri oldugu belirtilmistir.
Bu faaliyetlerden ilk ikisi yaraticiliga yonelik is davraniglarini kapsarken son iki dav-
ranig seti, yeni fikirlerin tanitimini i¢ceren uygulama odakli davraniglari ifade eder.

De Jong ve den Hartog (2007) ise, bu dort agamayi iki grupta toplamus ve ilk iki asa-
may1 “fikir liretme” agamasi, son iki asamay1 ise “uygulama davranis1” asamasi olarak
ifade etmistir. Fikir iiretme asamasi, farkli secenekleri ortaya koymak veya problemlere
¢ozlimler olusturmak gibi mevcut kaliplarin disindaki seylerle ilgilidir. Uygulama asa-
mast ise ¢alisanin, Uirettigi fikir ile ilgili digerlerini ikna etmek ve fikrin bir prototipini
gelistirmek gibi uygulamaya doniik davranislarimi igerir. Esasinda yenilik¢i ¢alisma
davramisinin ilk asamasi farkli diistinmeyi igerir (Gurteen, 1998), yaraticilikla ilgilidir
ve bilgi sahibi olmak, i¢sel motivasyon (Amabile, 1996), engeller karsisinda kisisel
girisimlerde bulunmak (Frese, Garst, ve Fay, 2007) gibi bireysel faktorlerle ilgilidir.
Yenilik¢i ¢alisma davraniginin ikinci asamasi olan uygulama davraniginda ise bireysel
ozelliklerin yaninda grup faktorleri etkili olmaktadir. Bu baglamda yenilik¢i davranisin
uygulama asamasi, baskalariin destegine dayanir. Baska bir deyisle, bir kisi, fikirlerini
tecrit halinde iiretebilirken, bu fikirler ancak bagkalarindan gelen onay, destek ve kay-
naklarla basariyla uygulanabilir (Axtell ve ark., 2000).

Yenilik¢i Calisma Davrams1 Etik Deger iliskisi

Diger faktorlerle birlikte etik de yenilik¢i calisma davranist iizerinde etkilidir. Or-
negin etik bir iklimin, yenilik¢i ¢alisma davranigini olumlu etkiledigi pek ¢ok ¢alisma
ile (Akkog, 2012; Cavus ve Bicer, 2016; Topcu, Gursoy ve Gurson, 2015; Yesil, Mavi
ve Ceyhan, 2017) ortaya konulmustur. Bunun yaninda etik liderligin, yenilikg¢i calis-
ma davranisin1 olumlu etkiledigine yonelik ¢alismalar da (Yidong ve Xinxin, 2013;
Zahra ve Waheed, 2017) bulunmaktadir.

Caligsanlarin sergiledikleri yenilik¢i davranislar, ¢alisanlarin goérev tanimlarinin
disinda olan ve goniillii olarak sergilenen ekstra rol davranislaridir. Orgiitsel va-
tandaglik davranisi ve yenilik¢i davranis gibi goniillii olarak sergilenen davraniglar
ekonomik beklentilerle sergilenmezler. Bu tiir davraniglar Blau’nun (1964) ortaya
koydugu sosyal miibadele teorisi (social exchange theory) kapsaminda degerlendi-
rilirler. Blau, miibadelede ekonomik ve sosyal olmak {izere iki ¢esit iliski oldugunu
belirtmektedir. Ekonomik miibadelede davranis belli kurallarla tanimlanmis sozles-
meler ¢ergevesinde ortaya konulur ve davranigin sonucu genellikle ekonomik olarak
karsilik bulur. Burada sinirlar1 ve karsiliklar1 belirlenmis bir davranis iliskisinden s6z
edilebilir (Moideenkutty, 2005). Sosyal miibadelede ise igbirlik¢i bir yaklagim séz
konusudur. Davraniglar ve karsiliklar1 daha 6nceden belirlenmemistir. Burada karsi-
lik genellikle maddi olmayan unsurlar igerir. Taraflar birbirlerine sagladiklar1 kay-
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naga karsilik beklerler. Bununla birlikte karsilik goniilliiliige tabidir. Bu davraniglar
yenilik¢i davranig, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi goniillii olarak yerine getirilen
davranislar igerir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2005, s. 54). Bu baglamda etik
degerlerin benimsenmesi yoneticiler ile ¢aligsanlar arasindaki sosyal miibadele iliski-
sini arttirmak suretiyle, ¢calisanlarin bu iliskide daha ¢ok yenilik¢i ¢alisma davranisi
sergileyerek karsilik vermelerini saglayabilir (Brown, Trevino ve Harrison, 2005;
Yidong ve Xinxin, 2013). Dahasi, etik degerler sayesinde yoneticiler diiriistliik, agik-
lik, kolektif motivasyon, fedakarlik, giivenilirlik, adalet ve adil muamele nitelikleri
sergileyerek (Brown ve Trevino, 2006; Brown, Trevino ve Harrison, 2005; Resick,
Hanges, Dickson ve Mitchelson, 2006) yenilik¢i ¢alisma davranig siirecinin her asa-
masinda katkida bulunurlar.

Yenilik¢i ¢aligma davraniginin ilk asamasi olan fikir tiretmede, etik degerler yo-
netici ve calisanlar arasindaki iki yonlii iletisimi kolaylastirarak yoneticinin astlarim
dinlemesine olanak saglar. Boylelikle calisanlar, is siireclerini ve prosediirlerini iyi-
lestirmek i¢in yeni fikirler tiretmeye ve ifade etmeye tesvik edilirler (Martins ve Terb-
lanche, 2003). Etik yaklasimlar, yenilik¢i is davraniginin ikinci agamasi olan yeni
fikirlerin tanitilmas1 asamasinda, fedakarlik ve diiriistliik 6zelliklerini sergilemek su-
retiyle, ¢aligsanlara katkida bulunurlar (Gardner, Avolio, Luthans, May ve Walumbwa,
2005), calisanlarda fikirlerini tanitmaya yonelik konusmak i¢in daha psikolojik bir
giivenlik hissi uyandirirlar.

Bu baglamda, liderin etik degerlere sahip olmasiin ve etik degerler ortaminin
orgiit icinde tesis edilmis olmasinin, bireylerin, statitkoya meydan okuyan yeni fikir-
lerini konusma ve bilgilerini is arkadaslariyla paylasma konusunda psikolojik olarak
kendilerini daha gilivende hissetme olasiligini arttiracag: diisiiniilmektedir (Janssen,
2000, 2003). Tersine, takipgiler liderlerini kendi ¢ikarlarinca hareket eden, standart-
lastirilmig ilkelerden uzak ve ahlaka aykir1 goriirlerse, liderlerle ¢elisen fikir 6ner-
meyi birakabilirler. Dahasi, etik degerlere sahip liderler, grup i¢inde iki yonlii acik
iletisimi savunur, astlarina igtenlikle kulak verir ve fikirlerini ve endiselerini ifade
etmeye onlar1 tesvik ederler; bu da takipgileri mevcut ¢alisma prosediirlerini, yol-
larmi ve siireglerini iyilestirmek icin yeni fikirler liretmeye tesvik eder (Martins ve
Terblanche, 2003).

Tiim bu hususlar ¢ercevesinde, ¢alisanlarin etik deger algilarinin onlarin yenilik¢i
caligsma davranislari sergilemelerine olumlu etkide bulunacagi degerlendirilerek asa-
gida belirtilen hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarin olumlu orgiitsel etik deger algilari yenilikei ¢alisma dav-
raniglarini olumlu etkiler.
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Oz Yeterliligin Diizenleyici ve Arabulucu Etkisi

Albert Bandura tarafindan 1960’11 yillarda ortaya konulan sosyal biligsel kurama
gore birey, davranislarinda pasif degildir. Dolayisiyla davraniglarda birey ve ¢evresi
siirekli bir etkilesim halinde bulunur ve ileriki davraniglar bu etkilesimler sonucu
ortaya konulur. Bu kuram c¢ercevesinde 6z yeterlilik, insanlarin davranislarinin ve
motivasyonlarinin énemli bir par¢asini olusturur. Bandura (1995) 6z yeterlilik kavra-
mint, olast durumlart yonetmek i¢in gerekli olan hareket usullerini planlama ve icra
etme konusunda kisinin kendisine olan inanci seklinde tanimlamistir. Benzer sekil-
de Stajkovic ve Luthans (1998) da 6z yeterliligi, spesifik bir goreve yonelik olarak
kiside bulunmasi gereken motivasyonlar, kisinin biligsel kaynaklari ve yetenekleri
hakkindaki goriisleri seklinde ifade etmislerdir. Buna goére insanlarin bir davranis
gerceklestirme olasiliklart o davranis ile ilgili kendilerini yeterli hissedip hissetme-
dikleriyle ilgilidir. Kendilerini yeterli goriiyorlarsa davranisi sergileme olasiliklari
daha yiiksek, yeterli gérmediklerinde ise sergileme olasiliklar1 daha diistiktiir.

Hedef belirleme teorisi kapsaminda, ulagmasi zor amaglar saptayan bireyin nispeten
daha basit amaglar hedefleyen bireye gére amacina ulagma yoniinde daha fazla ¢abala-
yacagi, daha ¢ok motive olacagi ve yiiksek performans gosterecegi degerlendirilmekte-
dir (Y1lmaz ve Turgut, 2016). Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerin daha biiyiik hedefler
belirleme, daha zor islere girigme ve hedeflerine ulagsmak i¢in daha ¢ok caba gosterme
egilimlerinin yiiksek oldugu degerlendirilir (Arseven, 2016). Oz yeterliligi diisiik olan
bireyler, kapasiteleri hakkindaki endiseleri sebebiyle asir1 riskten kaginabilirler (Shack-
lock, Manning ve Host, 2011). Bu sebeple, 6z yeterliligi yiliksek olan kisilerin, diisiik
olanlara gore gerceklestirilmesi gii¢ olan yenilik¢i davranislart daha ¢ok sergileyecek-
leri degerlendirilir. Nitekim daha 6nceki ¢alismalar 6z yeterliligin yenilik¢i ¢aligma
davranisi tizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur (Ebrahimpour, Ajirloo ve
Momeni, 2014; Gong, Huang ve Farh, 2009; Hsiao, Chang, Tu ve Chen, 2011; Tierney
ve Farmer, 2004). Ayrica 6z yeterlilik algisinin, kisiyi niyetlendigi isleri yapabilmesi
icin gostermesi gereken cabalardan ve ortaya ¢ikacak engellerden yilmamasi yoniinde
etkileyecegi degerlendirilir (Caprara, Barbaranelli, Borgogni ve Steca, 2003). Dolayi-
styla oOrgiitsel etik deger algisinin, yenilik¢i ¢aligma davranisi lizerindeki etkisinin en
azindan bir béliimiiniin 6z yeterlilik {izerinden gergeklesecegi sdylenebilir. Ozetle, 6z
yeterliligi yiiksek kisilerin yenilik¢i ¢alisma davranigi gibi gergeklestirilmesi zor ve
riskli davraniglari, orgiitsel etik deger algis1 gibi ¢evresel uyaranlara ihtiyag hissetme-
den sergileyecekleri, bunun yaninda 6z yeterliligi daha diisiik olan bireylerin ise daha
¢ok ¢evresel motivelere ihtiya¢ duyacagi degerlendirilmektedir. Bu noktadan hareketle
0z yeterliligin oOrgiitsel etik degerler algis1 ile yenilik¢i ¢aligma davranist arasinda dii-
zenleyici ve arabulucu bir rolil oldugu disiiniilerek olusturulan hipotezler asagidadir.

Hipotez 2: Calisanlarin olumlu yondeki orgiitsel etik deger algilar ile yenilik¢i
calisma davraniglar arasinda 6z yeterliligin diizenleyici bir rolii vardir.
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Hipotez 3: Calisanlarin olumlu yondeki orgiitsel etik deger algilar ile yenilikei
calisma davranislar arasinda 6z yeterliligin arabulucu bir rolii vardir.

Kavramsal ¢erceveye gore hazirlanan arastirma modeli asagida sunulmustur.

Orgiitsel Etik Deger
Algist

Yenilik¢i Caligma
Davranisi

Sekil 1. Arastirma modeli.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nicel yonelimli arastirma deseni igerisinde yer alan tarama arastirmasi
(survey research) yontemiyle yiritiilmiistiir.

Katilmcilar

Arastirmanin evrenini, Lojistik konusunda Tiirkiye’de 6nemli bir yeri olan ulus-
lararast bir liman isletmeciliginin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Veriler bu isletmeden,
kolayda drneklem yontemiyle ulasilabilen ¢alisanlardan toplanarak bilgisayar orta-
mina aktarilmig ve 160 kisilik 6rneklem tizerinde analizler gergeklestirilmistir.

Lojistik sektoriiniin James Thomson’un (1969) temel teknolojiler siniflamasina
gore kurallar, standart prosediirler ve denetim ile birimleri birbirine bagladig: dii-
stiniilse de glintimiizde biitlin birimlerin isbirligi ve karsilikli uyum igerisinde ¢alig-
masini gerektiren yogun teknolojiyi kullandig1 goriilmektedir. Bir limanda pek ¢ok
farkl1 islemin ayn1 anda ve yiiksek bir koordinasyonla yapilmas: gerekmektedir. Is-
lemlerin tam ve zamaninda yiiriitiilebilmesi i¢in yogun bir planlama ve birimler aras1
koordinasyon gerekir. Ayrica bu islemlerin diizgiin bir sekilde yiiriiyebilmesi i¢in etik
kodlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik sektoriiniin temel isletmesi olan limanlarin
teknoloji yogun orgiitler oldugu degerlendirildiginden, ¢calismada bir liman isletmesi
sec¢ilmistir.

Yeniligin isletme diizeyinde gerceklesmesinde sadece bir boliimiin degil, biitiin bo-
liimlerin siirece dogrudan ya da dolayl olarak katkida bulundugu goriilmektedir. Bu
baglamda yenilik, isletmedeki biitiin boliim ve galisanlart kapsayan ve bu boliim ve ¢a-
lisanlarin biitiinlesik ve koordineli bir sekilde yiirittiikleri bir faaliyet olarak goriilme-
lidir. Aksi takdirde yeniligi tek bir boliimiin gorevi gibi algilamak, yeniligin ekonomik
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ve sosyal basarisinda énemli problemlere yol acabilecektir (Uzkurt, 2008, s. 25). Bu
sebeple ¢aligmada veriler isletmenin biitlin boliimleri ve ¢alisanlarindan toplanmustir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler (%92,5) olusturmaktadir. Caligtiklart birim-
ler atdlye (%19,4), dokiimantasyon (%14,4), gate (%10), IT (%10,6), marin (%21,3)
ve operasyon (%24,4) dur. Gorevleri ise sorumlu (%26,3), kaptan (% 15,0), memur
(%25,6), operator (%12,5) ve teknisyen (%20,6) seklindedir.

Olcekler

Orgiitsel etik degerler algis1 6lgegi olarak Victor ve Cullen (1987) ve Hunt, Wood
ve Chonko’nun (1989) odlgeklerinden Jung, Namkung ve Yoon (2010) tarafindan
uyarlanan 5 ifadeli 6l¢egin Meydan, Koksal ve Kara (2016) tarafindan yapilan Tiirk-
¢e uyarlamasi kullanilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek igin i¢ tutarlilik dege-
ri hesaplanmis ve dlgegin ilk maddesinin i¢ tutarliligi bozdugu tespit edilmistir. Bu
madde ¢ikartilarak i¢ tutarlilik tekrar hesaplandiginda, i¢ tutarlilik degeri 0,737 ola-
rak hesaplanmistir. Meydan ve arkadaslar1 (2016) ¢aligmasi incelendiginde o calis-
mada da ilk maddenin i¢ tutarlilig1 bozdugu i¢in analizden ¢ikartildig1 ve i¢ tutarlilik
degerinin 0,714 olarak bulundugu goriilmiistiir. Olgegin gegerliligi, dogrulayici fak-
tor analizi ile sitnanmig ve dlgegin veri setine uyumlulugu saptanmistir. DFA sonucla-
rinda 6lgegin iyi uyuma sahip oldugu belirlenmistir (Ax*=6,09, SD=5, Ay*/SD=1,22,
GFI=0,98, NFI=0,95, RMSEA=0,03).

Oz yeterliligi dlgmek icin Luthans, Avolio ve Avey’in (2007) psikolojik sermaye
Ol¢eginin 6z yeterlilik boyutu kullanilmistir. Besli Likert seklinde tek boyutlu ve alti
ifadeli 6lcek, Tiirkgeye Erkmen ve Esen (2013) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin i¢
tutarlilik degeri 0,729 olarak bulunmustur. DFA sonuglarinda 6lgegin kabul edile-
bilir uyuma sahip oldugu belirlenmistir (Ay*>=8,99, SD=5, Ay*/SD=1,79, GFI=0,98,
NFI=0,96, RMSEA=0,07).

Yenilik¢i ¢alisma davranigini 6lgmek igin Scott ve Bruce (1994) tarafindan ge-
listirilen ve Tiirk¢e yazinda pek ¢ok calismada (Akkog, Turung ve Caligkan, 2011;
Caligkan, 2013; Turgut ve Begenirbas, 2014) kullanilan, besli Likert seklindeki tek
boyutlu ve alt1 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik degeri 0,706 olarak
hesaplanmistir. DFA sonuglarinda 6lgegin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu be-
lirlenmistir (Ax*=9,14, SD=5, Ay*/SD=1,82, GFI=0,98, NFI=0,96, RMSEA=0,07).

Bulgular

Bagimsiz, bagimli ve diizenleyici-arabulucu degiskenlere yonelik iligkiler Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Degisken Arasi Iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
Orgiitsel Etik Deger Algist (1) 4.15 .62 (.71)

Oz Yeterlilik 2) 3.87 .63 326" (.72)

Yenilik¢i Calisma Davranisi 3) 4.09 .57 3177 583" (.70)

* p <.05, **p < .01 (Parantez i¢leri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerlerini ifade eder).

Tablo 1 incelendiginde tim degiskenlerin ortalamasinin ortalamanin tizerinde ol-
dugu ve standart sapmalarinin 1’in altinda ve en yiiksek deger olan 5’e yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin,orgiitii etik degerlerin oldugu bir yer olarak
algiladiklarini gostermektedir. Ayrica bu sonuglar, ¢alisanlarin,yenilik¢i ¢calisma dav-
raniglarinin ve 6z yeterliliklerinin yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir. Degis-
kenler arasindaki iliskiler incelendiginde ise orgiitsel etik deger algisi ile 6z yeterlilik
(r = 0.326, p < .01) ve yenilik¢i ¢alisma davranist (» = 0.317, p < .01) arasindaki
iligkilerin, 6z yeterlilik ile yenilik¢i calisma davranisi (» = 0.583, p <.01) arasindaki
iliskiye gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte tiim degiskenler ara-
sindaki iligkilerin anlamli ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin ortalamalari arasinda farkin olup olmadigini demografik degisken-
ler bakimindan analiz etmek amaciyla ANOVA yapilmistir. Caligilan birime gore,
orgiitsel etik degerler algisinin birimlere gore farkli algilandig1 (F(5,154)=19,52,p <
.01) tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar post hoc testlerinden tukey HSD
testi ile ortaya konulmustur. Yapilan degerlendirme neticesinde gate (Ort = 3,07, ss
= 0,33) biriminde calisanlarin orgiitsel etik degerler algisinin diger birimlere goére
anlaml bir gekilde diisiik oldugu tespit edilmistir. Yine ANOVA sonuglara gore
0z yeterliligin birimlere gore farklilik gdsterdigi (£(5,154) = 8,47, p <.01) ve tukey
HSD testi sonuglarina gore bu farkliligin marin (Ort = 3,70, ss = 0,19) boliimiiniin 6z
yeterlilik algisindaki diisiikliikten kaynaklandigi goriilmiistiir. Ayrica ANOVA analizi
sonucunda, yenilik¢i ¢calisma davraniginin da birimlere gore farkli oldugu (£(5,154)
=15,33, p <.01) ve bu farkliligin, Tukey HSD Testi sonuglar1 neticesinde marin (Ort
= 3,32, ss = 0,36) biriminin ¢alisanlarinin ortalamalarinin diger birimlere gére olan
dusiikliigiinden kaynaklandig1 saptanmustir.

Gorev tiiriine gore orgiitsel etik degerler algisinin farkli oldugu (F(4,155) = 5,91,
p < .01) goriilmiistiir. Kaptan (Ort = 4,40, ss = 0,20) ve teknisyenlerin (Ort = 4,38,
ss = 0,52) orgiitsel etik deger algilar yiiksek iken, memur (Ort = 3,99, ss = 0,52) ve
operatorlerin (Ort = 3,86, ss = 0,85) orgiitsel etik deger algilar1 anlamli bir sekilde
diisiiktiir. Oz yeterlilikte ise teknisyenlerin 6z yeterliliklerinin (Ort = 4,43, ss = 0,61)
digerlerinden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yenilik¢i calisma davrani-
st ortalamalarina gore ise kaptanlarin ortalamalariin (Ort = 3,34, ss = 0,34) digerle-
rine gore anlamli bir sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i ¢alisma davramisina etkisinde, 6z yeterliligin
diizenleyici ve arabulucu rolil hiyerarasik regresyon analizi ile Hayes’in (2012; 2013)
SPSS programi i¢in gelistirmis oldugu PROCESS makrosu kullanilarak analiz edilmistir.

Oz yeterliligin diizenleyici roliinii analiz etmek igin olusturulan ve Tablo 2’de goste-
rilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. (R = .622,
R*= 387, F=32.892, p <.01). Analiz sonuglari, orgiitsel etik deger algisinin, yenilik¢i
calisma davranigiin anlamh ve pozitif bir yordayicist oldugunu gostermektedir (8 =
315, t =17.320, p < .01). Bu bulgu 15181nda, “Calisanlarin orgiitsel etik deger algilar
yenilik¢i caligma davraniglarini olumlu etkiler.” seklinde olusturulmus bulunan hipotez
I’in desteklendigi ifade edilebilir. Yine tablo 2 incelendiginde, etkilesimsel degiskenin
(6z yeterlilik x orgiitsel etik deger algis1) anlamli ve pozitif bir sekilde yenilik¢i ¢alisma
davranmisini yordadigi (8 =.127, t = 2.729, p < .01) ve etkilesimsel degiskenin modele
girmesi ile R? nin %2,93 arttig1 ve bu artigin anlamli oldugu (F = 7.450 p < .01) go-
riilmektedir. Yani 6z yeterlilik, orgiitsel etik degerler algisinin yenilikei ¢alisma davra-
nigina etkisinde %2,93’liik ilave bir varyansi agiklamaktadir. Bu sonug 6z yeterliligin
diizenleyici rolii oldugunu gostererek “Calisanlarin olumlu orgiitsel etik deger algilar
ile yenilik¢i ¢aligma davraniglart arasinda 6z yeterliligin diizenleyici bir rolii vardir”
seklinde kurulan Hipotez 2’nin desteklendigini ifade etmektedir.

Tablo 2
Oz Yeterliligin Diizenleyici Rolii Icin Olusturulan Regresyon Modeli Analizi
Degiskenler s Std. Hata t )4
Sabit 3,8359 ,0424 90,3925 .0000
Oz Yeterlilik ,3156 ,0431 7,3207 .0000
Orgiitsel Etik Deger Algist ,1049 ,0425 2,4715 .0145
Oz Yeterlilik x Orgiitsel Etik Deger Algisi ,1271 ,0466 2,7295 .0071
Oz Yeterliligin Diizenleyici Etkisi p Std. Hata t )4
Diistik -,0222 ,0587 -,3774 7064
Orta ,1049 ,0425 2,4715 .0145
Yiiksek ,2320 ,0670 3,4608 .0007
Model Ozeti R R’ F P
,6225 ,3875 32,8929 .0000
Etkilesim neticesinde artan R? AR? F Sd. )4
,0293 7,4502 156 .0071

Aiken, West ve Reno’nun (1991) 6nerileri dogrultusunda, 6z yeterlilik ile orgiitsel
etik degerler algisinin ¢arpimsal sonucunun etki biiytikligi ise f2 = 0,045 olarak
hesaplanmis ve diisiik etkiye yakin biiyiikliikte oldugu bulunmustur. Orgiitsel etik
deger algisi ile 6z yeterliligin etkilesiminin biyiikligiinii ve yoniinii belirlemek igin,
diisiik ve yiiksek diizeydeki 6z yeterlilik durumlarinda, orgiitsel etik deger algisinin
yenilik¢i calisma davranisi tizerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel etik deger algist ile yenilikgi galigma davranist iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici etkisi.

Sekil 2°den ve Tablo 2’den anlasilacagi tizere, 6z yeterliligin diistik (f =-.022, ¢t =
-.377, p > .01) oldugu durumda orgiitsel etik deger algisi ile yenilik¢i caligma davra-
nig1 arasindaki iligski anlamsizken, yiiksek oldugu durumda (f = .232, ¢ = 3.460, p <
.01) iliski pozitif ve anlamlidir.

Oz yeterliligin arabulucu roliinii analiz etmek igin Baron ve Kenny’in (1986) &ner-
digi dort asamal1 arabuluculuk analizi yaklasimi ¢ercevesinde olusturulan regresyon
modeli Tablo 3’te sunulmustur. Regresyon analizi sonuglari; birinci adimda orgiitsel
etik deger algisinin yenilik¢i ¢aligma davranisi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli et-
kisinin (f = .317, p <.01) oldugunu, ikinci adimda orgiitsel etik deger algisinin 6z
yeterlilik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (f = .326, p < .01) oldugunu,
liclincii adimda 6z yeterliligin yenilik¢i ¢alisma davranisi lizerinde pozitif yonlii ve
anlaml1 etkisinin (f = .583, p < .01) oldugunu gdstermistir. Dordiincii adimda 6r-
giitsel etik deger algis1 ve 0z yeterliligin birlikte yenilik¢i ¢aligma davranisi iizerin-
deki etkisine bakildiginda, orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i ¢alisma davranist
iizerindeki etkisinin (f =.141, p < .01) 6z yeterliligin modele sokulmadan 6nceki
seviyesinden daha diisiik oldugu goriilmistiir. Boylece orgiitsel etik deger algisinin
yenilik¢i ¢aligma davranigina olan etkisinde, 6z yeterliligin kismi bir arabuluculuk
rolii oldugu ortaya konulmustur. Bu sonug “Caliganlarin olumlu yondeki 6rgiitsel etik
deger algilar ile yenilik¢i ¢aligma davraniglari arasinda 6z yeterliligin arabulucu bir
rolii vardir.” seklinde hazirlanan hipotez 3’{in desteklendigini gdstermektedir.
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Tablo 3

Oz Yeterliligin Arabulucu Rolii I¢in Olusturulan Regresyon Modeli Analizi
R Kat 1 .

Adimlar e e Model Istatistikleri
B S.H. Beta

1’inci Adim R*=0,10

BsizD: Orgiitsel Etik Deger Algist .320 .076 317" F(1,158) = 17,591

BlD: Yenilik¢i Caligma Davranigt p<.001

2’nci Adim R>=0,10

BsizD: Orgiitsel Etik Deger Algist 298 .069 326" F(1,158) = 18,841

BID: Oz Yeterlilik p<.001

3’{incii Adim R*=0,34

BsizD: Oz Yeterlilik .645 071 583" F(1,158) = 81,547

BlD: Yenilik¢i Calisma Davranigt p<.001

4’tincii Adim R=036

Bs1zD1: Orgiitsel Etik Deger Algis 143 068 141* o

- = : : : F(1,157)= 43,814
Bs1zD2: Oz Yeterlilik
BID: 594 075 5377 p=.001

BsizD = Bagimsiz Degisken, BuUD = Bagimli Degisken, * p <.05, **p < .01, sobel testi z=4.123, p <.01.

Sonug ve Tartisma

Yapilan literatiir arastirmasi kapsaminda, son yillarda yonetim alaninda 6nemli ko-
nulardan biri haline gelen etik konusu ve teknolojik gelisim a¢isindan ¢ok dnemli olan
ve isletmenin rekabet avantajini siirdiirmesinde 6nemli bir etkiye sahip yenilikgi ¢alis-
ma davranigi incelenmistir. Yapilan arastirmada orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i
caligma davranigina etkisinde 6z yeterliligi diizenleyici ve arabulucu rolii incelenmistir.

Literatiir ile desteklenen ¢aligma modeli gergevesinde hazirlanan anket, lojistik sek-
tortiniin kilit igletmelerinden, Tiirkiye’deki en biiyiik limanlardan birisinde uygulanmis
ve bu liman isletmesindeki 160 ¢aligandan veriler toplanmustir. Tek yonlii varyans ana-
lizi (ANOVA) sonuglarina gore, gate biriminde ¢alisanlarin 6rgiitsel etik degerler algi-
siin diger birimlerden anlamli olarak daha diisiik oldugu saptanmistir. Gate biriminde
calisanlar, kamyon ve ¢ekicilerin limana girig-¢ikis yaptigi kapilarda calistiklarindan,
kamyon ve g¢ekicilerin siiriiciilerinin etik dist davranislariyla bire bir muhatap olmak-
tadirlar. Dolayistyla etik dig1 davraniglarla siirekli karsilasan bu birim ¢alisanlarinin,
orgiitii diger birimlere gore daha az etik degerlere sahip olarak gormeleri olagandir. Bu
olumsuz etkiye karsin, gate birimi ¢alisanlar1 da 6rgiitii ortalamanin {izerinde bir etik
deger algisiyla degerlendirmektedir. Bu durum caligma yapilan orgiitte etik degerlerin
onemli bir yeri oldugu seklinde degerlendirilmistir. Gorev tiiriine gore ise kaptan ve
teknisyenlerin orgiitsel etik deger algilarinin, gorev tiirlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum kaptan ve teknisyenlerin odalari ve dernekleri sayesinde meslek
etiklerinin diger gorevlere gore kat1 bir sekilde belirlenmis olmasina baglanmaktadir.

Oz yeterlilikler incelendiginde marin biriminin 6z yeterliliginin diger birimlere
gore diisiik oldugu gdzlenmistir. Bunun sebebinin, marin biriminin, gemilerin limana
yanastirilmasi ile ilgilendikleri ve bu sebeple uluslararasi pek ¢ok gemi ve miiret-
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tebat ile calismak zorunda kaldiklari, ¢calisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 dil ve
kiltiir farkliliklarimin 6z yeterliliklerini olumsuz olarak etkiledigi seklinde degerlen-
dirilmistir. Goreve gore yapilan inceleme neticesinde ise teknisyenlerin 6z yeterli-
liklerinin yiiksek olmasinin bu personellerin teknik bilgilerinin yiiksek ve diger ¢ali-
sanlarca bilinemeyecek tarzda olusundan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Yani cihaz
zaten bozuktur ve kullanici onu tamir edebilecek teknik bilgiye sahip degildir. Isini
yapabilmesi i¢in teknisyenin teknik bilgisine muhtactir. Bu durum, teknisyene teknik
bilgisinden kaynaklanan bir gii¢ saglamaktadir.

Yenilik¢i davranig ag¢isindan marin boliimii ve kaptanlarin ortalamalarinin digerle-
rinden diisiik oldugu goriilmiistiir. Marin boliimii, kaptanlarin ve diger deniz adam-
larmin c¢aligtigi bir birimdir. Bu birimin ¢aligmalar1 ulusal ve uluslararasi denizcilik
prosediirleriyle standart olarak belirlenmistir. Is tamimlar belirlidir ve ¢alisanlarm is
tanimlarmin disia ¢ikmasi istenmemektedir. Bilakis bu prosediirleri uygulamadikla-
rinda kat1 yaptirimlarla karsilasmaktadirlar. Dolayistyla bu birimde ¢alisanlardan yeni-
likgilikten ¢ok mevcut prosediirleri esnetmeden uygulamasi istenmektedir. Bu durum
bu calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin daha diisiik olmasina sebebiyet vermektedir.

Arastirma modeline yonelik yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina
gore, Orgiitsel etik degerler algisinin yenilik¢i ¢alisma davranigini olumlu bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug sosyal miibadele kuramiyla ortaya konulan
orgiitsel etik deger algisi ile yenilik¢i ¢alisma davranisi arasindaki iligkiyi destekler
niteliktedir. Orgiitsel etik deger algist ile yenilik¢i calisma davranislari arasindaki po-
zitif iliskiyi ortaya koyan bu sonug, Yidong ve Xinxin (2013), Akkog (2012), Topcu,
Gursoy ve Gurson (2015), Cavus ve Bicer (2016), Yesil, Mavi ve Ceyhan (2017),
Zahra ve Waheed’in (2017) calismalarini destekler mahiyettedir.

Calismada 6z yeterliligin yenilik¢i ¢aligma davranigini anlamli ve pozitif etkile-
digi goriilmektedir. Bu durum 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin yenilik¢i davranig
gibi riskli eylemleri daha fazla sergileyeceklerini ngoren 6nceki ¢aligmalari (Basim,
Korkmazyiirek ve Tokat, 2008; Cetin, 2011; Ebrahimpour, Ajirloo ve Momeni, 2014;
Hsiao, Chang, Tu ve Chen, 2011; Ozkan, 2017) destekler niteliktedir.

Ayrica oOrgiitsel etik degerler algisinin, yenilik¢i ¢alisma davranisina etkisinde 6z
yeterliligin diizenleyici bir role sahip oldugu regresyon analizleri sonucunda orta-
ya konulmustur. Bununla birlikte diizenleyici etkinin, 6z yeterliligin yiiksek oldugu
durumlarda anlaml ve pozitif oldugu, diisiik oldugu durumlarda ise anlamsiz oldu-
gu goriilmiistiir. Bu beklenen bir durum degildir. Calismada beklenen, esasinda 6z
yeterliligin yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel etik deger algis1 gibi ¢evresel des-
tege ihtiya¢c duyulmadan, bireyin yenilik¢i ¢alisma davranist gibi riskli davraniglar
sergilemesidir. Bunun yaninda beklenen bir durum da 6z yeterliligin diisiik oldugu
durumlarda bireyin, yenilik¢i ¢aligma davranigi gibi riskli davraniglart sergilemek
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igin ¢cevresel destege ihtiya¢ duymasidir. Fakat ¢calismada tam tersi bir durumla karsi-
lagiimustir. Oz yeterliligi yiiksek olanlarin, orgiitii etik bir yer olarak algiladiklarinda
yenilik¢i caligma davranist sergiledigi, diisiik olanlarda ise orgiitsel etik deger algisi-
nin etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonucun orgiitsel etik deger algisi ile 6z yeterliligin arasindaki pozitif iligki-
den kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler orgiitii
de daha yiiksek etik degerlere sahip bir yer olarak algilamakta ve bdylece daha ¢ok
yenilik¢i calisma davranisi sergilemektedirler. Tam tersine 6z yeterliligi diigiik olan
bireyler, orgiitii de daha az etik degere sahip olarak algilamakta ve boylece daha az
yenilik¢i ¢caligsma davranisi sergilemekte veya hi¢ yenilik¢i ¢alisma davranist sergi-
lememektedirler.

Ilave olarak galisma sonucunda 6z yeterliligin yenilik¢i ¢alisma davranisii giic-
I bir sekilde etkiledigi ve yenilik¢i ¢aligma davranisini tek basina yiizde otuz dort
oraninda agiklayabildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6z yeterlilik ayn1 zamanda
orgiitsel etik deger algisi ile yenilik¢i ¢caligma davranisi arasinda arabulucu bir role de
sahiptir. Bu sonug orgiitsel etik deger algisinin yenilik¢i ¢alisma davranisi lizerindeki
etkisinin bir kisminin 6z yeterlilik tizerinden saglandigi seklinde yorumlanmuistir.

Bu ¢aligma ile 6z yeterliligi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel etik deger algilarinin
daha yiiksek oldugu ve bu ¢alisanlarin yenilik¢i davranis sergiledikleri sonucuna ula-
silabilir. Bu sonug 15181nda 6z yeterliligin yiikseltilmesinin pozitif sonuglar acisindan
Oonemi bu ¢aligma ile de ortaya konulmustur. Boylelikle, orgiitlerin insan kaynaklari
birimlerinin 6z yeterliligi yiiksek ¢alisanlari 6rgiit i¢inde istihdam etmelerinin ve or-
giit icindeki mevcut ¢aliganlarin da 6z yeterliliklerinin yiikseltilmesine yonelik uygu-
lamalar yapilmasinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

57



TURKISH JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

DOI http://dx.doi.org/10.12711/tjbe.2018.11.1.0007 Copyright © 2018 ¢ Turkish Journal of Business Ethics
2018 ¢ 11(1) www.isahlakidergisi.com/en
Extended Abstract

The Effects of Perceived Organizational Ethics on
Innovative Work Behavior: Self Efficacy’s Moderating
and Mediating Role’

Ercan Turgut1 Alptekin Sékmen”
Ministry of National Defence Gazi University

Abstract
The main goal of this study is to reveal the moderating role self-efficacy has over the effect of perceived
organizational ethics on innovative work behaviors, which help organizations to create a competitive
advantage and survive. In order to measure variables in the model, the Perceived Ethical Climate Measure,
the Innovative Work Behavior Scale, and the self-efficacy dimension from the Psychological Capital
Questionnaire have been used. The questionnaires were applied to 160 employees in an important port in
Turkey, considered to be a main organization of the logistics industry in which innovation is considered
significant. As a result of confirmatory factor and internal consistency analyses, the scales have been
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employees and employees in the gate department to have lower perceptions of organizational ethics than
other departments. According to the correlational analysis, a positive relationship exists between perceived
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The main goal of this study is to reveal the moderating role of self-efficacy over
the effect of perceived organizational ethics on innovative work behavior, which
helps organizations create a competitive advantage and survive.

Perceptions of Organizational Ethics

The concept of ethics is based on the word etos, which means custom in Greek and
is derived from the word ethique in French (Koksal, 2016). In today’s world, ethics
can be expressed as a philosophy for examining what constitutes a moral and virtuous
life and questioning what is the main goal of being human and what is good or bad
(Uzun, 2007, p. 12).

The concept of values is addressed individually and socially (Dogan, 2007). Values
can be described as the standards that affect decisions towards properness, prevent
people from having to confront problems, and help them solve the problems they face
(Arican, 2016, p. 19).

Ethics is a phenomenon that morally portrays well-being, which affects people’s
lives and behaviors (Cevikbas, 2006, p. 267). Organizational ethics include employee
values of employees related what is right or wrong to them (Meydan, Koksal, & Kara,
2016, p. 146). Perceived organizational ethics is employees’ beliefs on approved and
unapproved practices within the organization (Trevino, 1990). These perceptions are
thought to result in behaviors within the framework of group-approved organizational
ethics for obtaining approval from the employee’s group and not being excluded
(Peterson, 2002). Ethics and behaviors have been found to provide positive outputs
at both the individual and organizational level by meaningfully and positively
affecting employees’ motivation, job satisfaction (Sokmen & Ekmekg¢ioglu, 2013),
and organizational identification (S6kmen, Ekmekg¢ioglu, & Celik, 2015).

The Relationship between Innovative Work Behavior and Ethics

According to Janssen (2000) and Scott and Bruce (1994), innovative work behavior
consists of four interrelated groups of activities: recognizing the problem, producing
ideas, promoting activities, and realizing them. The first two of these activities cover
business behaviors for creativity, while the last two sets of behaviors represent
practice-oriented behaviors, which includes introducing new ideas.

Ethics, along with other factors, is also influences innovative work behavior.
For example, many studies (Akkog, 2012; Cavus & Biger, 2016; Topcu, Gursoy,
& Gurson, 2015; Yesil, Mavi, & Ceyhan, 2017) have suggested ethical climate to
positively influence innovative work behavior. In addition, studies exist that suggest
ethical leadership to positively impact innovative work behavior (Yidong & Xinxin,
2013; Zahra & Waheed, 2017).
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Ethical approaches make employees feel more confident talking about promoting
their ideas (Gardner, Avolio, Luthans, May, & Walumbwa, 2005). In this context,
having a leader with ethics and establishing an environment of ethics in the
organization is thought to increase the possibility of individuals feeling more
confident psychologically talking about new ideas that challenge the status quo and
sharing their knowledge with colleagues (Janssen, 2000, 2003).

The following hypothesis has been established in consideration of employee ethics’
positive effects on employees’ innovative work behaviors in all these frameworks.

Hypothesis 1. Employees’ perceptions of organizational ethics positively affect
innovative work behaviors.

The Moderating and Mediating Effects of Self-Efficacy

According to social cognitive theory, presented by Albert Bandura in the
1960s, individual behavior is not passive. Therefore, behaviors, individuals, and
environments are in constant interaction, and these behaviors have consequences on
future behavior. Self-efficacy within this framework constitutes an important part
of people’s behavior and motivation. Bandura (1995) defined the concept of self-
efficacy as believing in one’s own plan and practicing the necessary procedures to
manage existing situations.

People with high self-efficacy are expected to exhibit challenging and risky
behaviors such as innovative work behaviors and organizational ethics without the
need for environmental stimuli, while individuals with lower self-efficacy need more
motivation from their environment. Therefore, the second and third hypotheses have
been established based on the assumption of self-efficacy’s role between perceived
organizational ethics and innovative work behavior.

Hypothesis 2. Self-efficacy has a moderating role between employees’ perceived
organizational ethics and innovative work behaviors.

Hypothesis 3. Self-efficacy has a mediating role between employees’ perceived
organizational ethics and innovative work behaviors.

The research model prepared according to the conceptual framework is presented
in Figure 1.
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Figure 1. Research model.

Method

Participants

The universe of the study consists of employees in an international port
organization in Turkey that is considered important logistically. The sample consists
of 160 employees.

The majority of the participants are males (92.5%). The units they work in are
Atelier (19.4%), Documentation (14.4%), Gate (10%), IT (10.6%), Marine (21.3%),
and Operations (24.4%). Their roles are as follows: Responsible (26.3%) Captain
(15.0%) Official (25.6%), Operator (12.5%), Technician (20.6%).

Scales

Three scales have been used in the questionnaire along with the demographics
form. In order to measure perceived organizational ethics the five-item scale has been
used, which Jung, Namkung, and Yoon (2000) adapted from the Corporate Ethics
Scale by Victor and Cullen (1987) and Hunt, Wood, and Chonko, (1989). The internal
consistency of the scale was calculated as 0.714. In order to measure self-efficacy, the
dimension of qualification (6-items) from the Psychological Capital Scale (Luthans,
Avolio, & Avey 2007) has been used. The internal consistency for this is found to be
0.729. In order to measure innovative work behavior, the six-item Innovative Work
Behavior scale, developed by Scott and Bruce (1994), has been used. The internal
consistency for this scale is calculated as 0.706.

Findings

The relationships of the independent, dependent, and regulatory variables are
presented in Table 1.
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Table 1

Relationship between Variables

Variables Mean SD POE SE IWB
Perceived Organizational Ethics (POE) 4.15 .62 (.71)

Self-efficacy (SE) 3.87 .63 326" (.72)

Innovative Work Behavior IWB) 4.09 57 317 .583™ (.70)

* p <.05, **p < .01 (Parentheses denote the value for Cronbach’s alpha of internal consistency).

When examining Table 1, employees can be considered to have high levels of
innovative work behaviors and self-efficacy and to perceive the organization as an
ethical place. When examining the relationships between variables, the relationship
of perceived organizational ethics with self-efficacy (» = 0.326, p < .01) and with
innovative work behavior (r=0.317, p <.01) is found to be lower than the relationship
of self-efficacy (r = 0.583, p < .01) with innovative work behavior. However, the
relationships between all variables have been found significant and positive.

The regulatory role of self-efficacy over the effect of perceived organizational ethics
on innovative work behavior has been analyzed with hierarchical regression analysis and
the PROCESS method developed by Hayes (2012; 2013) for the program, SPSS.

Analysis results show perceived organizational ethics to be a meaningful and positive
predictor of innovative work behavior (5 =.315, = 7.320, p <.01). In light of this finding,
Hypothesis 1 (Employees’ perceived organizational ethics positively affect innovative work
behaviors) is supported. The interactional variable (Self-Efficacy Perceived Organizational
Ethics) predicts innovative work behavior (£ =.127,t=2.729, p <.01) in a meaningful and
positive way; this interaction is responsible for 2.93% of the increase and is significant (F'=
7.450, p <.01). Namely, self-efficacy accounts for an additional variance of2.93%, which is
influenced by innovative work behavior through perceived organizational ethics. This result
implies support for Hypothesis 2 (Self-efficacy has a regulatory role between an employee’s
perceived organizational ethics and innovative work behaviors). In addition, the regression
analysis results have revealed self-efficacy’s mediating effect.

Results and Discussions

In the context of the literature survey, innovative work behavior has been examined
in recent years, has become an important issue in the field of management, and has a
significant effect on companies’ ethical issues and technological developments. The
regulating role of self-efficacy has been investigated over the impact of perceived
organizational ethics on innovative work behavior.

According to the results of the correlational and regression analyses made on the
research model, perceived organizational ethics positively affects innovative work
behavior. Again, this result is in accordance with previous studies (Akkog, 2012;
Cavus & Bicer, 2016; Topcu, Gursoy, & Gurson, 2015; Yesil, Mavi, & Ceyhan, 2017;
Yidong & Xinxin, 2013; Zahra & Waheed, 2017).
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In the study, self-efficacy appears to significantly and positively affect innovative
work behavior. This result resembles those of previous studies (Basim, Korkmazyiirek,
& Tokat, 2008; Cetin, 2011; Ebrahimpour, Ajirloo, & Momeni, 2014; Hsiao, Chang,
Tu, & Chen, 2011; Ozkan, 2017).

In addition, regression analysis has shown the regulatory effect of self-efficacy
over the effect of perceived organizational ethics on innovative work behavior.
However, although unexpected, the regulatory effect has been found meaningful and
positive when self-efficacy is high and ineffective when self-efficacy is low.

This study suggests employees with high self-efficacy to perceive higher organizational
ethics and to display innovative work behaviors. The importance of increased self-
efficacy on positive results has also been highlighted in this study. Thus, the importance
of hiring employees with high self-efficacy and of improving self-efficacy levels using
the organization’s human resources has once again been highlighted with this study.
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