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Oz
Gunumiuizde, gelisen stratejik insan kaynaklari uygulamalariyla birlikte duygusal zeka, is etigi, etik standartlar
ve etik karar verme gibi kavramlarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu calisma, insan kaynaklar1 bolumunde
calisan bireylerin, duygusal zeka ve etik karar verme dtizeyleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadigim
aciga ctkarmay1 amaclamaktadir. Analize konu olan insan kaynaklari uzmanlari, telekomtnikasyon sektort
calisanlar1 arasindan secilmistir. Verilerin anket teknigi ile toplandigi bu calismada anketin ilk bolimiuinde
5 kisimdan olusan demografik degiskenler; ikinci bsluminde 30 maddeden olusan Duygusal Zeka Olcegi;
tictinctt bolimiinde ise 16 maddeden olusan Etik Karar Verme Olcegi bulunmaktadir. Gerceklestirdigimiz
arastirmanin sonuclarina gore, insan kaynaklari calisanlarinin duygusal zeka ile etik karar verme dizeyleri
arasinda anlamh bir iliskinin var oldugu gortlmektedir. Bireylerin duygusal zeka yeteneklerinin, etik
karar verme dtizeyleri ile ilgili onemli ipuclar1 vermesine nazaran bireylerin duygusal zeka yeteneklerinin

gelistirilmesi yoluyla etik karar ve uygulamalarin yayginlastirllmasinin mimkin oldugu soylenebilir.
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Psikologlar, felsefeciler ve diger bazi sosyal bilimciler, duygusal zeka ve etik karar
verme konularinda uzun yillar ¢aligsmis ve farkli tanimlamalar yaparak farkli modeller
ortaya koymuslardir. Giiniimiizde hemen her sektér ve alanda durmaksizin artan
ve ¢esitlenen pek ¢cok durumun etik agidan degerlendirilmesine yonelik gereklilik,
oOrgiitlerin karar alma siireclerinde de belirleyici bir etki yapmaktadir. Genel itibariyla
etik standartlarin olusturuldugu, korundugu ve siirdiriildiigi orgiitlerde, ¢alisanlarin
baglilik ve performansinin ve dolayli yoldan isletmenin basarisinin fark edilir bir
artis gosterdigi de bilinmektedir. Isletmelerde etik iklimin olusturulmasi ve yine
etik kodlarin olusturulup yayginlastiriimas: ve bdylelikle etik ihlallerin 6nlenmesi
ise insan kaynaklar1 boliimiinden beklenmektedir. Bu beklentide ciddi bir haklilik
pay1 olmakla beraber, beklentinin gerceklesmesi noktasinda {ist yonetimin birime
saglayacagl destek azimsanmayacak kadar biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir diger
deyisle insan kaynaklar1 boliimiinii “personelcilik” anlayisindan yalnizca tabelada
¢ikarmis ve salt maliyet olarak kabul eden bir iist yonetiminin varliginda, birimin
kendinden beklenen aksiyonlar1 alamayacag agiktir.

Son yillarda yapilan arastirmalar gostermektedir ki bilingli isletmeler, artik
ise alimlarda ya da terfilerde egitim seviyesi ve deneyim gibi kriterlerin yani sira
cesitli testler, role-play ¢alismalari vb. ile 6l¢limlemeyi amagladiklar1 duygusal zeka
ozelliklerine de 6nem vermektedirler. Ayrica kisilerin duygusal zeka diizeyi, etik karar
verme diizeylerini belirlemede tahmini de olsa bir sonu¢ vermektedir. Bu uygulama,
duygusal zeka ve etik karar verme arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmamizin
O6neminin net bir gostergesidir.

Literatiirde yer alan g¢aligmalar, duygusal zeka diizeyi yliksek olan bireylerin
etik karar verme diizeylerinin de yiiksek oldugunu ve dolayistyla duygusal zekanin
gelisimine odaklanmanin etik yonelimin gii¢lendirilmesine katki saglayacagi olasilig
iizerinde durmaktadir. Bu ¢aligmalarin 6nde gelenlerinden biri Deshpande’nin “A
Study of Ethical Decision Making by Physicians and Nurses in Hospitals” basligryla
yayimladigi arastirmadir. Deshpande (2009) arastirmast kapsaminda yaptig
analizlerin sonucunda etik davraniglar ve duygusal zeka arasinda gii¢lii bir korelasyon
oldugunu saptamis ve bu baglamda etik konusuna insan kaynaklar1 perspektifinden
bakilarak gerceklestirilecek etik kararlarin ve etik egitimi uygulamalarinin yayginlik
kazanmasina yonelik ¢alismalarin 6nemine deginmistir (Deshpande, 2009, s. 393).

Bu arastirma ise, bireylerin duygusal zekalari ile etik karar vermeleri arasinda iliski
olup olmadigini telekomiinikasyon sektorii igerisinde gorev yapan insan kaynaklari
uzmanlar1 {izerinden ele alirken duygusal zekanin alt boyutlar1 olan “duygularin
farkinda olma”, “duygular1 yonetme ve kendini motive etme”, “empati” ve “sosyal
beceriler” ile etik karar verme degiskeninin alt boyutlari olan “sevgi”, “adalet” ve “is

birligi” arasindaki bagintilar1 da agiga ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
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Ozellikle etik karar verme degiskeni kapsaminda, degisimi baslatma ve siirdiirme
roliinlin biiyiikk ve énemli kismmin insan kaynaklar1 boliimiinde olmasi nedeniyle,
aragtirmanin drneklemini insan kaynaklart bolimi c¢alisanlan teskil etmekte olup;
aragtirmanin, hem literatiire hem de is hayatina katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Aragtirmamizt digerlerinden ayiwran oOzelligi, duygusal zeka ve etik karar verme
arasindaki iligki incelenirken duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme ve kendini
motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar ile sevgi, adalet ve is birligi
alt boyutlarin1 géz ardi1 edilmeden ve konuyla ilgili siklikla karsilagilan ayrimcilik,
empati gibi kavramlara yer verilerek gerceklestirilmesidir. Literatiir taramas1 sirasinda
duygusal zeka ve etik karar verme degiskenleri arasindaki iligkinin daha ¢ok yabanci
literatiirde konu edildigi ve tlilkemizde ise bu yondeki arastirmalarin oldukga az sayida
kaldig1 ve duygusal zekanin alt boyutlar dikkate alinmadan yapildigi fark edilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Duygusal zeka ve etik karar verme kavramlarinin tanim ve igerikleri ile ilgili ¢esitli
goriisler bulunmaktadir. Alana katki saglamak tizere gerceklestirilen bu ¢alismaya ait
tanimlar, uygulama alani olan insan kaynaklar1 boliimii g6z oniinde bulundurularak
yapilmuigtir.

Duygusal Zeka

Bireylerin davranislarinin agiklanmasinda sik¢a basvurulan duygusal zeka
kavrami, 1920’lerin baginda literatlire girmistir. Bu alanda calisan arastirmacilar,
duygusal zeka yapisini sosyal zeka ile esdeger gormiislerdir. Duygusal zekanin teorik
alt yapisini, Thorndike’in ileri siirdiigii sosyal zeka modeli olusturmaktadir (Mayer
ve Geher, 1996, s. 90). Gardner (1983) ise, sosyal zeka kavramini genigleterek yedi
boyutta inceledigi “coklu zekd modelini” meydana getirmistir. (Gardner ve Hatch,
1989, s. 6). Duygusal zekd kavrami, egitimciler ve egitim politikasi iiretenler
tarafindan, hala psikolog John D. Mayer ve Peter Salovey’in 1990’larin basinda
yaptiklart ¢aligmalardan ilham alinarak islenmektedir. Bununla birlikte duygusal
zeka kavrami, hem is diinyas1 hem de egitim teorileri i¢in popiiler olusunu 1995’in
cok satanlar listesinde bir numara olan Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka: Neden
1Q’dan Daha Onemlidir?” adli kitabina borgludur (Rietti, 2008, s. 631).

Mayer ve Salovey’in (2004) tamimina gore duygusal zeka, “duygulart anlama
ve diisiinme kapasitesinin gelistirilmesi”’dir. Bu da bireyin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularini dogru bi¢imde algilama, duygulari ve duygusal enformasyonu
anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak i¢in duygular arasinda
ayrim yapma becerisini kapsar (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004, s. 197).

Daniel Goleman, duygusal zekdyi “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
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halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme” olarak tanimlamistir. Duygusal zekdnin bireyler
arasindaki farklilig1 ne dlciide belirledigine dair net bir bilgiye heniiz ulagilamamakla
birlikte, konuyla ilgili ¢alismalar zaman zaman 1Q’nun &niine gegecek kadar giiglii
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Goleman, 2011, s. 62-63). Reuven Bar-
On’un tanimina gore de duygusal zeka, “bir ¢esit sosyal ve duygusal yetkinlikler”
dizisidir. Bu yetkinlikler de bireyin kendi duygularinmi etkin olarak nasil anladigin
ve duygularini nasil ifade ettigini, baskalarimin duygularmi anlamayi, zorluk ve
baskilarla basa ¢ikma yeteneklerini igermektedir (Bar-On, 2010, s. 57).

Bu tanimlar 1s18inda duygusal zekénin, bireyin duygularini dogru tanimlama
ve kontrol edebilmesi ile bagkalarmin duygularini anlamasinin bir bilesimi, zor
durumlarla basa ¢ikabilme becerisi, duygusal gelisimi saglama ve siirdiirme yetenegi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gerek sosyal yasamda gerekse ¢alisma yasaminda
basarili olmanin yolu bireyin kendi duygusal 6zelliklerini gergek bir farkindalikla
yonetebilme ve bagkalarinin duygularini dogru algilayip anlayabilme yetkinligine
ulagsmasindan ge¢mektedir. Nitekim giinlimiizdeki insan kaynaklar siireclerinde,
bireyin mezun oldugu bdliim, okul mezuniyet derecesi ve benzeri 6zelliklerinin yani
sira, kigiligi ile ilgili 6nemli ipuglar1 veren duygusal zekad 6zelliklerine biiyiik bir
onem atfedilmektedir.

Etik Karar Verme

Etik karar verme, “bir davranigin ya da etkinligin ¢esitli yollarini ve/veya sonuglarimni
etik ilkelere gore sistematik bir sekilde géz oniine alarak ve degerlendirerek se¢im
yapma” siirecidir (Ozdemir, 2009, s. 132). Etik karar verme, etik ilkeler dogrultusunda
hareket etmeyi gerektirir. Adalet, haklar, diiriistliikk ve hakkaniyet ilkeleri ilk siralardaki
etik karar verme ilkelerindendir (Kiranh ve I1gan, 2007, s. 150). Etik karar vermek
insanlarm se¢cimlerimize saygili olmasini bekledigimiz gibi onlarin 6zgiirce segimlerine
saygili olmak, esit haklara sahip oldugumuzu benimsemek, esit sorumluluklar
yilikiimlendigimizi unutmamak ve insanlar esit diizeyde onemsemek gibi Olgiitler
dahilinde miimkiindiir. Kararlarin sonuglarinm amaclarimiza uygunlugu kadar diger
insanlara olan etkileri de 6ncelenerek belirlenmelidir (Kiranl ve I1gan, 2007, s. 152).

Etik karar verme, cok asamal1 ve karmasik bir siirectir. Tiirk Psikologlar Dernegi,
etik karar verme siirecinin su asamalardan olustugunu ifade etmektedir (Tiirk
Psikologlar Dernegi, 2004).

* Etik sorunun ve gerceklestigi baglamin belirlenmesi
* Olas1 eylem segeneklerinin belirlenmesi

 Bunlarin her birinin kisa ve uzun erimli yarar ve zararlarinin belirlenmesi
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 Tiim ilke ve kurallar1 degerlendirip, eylem olasiliklarindan birinin segilmesi
* Bu yonde harekete gecilmesi ve sonucun sorumlulugunun alinmasi

* Bu eylemin sonucunun degerlendirilmesi

* Eger sorun ¢oziilememis ise diger olasiliklarin devreye sokulmasi.

Glinlin 6nemli bir kismimin gegtigi calisma yasamina ait alinan kararlarda, etik
konusu kapsamina giren pek ¢ok olayla karsilasilmaktadir. Bu noktada isletmelerde
etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasinin beraberinde lider konumundakilerin
davraniglariyla yol gosterici bir rol istlenmesi —etik liderlik— hem c¢alisanlarin
motivasyonu hem de isletmenin itibar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Yontem

Arastirmanin Tiirii

Bu ¢alisma, telekomiinikasyon igletmelerinin insan kaynaklari boliimlerinde gorev
alan kisilerin duygusal zeka ve etik karar verme diizeylerinin yaninda bu degiskenlerin
alt boyutlar arasindaki iligkiyi de incelemek maksadi ile gerceklestirilmis tanimlayict bir
arastirmadir. Duygusal zeka, “duygularin farkinda olma”, “duygular yonetme”, “kendini

motive etme”, “empati” ve “sosyal beceriler” olmak iizere bes alt boyut; etik karar verme
ise “sevgi”, “adalet” ve “is birligi”” olmak iizere ii¢ alt boyut {izerinden incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Istanbul’da bulunan telekomiinikasyon isletmelerinin
genel miidiirliik blinyesinde faaliyet gosteren insan kaynaklari boliimlerinde gorev
yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Is etigi uygulamalarinin insan kaynaklari boliimiine
ait bir sorumluluk olmasi, arastirma i¢in insan kaynaklari alanimin se¢ilmesindeki
ana etmendir. Benzeri bir bakis agisiyla ise alim, performans degerlendirme, egitim,
kariyer yonetimi ve ticretlendirme gibi fonksiyonlarin tiim ¢aliganlara esit bir sekilde
uygulanmasi noktasindaki gereklilik dogrultusunda etik degerlerin alanda son derece
Oonem kazanmis olmasi da bu se¢imde etkili olmustur. Telekomiinikasyon sektori ise
hizla biiyliyen yapistyla insan kaynaklar1 fonksiyonlarimin her biri i¢in uzmanlagmis
farkli ekiplerin gorev yaptig1 genis insan kaynaklar1 kadrolarina biinyesinde yer
verdigi i¢in tercih edilmistir. Bu etken ve niteliklere dayanarak aragtirma kapsaminda
telekomiinikasyon sektoriindeki A, B ve C isletmelerinde gorev yapan insan
kaynaklar1 boliimii ¢alisanlarinin 6rneklemi olusturmasi uygun bulunmustur.

Arastirma  kapsaminda Istanbul ilindeki telekomiinikasyon operatorleri
incelenerek insan kaynaklart boliimlerinde ortalama 400 kisinin istihdam edildigi
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tespit edilmistir. Aragtirma i¢in isletmelerdeki tiim insan kaynaklari ¢alisanlarina
ulasilmaya c¢alisilmigsa da arastirmanin 6rneklemi, katilimi kabul eden 161 insan
kaynaklar1 ¢aligan1 tarafindan olusturulmustur. Verilerin toplanip analiz edilmesi ise
bir aya yayilan zaman zarfinda ger¢eklesmistir.

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. Insan kaynaklari
calisanlarma Survey Monkey internet sitesi lizerinden ¢evrimigi olarak ulastirilan
anket formunda, iic ana bolim bulunmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin
demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru yer almakta ve bu demografik
ozellikler; cinsiyet, egitim diizeyi, yas araligi, isletmede calisma siiresi ve gorev
alman pozisyon olarak siralanmaktadir. Anketin ikinci bolimiiniin ayrildig:
Duygusal Zeka Olgegi sorulari, 1999 yilinda Nick Hall tarafindan gelistirilmis ve
Ergin (2000) tarafindan da “Universite Ogrencilerinin Sahip Olduklar1 Duygusal
Zeka Diizeyi ile 16PF Kisilik Ozelligi Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”
isimli ¢aligmada kullanilmak maksadiyla Tiirk toplumuna uyarlanmistir. Toplam 30
maddeden meydana gelen dlgek; “duygularin farkinda olma”, “duygular1 yonetme”,
“kendini motive etme”, “empati” ve “sosyal beceriler” olmak iizere bes alt boyutu
kapsamaktadir (Keskin, 2010, s. 23). Anket formunun {igiincii béliimiinde yer verilen
Etik Karar Verme Olgegi sorular1 ise, Kaya (2015) tarafindan “Etik Degerlere
Yatkinlik Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi” isimli arastirma igin gelistirilen
16 maddeden olusmustur (Kaya, 2015, s. 973-974).

Veri Analiz Teknikleri

Verilerin normal dagilimina uygunlugunun arastirildigi test sonucunda, verilerin
normal dagildigi goriilmiis ve bunun sonucunda parametrik testlerin kullanilabilecegi
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin dagilimlarinin bigimlerini ortaya
¢ikarmak, onlarin yapisinin anlasilmasi agisindan Onemlidir. Bu dagilimlarin
bigimleri carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) hesaplamalariyla anlagilabilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 216).

Basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1.0 ile -1.0 arasinda ise normal dagilim oldugu
kabul edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 218). Duygusal zeka 6l¢timlerine iligkin
normallik testi sonuglarina baktigimizda Skewness (-0,004) ve Kurtosis (0,305)
degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore duygusal zeka
faktoriiniin alt faktorleri ile birlikte normal dagildigi kabul edilmistir.

Etik karar verme Olglimlerine iliskin normallik testi sonug¢larma bakildiginda
ise Skewness (-0,553) ve Kurtosis (0,382) degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu
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goriilmektedir. Buna gore etik karar verme faktoriiniin alt faktorleri ile birlikte normal
dagildigi kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek maddelerinin teorik olarak o6ngoriilen faktor
bilesenlerine ayrilip ayrilmadigini tespit edebilmek i¢in ise kesfedici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan duygusal zekd ve etik karar verme
Ol¢iimlerinin giivenirlikleri Cronbach Alpha i¢ tutarlilik yontemi ile hesaplanmustir.
Arastirmada insan kaynaklar1 c¢alisanlariin demografik 6zelliklerini belirlemek
maksadiyla frekans analizi ve tanimlayici istatistiki analizler; duygusal zeka ile etik
karar verme degiskenleri arasindaki iliskinin saptanmasi i¢in ise Pearson korelasyon
analizi uygulanmistir.

Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek maddelerinin teorik olarak ongoriilen faktor bilegenlerine
ayrilip ayrilmadigini tespit edebilmek i¢in Varimax Rotasyonu ve Temel Bilesenler Analizi
kullanilarak kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizinde duygusal zeka
ve etik karar verme 6lgekleri ayri ayr faktor analizine tabi tutulmustur.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir. Yapilan
analizler sonucunda KMO degerleri Duygusal Zeka Olgegi icin 0,797; Etik Karar
Verme Olgegi igin 0,878 ¢ikmusti. KMO degerlerinin 0,5’in {izerinde olmasi ve
Bartlett testinin kuyruk olasiliginin da her iki dlgek i¢in 0,001 6nem derecesinde
anlamli olmasi dolayisiyla veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2010, s. 79).

Faktor analizi sonuglarma gore Duygusal Zeka Olgegi'nde yer alan “duygulart
yonetme” ve “kendini motive etme” boyutlar1 teorik olarak ongoriilen faktor
bileseninde bulunmayip bu boyutlar1 temsil eden maddeler katilimcilarin algisinda
ayni faktor yapisinda toplanmigtir. Her iki Slgekte de dngdriilen teorik faktor yapisini
bozan oOlgek maddeleri faktdr digina c¢ikarilmistir. Faktor bilesenlerinin toplam
aciklanan varyanslar1 Duygusal Zeka Olgegi igin %52, Etik Karar Verme Olgegi igin
ise %59 ¢ikmistir. Tablo 1°de Duygusal Zeka Olgegi Kesfedici Faktor Analizi, Tablo
2’de ise Etik Karar Verme Olgegi Kesfedici Faktér Analizi gsterilmektedir.

Duygusal Zeka Olgegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterlilik Olgiitii katsayis1 da yeterli diizeyde bulunmustur.
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Tablo 1
Duygusal Zeka Olgegi Kesfedici Faktor Analizi
. . Faktor Yiikleri
Faktorler Degiskenler n 2 3 2
DY 6 DZ30 0,766
DY 4 DZ10 0,730
DY 3 DZ8 0,703
Duygulart Yoénetme DY 1 DZ3 0.679
ve Kendini Motive - ’
Etme DY_5_DZ18 0,658
KME 1 DZ5 0,604
KME 2 DZ6 0,574
DY 2 DZ7 0,510
EMP 3 DZ20 0,874
Empati EMP 4 D721 0,787
EMP_5 DZ23 0,740
SB_5 DZ27 0,765
. SB 1 DZ12 0,697
Sosyal Beceriler SB_6 D729 0.585
SB 4 DZ26 0,546
DFO_6_DZ25 0,689
Duygularin Farkinda DFO_5 DZ19 0,640
Olma DFO_1 DZ1 0,622
DFO 4 DZ17 0,582
Aciklanan Varyans % 26,900 11,298 7,624 6,601
Toplam Agiklanan Varyans % 52,423
KMO 0,797 p <,001
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi Kullanilmistir.
Tablo 2
Etik Karar Verme Olgegi Kesfedici Faktor Analizi
Faktorler Degiskenler Faktdr Yikleri
1 2 3
EKV12 0,865
EKV9 0,817
Adalet EKV10 0,813
EKVI1 0,781
EKV13 0,613
EKV4 0,760
EKV1 0,707
EKV6 0,671
Sevgi EKV3 0,648
EKV5 0,643
EKV2 0,605
EKV8 0,562
EKV15 0,794
Is Birligi EKV14 0,773
EKV16 0,638
Agciklanan Varyans % 38,792 11,295 9,457
Toplam Agiklanan Varyans % 59,544
KMO 0,878 p <,001

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi Kullanilmistir.
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Faktorlerin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisi
degerlerinden yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin
toplamdaki giivenirlik seviyelerini gostermektedir. Empati, sosyal beceriler,
duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme ve kendini motive etme, sevgi, adalet
ve i birligi boyutlarina iliskin yaklasik Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,808,
0,738, 0,734, 0,825, 0,814, 0,889, 0,765 olarak bulunmus ve s6z konusu degerler
%70’in lizerine ¢iktigi icin her bir faktor boyutunun i¢sel tutarliklarinin yeterli ve iyi
diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2010,
s. 89). Tablo 3’te Giivenirlik Analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3

Giivenirlik Analizi

Faktorler Soru Adedi Cronbach’s Alpha
Empati 3 0,808
Sosyal Beceriler 4 0,738
Duygularin Farkinda Olma 4 0,734
Duygular1 Yénetme ve Kendini Motive Etme 8 0,825

Sevgi 7 0,814
Adalet 5 0,889

Is Birligi 3 0,765

Bulgu ve Yorumlar

Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlar:

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumdaki ¢alisma siiresi,
kurumdaki pozisyonu degiskenlerine ait bulgular, frekans dagilimlar1 ve yiizde
oranlar1 ile gosterilmistir. Ankete katilan 161 kisinin %70,8’ini kadinlar %29,2’sini
ise erkekler olusturmustur. Buna gore katilimeilarin ezici ¢ogunlugu kadinlardan
meydana gelmistir. Katilmeilarin %57,1°1 lisans mezunu, %26,1°1 lisans iizeri
bir egitim kurumundan mezun, %10,6’s1 lise ve dengi bir kurumdan mezun ve
%6,2’si de bir 6n lisans kurumundan mezun oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin
agirlikl kismi %68,30 orani ile 26-35 yas araliginda yer almaktadir. Bunu takiben
katihmeilarin %16,10’u 18-25 yas araliginda, %11,20’si 36-45 yas araliginda,
%3,10’u 46-55 yas araliginda ve %1,2’si de 56 ve lizeri yas araliginda yer
almaktadir. Katilmeilarin %45,3’0 su an c¢alistiklari isletmede 1 ila 5 yil arasinda
gorev yaptiklari belirtmislerdir. Su anki isletmelerinde 1 yildan daha az siire ile
gorev yaptigimi belirten kisilerin orani ise %32,3’tiir. Bunu takiben, %14,3 oraninda
katilimer 5 ila 10 yil arasinda, %4,3 oraninda katilimer 15 yil ve lizeri siire ile ve
%3,1 oraninda katilimci da 10 ila 15 yil siire ile su anki isletmelerinde ¢alistigini
belirtmistir. Ayrica %0,6 (1 kisi) oraninda katilimc1 ¢aligma siiresine iliskin soruya
yanit vermemistir. Katilimcilarin %27,3 {inilin insan kaynaklari boliimiinde iist diizey
yonetici ve %9,9’unun da orta diizey yonetici pozisyonunda oldugu goriilmektedir.
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Geri kalan %62,1°lik kisim ise yonetsel rolleri olmayan uzman, uzman yardimcisi,
insan kaynaklar1 elemani/memuru pozisyonlarinda bulunmaktadir. Katilimeilarin
%0,6’s1 (1 kisi) ise pozisyona iligkin soruyu yanitlamamuistir.

Tablo 4
Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim
n %
Cinsiyet Kadin 114 70,8
Erkek 47 29,2
Lise ve dengi 17 10,6
Egitim On lisans 10 6,2
Lisans 92 57,1
Lisans Ustii 42 26,1
18-25 26 16,10
26-35 110 68,30
Yas 36-45 18 11,20
46-55 5 3,10
56 ve lizeri 2 1,20
1 yildan az 52 32,3
1-5 y1l 73 45,3
Calisma Siiresi i 01_(1) Sy ;}11 253 1;’13
15 y1l ve tlizeri 7 43
Atlanan 1 0,6
Calisan 100 62,1
Pozisyon Orta Diizey Yéne_tigi 16 9,9
Ust Diizey Yonetici 44 27,3
Atlanan 1 0,6

Duygusal zeka ve etik karar verme degiskenlerine ait tanimlayict istatistik
analizleri (aritmetik ortalama ve standart sapma) incelemeye alindiginda; duygusal
zeka i¢in aritmetik ortalama 3,962 iken standart sapma 0,387 ve etik karar verme
igcin aritmetik ortalama 4,283 iken standart sapma 0,479 olarak bulunmustur.
Katilimcilarin duygusal zeka ve etik karar verme sorularini daha ¢ok “katiliyorum”
cevabiyla degerlendirdikleri goriilmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Analizler

Son yillarda yapilan duygusal zekd ve etik karar verme ile ilgili arastirmalar,
bu kavramlar arasinda anlamli bir iliski oldugunu aciga ¢ikarmigsa da, her iki
kavramin alt boyutlarinin ihmal edildigi ve konunun tek boyut {izerinden ele alindig
dikkatlerden kagmamaktadr.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye kaynakli calismalarin duygusal zeka
kavramini1 daha ¢ok ¢aliganlarin performansi, etik karar verme kavramini ise liderlik
hususlaryla iliskilendirildigi goze ¢arpmaktadir. Nitekim insan kaynaklar1 alaninda
da duygusal zeka ve etik karar vermenin alt boyutlarinin incelendigi herhangi bir
calismaya rastlanmamustir.

Duygusal zeka ve etik karar verme iligkisini ele alan ¢aligmalara bakildiginda
duygusal zeka diizeyi yliksek olan kisilerin etik karar verme egiliminin daha giiclii
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oldugu goriilmektedir. Bu konudaki ¢alismalariyla taninan Deshpande’de ABD’de
devlet hastanelerinde calisan hemsirelerle yaptigi calismalarin analizi sonucunda
duygusal zeka ve etik karar verme arasinda Onemli bir korelasyon oldugunu
saptamistir (Deshpande, 2009, s. 393).

Elinizdeki ¢alismada duygusal zeka ile etik karar verme ve bunlarin alt boyutlari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim test etmek i¢in asagida verilen H, hipotezi
gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galisanlarmin
duygusal zekalar ile etik karar verme diizeyleri arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
vardir.

Tablo 5’te duygusal zeka ve etik karar verme degiskenleri arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizinde iki degisken arasinda
pozitif yonlii ve orta derecede bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Analizin korelasyon
degeri r = 0,532 (p = 0,000< a = 0,01) olarak hesaplanmustir. Buna gore; H, hipotezi
desteklenmektedir ve duygusal zeka ile etik karar verme arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iliski oldugu soylenebilecektir.

Tablo 5
Duygusal Zeka ve Etik Karar Verme Korelasyon Analizi
Korelasyon Duygusal Zeka Etik Karar Verme
Duygusal Zeka Korelasyon 1 0,532%%*
p 0,000
N 161 161
Etik Karar Verme Korelasyon 0,532%* 1
p 0,000
N 161 161

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cooper ve Sawaf, gereginden fazla veya az duygunun mantik yiiriitme siirecine yaptigi
olumsuz etkiyle birlikte duygular1 etkin kullanma yeteneginin bireysel ve yonetsel
basartya sagladigi katkiy1 da ortaya koymustur. Dolayisiyla duygularin muhakemeyi
hizlandirdigin1 ve ahlaki degerleri harekete gecirdigini savunmuslardir (Ural, 2001, s.
211-212). Bu noktada karmagsik duygular ayirt etmenin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadr.
Buradan hareketle duygularin farkinda olma diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlari
arasindaki iliskiyi test etmek i¢in H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galiganlarmin
duygularimin farkinda olma diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Duygularin farkinda olma diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek maksadiyla yapilan korelasyon analizinde; duygularinin farkinda
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olma ve etik karar verme korelasyon degeri » = 0,324 olarak hesaplanmistir. Buna
gore duygularin farkinda olma ile etik karar verme degiskeni arasinda pozitif yonli
ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygularin farkinda olma ile etik karar verme degiskeninin alt boyutu olan sevgi
arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir. Analizin
korelasyon degeri = 0,303 olarak hesaplanmstir.

Duygularin farkinda olma ile etik karar verme degiskeninin alt boyutu olan adalet
arasinda pozitif yonlii ve zayif derecede bir iligki oldugu izlenmektedir. Analizin
korelasyon degeri » = 0,206 olarak hesaplanmistir.

Duygularinin farkinda olma ile etik karar verme degiskeninin alt boyutu olan
is birligi arasinda pozitif yonlii ve zayif derecede bir iliski oldugu goriilmektedir.
Analizin korelasyon degeri » = 0,278 olarak hesaplanmistir.

Buna gore H, hipotezi, duygularinin farkinda olma ve etik karar verme ve alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonli bir iligski bulundugundan desteklenmektedir.

Duygular1 yonetme diizeyi, kisinin hem kendi hem de bagkalarinin duygular
yonetme becerisini  gOstermektedir. Aragtirma sonuglarina goére duygulan
yonetebilmenin 6zellikle ilerleyen yaslarda daha etkin oldugu yani daha akilci kararlar
alabilmeye sevk ettigi soylenebilir (Adsiz, 2016, s. 96). Diger yandan motivasyonla
ilgili olarak yapilan arastirma Ornekleri i¢indeki otel isletmelerinde yonetici etik
davranislarinin motivasyon ve is tatminine etkisini ele alan bir calismada yonetici etik
davranisi ile motivasyon ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Sékmen ve Ekmekgioglu, 2013, s. 96). Atmaca, “Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Etik” adli makalesinde ¢aligma yasaminda “etik” ile “motivasyon”
arasindaki giicli bagintinin géz ardi edilmemesi gerektigini; zira c¢alisanlarin
kendilerini gelistirmeleri, kendilerine ve mesleklerine olan saygilarini pekistirmeleri,
bir yerde etik degerleri icsellestirmeleri ve bu degerlere duyarl bir is ve iligkiler
sistemi kurmalarmin etik ve motivasyon arasindaki iligki baglaminda gerceklestigini
ifade etmistir (Atmaca, 2010, s. 73). Bu dogrultuda duygular1 yénetme ve kendini
motive etme diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi test etmek
i¢in H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galiganlarimin
duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeni
ve alt boyutlar arasinda yapilan korelasyon analizi neticesinde; duygular1 yonetme
ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme arasindaki korelasyon degeri » =
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0,421 olarak hesaplanmistir. Buna gore, duygular1 yonetme ve kendini motive etme
ile etik karar verme arasinda pozitif yonlil ve orta derecede bir iliski bulunmaktadir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeninin
alt boyutu olan sevgi arasinda gerceklestirilen korelasyon analizinde » = 0,291 olarak
hesaplanmistir. Buna gore; duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik
karar vermenin alt boyutu sevgi arasinda pozitif yonli ve zayif derecede bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeninin
alt boyutu olan adalet arasinda gergeklestirilen korelasyon analizinde » = 0,331 olarak
hesaplanmistir. Buna gore duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik
karar vermenin alt boyutu adalet arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi ile etik karar verme degiskeninin
alt boyutu olan is birligi arasinda gergeklestirilen korelasyon analizinde r=0,367
olarak hesaplanmistir. Buna gore, duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeyi
ile etik karar vermenin alt boyutu ig birligi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir
iligki bulunmaktadir.

Buna gore H, hipotezi, duygulari yonetme ve kendini motive etme diizeyi
ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski bulundugundan
desteklenmektedir.

Ozen’e gore “empati yetenedi sayesinde birey, baskalarmin duygu, diisiince ve
davraniglarini, ihtiyaclarini, kaygilarimi anlayabilir, kendini baskalarmin yerine
koyarak onlar gibi diisiiniip davranabilir, onlar1 olduklari gibi kabullenebilir ve onlarin
davranislaria saygi gosterebilir” (Ozen, 2011, s. 72). Crane ve Matten ise etik karar
vermede “kararin baskalari iizerinde 6nemli etkilerinin olmasi”n1 bir kriter kabul
etmektedir (Crane ve Matten, 2010, s. 141-142). Her iki ifadeye bakarak empati ve
etik kavramlarinin “baskalar1”ni1 igeren ve birbiri ile ilinti kavramlar olduklar1 agikga
goriilmektedir. Bu dogrultuda empati kurabilme diizeyi ile etik karar verme ve alt
boyutlari arasindaki iligkiyi test etmek igin H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 boliimii galisanlarinin
empati kurabilme diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski vardir.

Empati kurabilme diizeyi ile etik karar verme degiskeni ve alt boyutlar1 arasinda
yapilan korelasyon analizi neticesinde; empati kurabilme ve etik karar verme
korelasyon degeri » = 0,229 olarak hesaplanmistir. Buna gore empati kurma ile etik
karar verme arasinda pozitif ve zayif derecede bir iliski mevcuttur.
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Empati kurabilme ve etik karar vermenin alt boyutu olan sevgi arasinda
gerceklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,178 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, empati ile etik karar verme alt boyutu sevgi arasinda pozitif yonlii ve zayif
derecede bir iliski mevcuttur.

Empati kurabilme ve etik karar vermenin alt boyutu olan adalet arasinda
gercgeklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,195 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, empati ile etik karar vermenin alt boyutu adalet arasinda pozitif yonlii ve zayif
derecede bir iligki mevcuttur.

Empati kurabilme ve etik karar verme alt boyutu olan is birligi arasinda
gercgeklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,174 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, empati ile etik karar vermenin alt boyutu is birligi arasinda pozitif yonlii ve
zay1f derecede bir iliski mevcuttur.

Buna gére H, hipotezi, empati kurabilme diizeyi ve etik karar verme ve alt boyutlart
arasinda pozitif yonlii iligki bulundugundan desteklenmektedir.

Dogan ve Demiral, “Kurumlarm Basarismda Duygusal Zekamn Rolii ve Onemi”
adli makalelerinde gliniimiizde isletmeler igin hazirlanan basarili olanlar listelerinin ilk
siralarini teknik bilgi ve beceri bakimindan iistte olanlarm degil, is arkadaglar ile saglikli
ve iyi iliskiler kurup yiiriitebilen ve ekip calismasi yapabilen ¢aliganlarn tuttugunu
vurgulamaktadir (Dogan ve Demiral, 2007, s. 227). Ayrica okul yoneticileri iizerinde
yapilan bir arastirma, yonetici pozisyonlarmda gorev yapan kisilerin -Orgiitlerinde ne
kadar iist kademede bulunurlarsa insanlar arasi iliskilerinin yogunlugunun o kadar artti1
da g6z 6niine alindiginda- duygusal zekaya sahip olmalarinin giinbegiin daha da énemli
hale geldigini ortaya koymaktadir (Babaoglan, 2010, s. 122). Sosyal becerilerin 6neminin
devamli surette artmasi ve ozellikle karar verici konumunda ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken oncelikli yeteneklerden biri olmasi sebebiyle sosyal beceriler ile etik karar verme
ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi test etmek i¢in H, hipotezi geligtirilmistir.

H,: Telekomiinikasyon isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimii galiganlarmin
sosyal beceri diizeyi ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu
bir iligki vardir.

Sosyal beceriler diizeyi ile etik karar verme degigkeni ve alt boyutlari arasinda
yapilan korelasyon analizi neticesinde; sosyal beceriler ve etik karar verme korelasyon
degeri = 0,538 olarak hesaplanmistir. Buna gore sosyal beceriler ile etik karar verme
arasinda pozitif ve orta derecede bir iligki mevcuttur.

Sosyal beceriler ve etik karar verme alt boyutu olan sevgi arasinda gerceklestirilen
analizde korelasyon degeri » = 0,429 olarak hesaplanmistir. Buna gore, sosyal beceriler ile
etik karar verme alt boyutu sevgi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski mevcuttur.
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Sosyal beceriler ve etik karar verme alt boyutu olan adalet arasinda gerceklestirilen
analizde korelasyon degeri » = 0,339 olarak hesaplanmistir. Buna gore, sosyal
beceriler ile etik karar verme alt boyutu adalet arasinda pozitif yonlii ve orta derecede
bir iliski mevcuttur.

Sosyal beceriler ve etik karar verme alt boyutu olan is birligi arasinda
gergeklestirilen analizde korelasyon degeri » = 0,508 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, sosyal beceriler ile etik karar verme alt boyutu is birligi arasinda pozitif yonlii
ve orta derecede bir iliski mevcuttur.

Buna gore H; hipotezi, sosyal beceriler diizeyi ve etik karar verme ve alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii iligki bulundugundan desteklenmektedir.

Korelasyon analizlerine ait tiim sonuclar Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6
Pearson Korelasyon Testi Analiz Sonuclar
Duygulari
Yonetme Sosval Duygularin i Etik
Korelasyon Kendini ~ Empati th Farkinda  Sevgi  Adalet . $.,. Karar
. Beceriler Birligi
Motive Olma Verme
Etme
Duygulari
Yonetme o clasyon 1 0,278%% 0,390%* 0,392%% 0201%* 0,331%% 0367+% 0421%*
Kendini Motive
Etme
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Empati Korelasyon — 0,278** 1 0,413**  0,217**  0,178* 0,195*% 0,174* 0,229%*
p 0,000 0,000 0,006 0,024 0,013 0,027 0,003
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Sosyal Beceriler Korelasyon — 0,390%*  0,413** 1 0,298**  0,429** 0,339** (0,508** (,538**
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Duygularin - - lasyon  0,392%%  0217#% 0,208%* 1 0,303%% 0,206%* 0,278%* 0,324%*
Farkinda Olma
p 0,000 0,006 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Sevgi Korelasyon — 0,291%* 0,178* 0,429**  0,303** 1 0,560%* 0,363** 0,741**
p 0,000 0,024 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Adalet Korelasyon  0,331**  0,195*% 0,339**  0,206%* 0,560%* 1 0,422%* (,832%*
p 0,000 0,013 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Is Birligi Korelasyon  0,367** 0,174* 0,508**  0,278** 0,363** (0,422%* 1 0,799%*
p 0,000 0,027 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
Ez:niarar Korelasyon ~ 0421%%  0,220%+ (,538%% 0,324%% (,741%* 0,832%% 0,799%* |
p 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Tartiyma

Gergeklestirdigimiz arastirmanin sonuglarina gore, insan kaynaklari ¢alisanlarinin
duygusal zeka diizeyleri ile etik karar verme degiskeni ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada, duygusal zeka;
“duygularin farkinda olma”, “duygular1 yonetme ve kendini motive etme”, “empati”
ve “sosyal beceriler” olmak iizere dort; etik karar verme ise “sevgi”, “adalet” ve “is

birligi” olmak {izere ii¢ alt boyutu ile ele alinmistir.

Caligmamizda literatiirde kullanilan alt boyutlardan “duygulari ydnetme” ve
“kendini motive etme” alt boyutlar1 ayrigsmamis olup birlikte bir alt boyut olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Faktor analizi sonuglarina gore, Duygusal Zeka Olgegi'nde
yer alan bu iki alt boyutu temsil eden maddeler, katilimcilarin algisinda aym
faktor yapisinda toplanmiglardir. Gergekten de “duygulari yonetme” ve “kendini
motive etme” alt boyutlarini 6lgen ilgili maddeler incelendiginde, birbirlerine olan
benzerlikleri ile dikkat gekmektedir. Duygusal Zeka Olgegi’nin ¢eviri oldugu da goz
oniinde bulundurularak, bu iki alt boyutun birbirinden ayrismayislari ve drneklem
grubunun algisina gore tek bir faktor altinda toplanmasinin sebeplerinden birinin,
kiiltiirel farkliliklar olabilecegi diisiiniilmektedir. Olgekte yer verilen ilgili ifadelerin,
Bati kiiltiirinde birbirinden ayr1 degerlendirilirken bizim kiiltiirimiizde birbiri igine
gecmis olarak anlagilmasi olasidir.

Duygusal zekanm alt boyutlarindan her biri ile etik karar verme ve alt boyutlari
arasinda anlamli iliskiler kurulmus ve hipotezlerimiz desteklenmistir. Sonuglarin
iilkemizin veya diger lilkelerin arastirmacilari tarafindan daha 6nce yapilan ve literatiirde
mevcut olan benzer ¢alismalarla paralel sonuglar verdigi agik¢a goriilmektedir.

Bu ¢alisma, telekomiinikasyon sektoriindeki {i¢ isletmenin genel midiirliikleri
blinyesinde faaliyet gosteren insan kaynaklar1 bdliimlerinin ¢alisanlarint 6rneklem
grubu olarak kabul etmigtir. Bundan sonraki arastirmalarda ise, ¢alisma yasaminin
genis bir perspektiften ve ¢ok boyutlu olarak yansitilmasi i¢in birden fazla sektorii
i¢cine alacak bir kapsamin belirlenmesiyle 6rneklem sayisinin daha yiiksek tutuldugu
ve boylelikle ister farkli sektorlerin isterse kamu ve 6zel ayrimina sahip sektorlerin
olusturdugu ¢esitli mukayese alanlari tizerinde durulmasi yararli olacaktir.

Gergeklestirilen aragtirmalarin  bulgularina gore, isletmelerdeki iist diizey
yoneticiler, duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik egitimlere ve etik standartlarin
yiiksek tutularak korunmasi dogrultusunda miisterek bir bakis acisi1 getirilmesi ile ilgili
calismalara yogunlasmalidir. Ust y&netim tarafindan desteklenen insan kaynaklari
boliimiiniin, etik kodlari olusturarak yayginlastirilmasina iliskin ¢aligmalarina gerekli
o6nem verilmelidir. Etik kodlarin uygulanmasina yonelik el kitaplarinin hazirlanmasi,
calisanlar ile paylasilmasi ve bunlarin davranis boyutuna doniismesi noktasinda, insan
kaynaklar1 boliimleri 6ncelikli olarak gorev iistlenmektedir. Yapilan arastirmalara
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gore, insan kaynaklari boliimii olan igletmelerdeki is etigi uygulamalari, insan
kaynaklar1 bolimii olmayan igletmelere oranla daha fazladir (Gok, 2008, s. 570). Etik
ile ilgili egitimlerin ve etik kodlarin olusturulmasinin yani sira isletmelerde sinirlari
net olarak belirlenmis 6diil ve ceza sistemleri getirilip uygulanarak etik davraniglar
tesvik edilebilir. Etik davraniglarin 6diillendirilmesi, ¢alisanlarin daha verimli ve etik
kurallara bagli olarak ¢aligmalarini saglayacaktir (Sayli ve Kizildag, 2007, s. 246).
Tuna ve Yesiltag’in ¢alismasi da bu goriisii destekler nitelikte olup; diillendirmenin,
cezalandirmaya nispetle c¢alisanlarin {izerinde daha etkili sonuglar dogurdugunu
ortaya koymaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2013, s. 200).

Gergeklestirilen aragtirma ve literatiir taramasi sonuglart uyarinca, duygusal zekasi
yiiksek olan bireylerin calistigi orgiitlerde, etik karar verme islevinin giliglenmesi
beklenmektedir. Bu sayede olusacak adaletli orgiit iklimi ise, ¢alisanlarin is tatmini,
performans: ve sadakatinin artmasi konusunda fayda saglayacaktir. Bir isletmede
en onemli kaynagin insan oldugu géz 6niine alindiginda, boylesi bir ortami yaratan
isletmelerin onemli bir rekabet avantaji elde ederek daha basarili olacagi da kuskusuzdur.
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Emotional intelligence, as a term, owes its popularity in both the business world
and education theories to Daniel Goleman’s book, Emotional Intelligence: Why It
Can Matter More Than IQ, which was a bestseller in 1995 (Rietti, 2008, p. 631).
Goleman defines emotional intelligence as the skill “to mobilize oneself, to go on
despite misfortunes, to delay satisfaction through checking instincts, to administer
one’s state of mind, to bar troubles, stop thinking, and to put oneself in others’ place,”
(Goleman, 2011, pp. 62—63) Despite the fact that no clear evidence exists on how
much of the difference between individuals arises from emotional intelligence,
studies have established that it has a very powerful effect and sometimes is more
determining than I1Q (Goleman, 2011, pp. 62—63).

Ethical decision-making is a process of making choices through which methods or
results of a certain behavior or event are systematically taken into consideration or
assessed according to ethical principles (Ozdemir, 2009, p. 132).

Ethical decision-making requires behaving in accordance with certain ethical
rules. Principles such as justice, rights, honesty, and fairness are among the most
important principles of ethical decision-making (Kiranl & Ilgan, 2007, p. 150).

This study is a descriptive research that has been carried out in order to examine the
relationship between the emotional intelligence levels and ethical decision-making
skills of people working in human resources departments at telecommunication firms,
as well as the relationships among the sub-dimensions of these variables. The research
population consists of employees working in the human resources departments of
general management in telecommunication firms in Istanbul. The research sample
consists of 161 employees in human resources departments who have consented to
take part in the research.

Survey forms have been conveyed to the human resources employees through
a website called SurveyMonkey. The survey forms consist of three main parts. In
the first part are five questions for specifying participants’ demographic features.
These features are gender, level of education, age range, terms of employment in the
business, and position in the firm. The questions from the emotional intelligence scale
in the second part of survey were developed by Hall (1999) and adapted to Turkish
society by Ergin (2000) in order for use in the study “A Survey on the Relationship
between Emotional Intelligence of University Students and 16PF Personality Traits.”
The scale, which consists of 30 questions in total, comprises the following five sub-
dimensions: being aware of emotions, administering emotions, self-motivation,
empathy, and social skills (Keskin, 2010, p. 23). The questions from the ethical
decision-making scale in the third part of survey form were formed by Kaya (2015)
in order for use in the research “Scale of Predisposition to Ethical Values: A Validity
and Confidence Study;” it has 16 questions.
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According to the results of survey we made, a meaningful relationship clearly
exists between emotional intelligence and levels of ethical decision-making among
employees in human resources departments. In this study, we have discussed
emotional intelligence through five sub-levels: Being Aware of One’s Emotions,
Administering Emotions, Self-Motivation, Empathy, and Social Skills. Meanwhile,
ethical decision-making has been studied in three-sub dimensions: Love, Fairness,
and Cooperation.

In our study, the sub-dimensions of Administering Emotions and Self-Motivation,
which are used in the literature, are not dissociated; as such, they show up together as
sub-dimensions. According to the factor analysis results, those items which represent
these two sub-dimensions in the emotional intelligence scale are gathered under the
same factor structure in the participants’ perceptions.

Each meaningful connection from the sub-dimensions of emotional intelligence
and ethical decision-making has been established, and our hypothesis has been
supported. The results are clearly seen to parallel similar surveys made in different
geographical locations.

In future studies, the number of samples can be increased and intra sector
comparisons can be made by involving different sectors in order to reflect work life
better. These studies can also separately address the private and state sectors.

According to the surveys, businesses with human resources departments practice
more relevant business ethics than businesses with no human resources departments
(Gok, 2008, p. 570). Ethical behaviors can be encouraged by establishing reward-
and-punishment systems in business firms with clearly defined borders that organize
in-service training on ethics and create ethical codes (Sayh & Kizildag, 2007, p. 246).

As aresult of the literature reviews, ethical decision-making is expected to increase
in organizations that have people with higher levels of emotional intelligence.
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