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Bagkent Universitesi Kazan Meslek Yiiksekokulu Isletme Yénetimi Programi 6gre-
tim tyesi Dr. Ogr. Uyesi Cagla Pinar Bozoklu ve Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6gretim tiyesi Prof. Dr. Sanem Alkibay’in birlikte kaleme aldik-
lar1 ve 2017 yilinda Siyasal Kitabevi tarafindan yayimlanan Néropazarlama Reklam
Tasarvm ve Etik adli kitap, pazarlamanin énemli fenomenlerinden biri olan néro-
pazarlama kavramini derinlemesine inceleyerek konu ile ilgili genis bir yelpazede
bilgiler sunmaktadir. Toplam 199 sayfa ve 2 ana béliimden olusan kitabin flk Bo-
lum’tinde, néropazarlama ve reklam kavramlari ile temel bilgiler verilirken 2. Bo-
lam’tunde ise reklam etkinliginin néropazarlama yoéntemleri ile nasil degerlendiril-
digi, néropazarlama uygulamalarinin tiiketiciler tizerindeki etkileri ve etik agidan

sorgulanmasi ele alinmaktadir.

Tuketicilerin zihninde yer alan ve ortaya ¢ikaramadigi ya da ¢ikartmaktan imti-
na ettigi bilgilere ulagmada biiytik bir éneme sahip néropazarlama kavramini genis
bir cercevede ele almasi bakimindan kitap 6vgiiyii hak etmekle birlikte néropazar-
lama uygulamalarinin etik agisindan incelenmesi kismindaki bilgilerin yuzeysel
olarak irdelendigini séylemek yerinde olacaktir. Etik kavrami kitabin bashginda
actkca yer alsa da belirtilen kismin, kitabin sadece 6 sayfasinda yer tutmasi, esere

yapilabilecek elestirilerin baginda gelecektir.
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Tiiketiciler tizerinde gerceklestirilen pazarlama aragtirmalarinda uygulanmasi
bakimindan en ¢ok stiphe ve soru igareti iceren néropazarlama aragtirmalarinda,
etik kodlarin dogru belirlenip insanlarin zihnindeki belirsizligi gidermek gerek-

mektedir.

Bu cercevede eserde néropazarlamanin etik acidan ele alindig: blimde derin-
lemesine tespitler mevcut olmamakla birlikte bu kodlarin ne olmas: gerektigine
dair herhangi bir ipucu da paylagilmamigtir. Oysa Noropazarlama Bilim ve Tica-
ret Dernegi'nin (Neuromarketing Science And Business Association) web sayfasinda
acikca bu kodlardan bahsedilmektedir (NMSBA, 2019). S6z konusu kitapta bu etik
kodlara deginilip hem toplumun ¢ekinceleri hem de buna karsilik néropazarlama
aragtirmacilarinin kaygilarinin giderilmesi i¢in ne tiir 6nlemler gelistirebileceginin
veya uygulamada ne tir 6nlemlerin mevcut oldugunun belirtilmesinin okuyucu
i¢in 6nemli bir katk: olabilecegini séylemek mumkiindir. Buna ek olarak ilgili eser-
de noropazarlama ve reklam tasariminin ele alindig1 bélamlerde olduk¢a zengin
kaynake¢a kullanilmasina ragmen néropazarlama uygulamalarinin etik agidan ele
alindig: kisimda yalnizca 8 kaynaga yer verilmis olmasi ve giincel kaynaklara agirhik

verilmemis olmasi da dikkat ¢eken bir bagka husustur.

Bunun yani sira kitapta kir odakli ve kar odakli olmayan kurumlardaki néro-
pazarlama uygulamalari ele alinmig ve bu baglamda tiketici bakis acisinin nasil
farklilik gosterdigi belirtilmigtir. Bu noktaya temas edilmesi, néropazarlama uygu-
lamalarinin sosyal amaglar dogrultusunda gerceklestirildiginde tiiketiciler tarafin-
dan daha etik ve kabul edilebilir olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Dahasi
kitapta, sosyal politikalar kapsaminda toplum yararina ¢aligan (tiitin, alkol, uyus-
turucu vs. ile mucadele gibi konularda) kamu kurumlarinin néropazarlama tek-
niklerini kullanmasinin daha etik algilanmas: yéntinde aydinlatici bir ¢calismadan
bahsedilmektedir. Bu agidan bakildiginda aslinda néropazarlama uygulamalarinin
dogru kisilerce ve dogru amaglar dogrultusunda yapildiginda, toplum i¢in ne denli
kritik ve 6nemli olduguna vurgu yapilmig ve konunun, toplum yararina dair hiz-
metlerdeki 6nemi gézler éniine serilmistir. Boylelikle kargilastirmali sayilabilecek
bir cercevede eserde, néropazarlamanin tiketiciler i¢cin olumsuz algilanan yénleri-

nin yani sira olumlu yoénlerine de sahip olabilecegi anlagilmaktadir.

Kitabin sonug¢ kismina dair yapilabilecek elestirilerin baginda daha kapsamli ve
uzun tutulmasina dair tavsiyelerin verilmesi mumkiin olabilecegi gibi bu bélim-
de bahsi gecen Helsinki Bildirgesi'ne atfen kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
eden igletmelerin Bildirge’yi i¢sellestirme derecelerine deginilmis ve bu isletmele-

rin i¢sellestirme derecelerinin, néropazarlama aragtirmalarinin bilimsel kalitesini
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ortaya koyacagina vurgu yapilarak 6nemli bir noktaya isaret edilmistir. Bununla
birlikte Helsinki Bildirgesi'ne dair herhangi bir ipucu veya bilgi verilmemis olmasi,

konunun okuyucunun zihninde net olarak yer almasini zorlagtirmaktadar.

Sonug olarak eserin pazarlama literatiiriine katkisinin géz ardi edilemeyecegi
ve alaninda olduk¢a degerli bir sirada bulunmaya aday oldugunu séylemek yerinde
olmakla birlikte etik acidan ele alinig bi¢ciminin okuyucuyu bekledigi diizeyde tat-
min edememe ihtimalini de tasidig1 belirtilmelidir. Ozellikle néropazarlama gibi
hayatin her alaninda rol oynayan ve gerek tiiketim gerekse toplum yararina yapilan
bircok faaliyet ve uygulamanin konusunu ele alan eserlerde, etik kavraminin ne

denli 6nemli oldugu yadsinamaz bir gercektir.
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