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Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Yasanan Etik
Sorunlar ve Céziim Onerilerine Iligkin Ogretmen ve

Ogrenci Goriisleri
A. Faruk Levent, Duygu Salli

02z: Covid-19 salginiyla birlikte uzaktan egitim 6zellikle yiiksekogretimde hizh bir sekilde yayginlagmistir. Yiiz ytize
egitimin bir siire olanaksiz oldugu pandemi déneminde uzaktan egitim, mekéansal olarak kolayhiklar saglamakla bir-
likte baz1 etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu aragtirmanin amaci, pandemi siirecinde uzaktan egitimde
yaganan etik sorunlar ve bu sorunlara yénelik ¢6ziim énerilerine iligkin 6gretmen ve 6grenci gérislerini incelemek-
tir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir. Amach 6rnekleme yéntemlerinden
kolayda érnekleme deseni ile belirlenen 10 égretmen ve 10 6grenci, aragtirmanin calisma grubunu olusturmaktadir.
Goruismeler sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére
uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ve $grencilerin etik problemler yasadig: belirlenmistir. Etik sorunlara iligkin ka-
tegoriler; iletisim sorunlari, davramsa yoénelik sorunlar, dijital giivensizlik ve teknik sorunlar iken etik ihlale iligkin
kategoriler; kisisel mahremiyet, hak/adalet ve dogruluk, etik ilkelere iligkin kategoriler; giiven, dirustliik, kisisel
mahremiyet, sorumluluk ve esitlik olarak belirlenmigtir. Bu problemleri ortadan kaldirmaya yénelik olarak uzaktan
egitimde etik ilkelerin olusturulmasi ve bu ilkelere uyulmas: i¢in gerekli adimlarin atilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, uzaktan egitim, etik, etik sorun, etik ihlal.

Teacher and Student Opinions on the Ethical Problems Experienced During Distance
Education and Suggested Solutions

Abstract: Distance education has popularized rapidly with the COVID-19 epidemic, especially in the higher edu-
cation levels. When face-to-face education became impossible for a while during the pandemic, distance education
provided spatial conveniences, but also brought some ethical problems. The aim of this research is to examine the
opinions of teachers and students regarding the ethical problems experienced in distance education during the
pandemic and to propose solutions to these problems. The study uses the phenomenological design, a qualitative
research method. The sample of the study is comprised of 10 public school teachers and 10 public school students
who were identified using easy-access sampling, a purposive sampling method. We analyzed the data acquired using
the descriptive analysis technique. According to the study’s findings, we determined teachers and students to have
experienced ethical problems in the distance education process. As a result of the analyses, we specified the catego-
ries related to ethical problems to be communication problems, behavioral problems, digital distrust, and technical
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problems; the categories related to ethical violations to be violations of personal privacy, injustice/inequality, and
dishonesty; and the categories related to ethical principles to be trust, honesty, personal privacy, responsibility and
equality. In order to eliminate these problems, we recommend the necessary attempts be made for creating and
adhering to ethical principles in distance education.

Keywords: Pandemic, distance education, ethics, ethical problems, ethical violations.

Giris
Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisii sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmis ve bu dogrultuda her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da bazi zorunlu énlemler alinmistir (Kahraman, 2020). Pandemi stiredi,
bircok iilkenin egitim sisteminde orantisiz bir gsekilde olumsuz etkilerin meydana
gelmesine ve egitimde evrensel bir etkiye neden olarak yakin tarihteki en buyik
egitim kesintisine yol agmigtir (United Nations, 2020). Yiiz ytuze egitim kesintisi ile
birlikte uzaktan egitime gecilmis, bu durum baz: etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Yaganan bu sorunlar; egitimcileri, politika yapicilari, ebeveynleri

ve 6grencileri egitimde etik ile ilgili baz1 temel sorunlarla yuzlegsmeye yoneltmistir
(Levinson ve Edmond, 2020).

Kiuresel bir sorun olarak kabul edilen pandeminin, egitim sisteminde bircok
yetersizligi ortaya ¢ikardigi gérulmektedir. Bu yetersizliklerin; bilgisayarlara eri-
sim, destekleyici ortamlar, kaynaklar ve ihtiyaclar arasindaki dengesiz dagilim gibi
faktorler oldugu soylenebilir (Schleicher, 2020). Emin ve Altunel'in (2021) PISA
veritabani ve OECD (2019) verilerinden aktardig: sonuglara gore dijital aygitlara
sahip olan ve olmayan 6grenciler ile benzer sekilde teknolojik donanima sahip olan
ve bu donanimdan yoksun olan okullar arasinda “dijital bir ayrim” ortaya ¢ikmig
ve bu duruma bagl olarak firsat esitsizligi riski gindeme gelmistir. Yasanan tilke/
bolge, aile ve yag gibi faktorlere gore 6grencilerin uzaktan egitime ulagma imkan-
lar: farklilik géstermektedir (Garcia ve Weiss, 2020). OECD (2020) tarafindan ya-
yinlanan rapora gore ebeveynleri tarafindan desteklenen ve 6grenmeye istekli 6g-
renciler, okullar kapali olmasina ragmen alternatif 6grenme firsatlarina giden yolu
bulma konusunda daha avantajlidirlar. Dezavantajli kogullara sahip olan 6grenciler
ise uzaktan egitim stirecinde genellikle olumsuzluklarla karg: karsiya kalmiglardir
(Schleicher, 2020). Cok sayida 6gretmen, daha 6nce kullanmak zorunda olmadikla-
r1 i¢in yabana olduklar: uzaktan egitim streciyle tanmigmak, uygulamay: kavramak
ve dijital ortamin taleplerini gerceklestirmek durumunda kalmiglardir. Ote yandan
bazi 6grenciler, uzaktan egitim stirecinde ebeveynlerinin stireg ile ilgili bilgisizligi
ve gerekli teknolojiye ve internete erigim eksikligi gibi sorunlarla bas etmeye ¢alig-
maktadir (UNESCO, 2020).
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Genel anlamda etik, “yapilmasi gereken davraniglar” ile ilgilidir (Schultz, 2005).
Bu sebeple etik, ahlaki agcidan kabul edilebilir degerleri tanimlayarak davramiglarin
degerlendirilmesi konusunda temel belirleyici olarak gériilmektedir (Demir, 2006).
Bu anlamda etik, insanlarin yapmas gerekenler ile ilgili sinirlar ¢izerken ayni za-
manda bagkalariyla olan iligkileri yénetme konusunda davranig standartlarini be-
lirlemektedir (Lawler, 2000). Bireylerin ¢ikarlar: catistiginda etik sorular giindeme
gelmekte, dolayisiyla da herkes icin gecerli etik ilkelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Sc-
hultz, 2005). Bu sorular: cevaplama konusunda bilgi siireclerini kullanarak sege-
neklerimiz i¢cinden hangisinin daha iyi oldugunu ortaya koymaya ve bu anlamda
kararlarimizi uygulama noktasinda bir temel olugturmaya yardima olan etik (As-
pin, 2000; Thornberg, 2008), egitimde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Haynes, 2002).

Uzaktan egitim uygulamalari; 6grencilere bilgi kaynaklarina ulagma yontem-
leri, egitim alma bigimleri ve degerlendirme gekilleri gibi konularda bir¢cok avantaj
saglamaktadir. Ancak bireyler, uzaktan egitim ortamlarinda etik olmayan davra-
niglar sergileme egiliminde olabilmektedir (Akbulut, Odabag: ve Kuzu, 2008). Bu
durum ABD Adalet Bakanlig: raporunda “psikolojik mesafe” kavram ile aciklan-
maktadir. Buna gore bagkalariyla yuz yiize etkilesim kuruldugunda, uygunsuz ve
etik olmayan davraniglarin sonuglar ile yiizlesgilir; fakat uzaktan egitimde yuz yiize
bir iliski kurumadigy i¢in davranis daha az kigisel hale gelir, boylece bilgi teknoloji-

lerinin bagkalarina zarar verecek sekilde kullanilmas: kolaylagir (Gearhart, 2001).

Uzaktan egitimde 6gretmen ve 6grenciler kigisel bilgisayar veya diger cihazlarin
aglarimi kullanarak derslere katilmaktadirlar. Béylece, kullanilan araglarin ézellikle-
rine bagh olarak kaynaklara erisim sekilleri de degismektedir. Bu noktada uzaktan
egitim siirecinin internetin dogasinda var olan riskleri de beraberinde getirdigi unu-
tulmamalidir (Karakus Yilmaz ve Aksoy, 2020). Ornegin uzaktan egitim ortamlari,
cevrimigi sitelerin belirsizligi sebebiyle istenmeyen séylemler ve ¢oklu iligkileri des-
tekleyerek; fiziksel, kiiltirel ve dilsel sinirlarin agilmasina sebep olur (Reamer, 2013).
Goruldugu gibi uzaktan egitimde internetin dogru kullanilmamas: 6nemli egitim so-
runlarindan biridir (Kog, 2020). Yilmaz ve Aksoy (2020) uzaktan egitimde kullanilan
araglar ile ilgili etik unsurlar baghg: altinda canli ders éncesi yapilmas: gerekenleri

belirlemislerdir. Bunlardan bazilar1 s6yledir:
+  Canli ders aracinin gizlilik ve giivenlik politikalar: dikkate alinmalidir.
«  Internette gtivenli baglantilar segilerek ders hazirligi yapilmalidir.
. Ogrencilerin programdaki kamera goriintiileri gerekmedikce acilmamalidir.

+  Canli dersi baglatirken, ders kaydiyla veya veri kullanimiyla ilgili kullanici-

larin onaylar: alinmahdir.
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Bu kriterler degerlendirildiginde ders éncesi etik bir sorun yagamamak i¢in tek-
nolojik anlamda bir hazirlik yapilmasinin énemi ortaya ¢tkmaktadir. Bazen teknik bir
hazirlik yapilsa da kameranin ya da mikrofonun agik unutulmasi istenmeyen ses ya
da gériuntiilerin paylagilmasina sebep olabilir ve bu durum etik bir sorun olarak kabul
edilebilir. Cinkii bu ses ve goruntuler, kisilerin mahremiyetleri ile ilgili durumlar:
kapsamaktadir. Ayni zamanda ders éncesi kulaklik ve kamera denemeleri yapilma-
masi ders sirasinda sorunlar yagsanmasina sebep olabilir. Ornegin zaman kaybina yol
acarak 6grencilerin dersten nitelikli bir gekilde yararlanma haklarinin éniinde engel
ortaya ¢ikabilmektedir. Yilmaz ve Aksoy’a (2020) gore canhi derslerdeki etik unsurlar,
kigisel haklarla iligkilidir. Materyallerin kullanimu ile ara¢ kapsaminda toplanan kigi-
sel verilerin iglenmesi gibi durumlarda, aracin veya iceriklerin yanhs kullanimindan
dogan hak ihlalleri “Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu” ¢ercevesinde degerlendi-
rilmektedir. Dolayisiyla hukuki bir yaptirimla kargilagmamak icin kurumlarin veya
6gretmenlerin ¢cevrimici ortamdaki hak ihlalleri konusunda dikkatli olmalar1 ve canli

ders araglarini uzmanlar tarafindan énerilen gekilde kullanmalar: gerekmektedir.

Lawler’e (2000) gore etik problemler; degisen sosyal, kilttrel ve kurumsal ko-
sullarla birlikte farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Yiz ylize egitimde yasanan etik
sorunlara, pandemi nedeniyle yeni etik sorunlar eklenmigtir. Kigisel mahremiyet
bagta olmak tizere istenmeyen iceriklere maruz kalinmasi, cevrimici kaynaklarn
kullanma vb. gibi daha pek ¢ok etik sorun uzaktan egitim siirecinde tartigilir hale
gelmisgtir. Ozellikle uzaktan egitimin okullarda yaygin hale gelmesiyle birlikte, kop-
ya ¢ekme, intihal, y1ikia1 davranis, bagkalarina saygisiz davranma ve ¢evrimici kay-
naklarin bilin¢siz kullanimi gibi konularda artan bir endige oldugu gérillmektedir
(Simonson, 2012). Hinman (2000) uzaktan egitimde kopya ¢ekmenin en aza indi-
rilmesi i¢in t¢ yaklasim énermektedir. Birincisi erdemler yaklagimidir. Erdemler
yaklagimi kopya ¢ekmeyen ogrenciler yetistirmeyi amaclar. Tkincisi, bu tiir durum-
lar1 ortadan kaldirmay: amaglayan ya da 6grencilerin kopya ¢ekme davramiglarini
ortadan kaldirmaya yonelik olan énleme yaklagimidir. Son olarak, kopya cekenleri
cezalandirmaya yénelik bir yaklagim bulunmaktadir. Ulkemizde bu tarz sorunlara
iligkin olarak Milli Egitim Bakanlig: tarafindan bazi destek ¢aligmalar1 gerceklegti-
rilmektedir. Ornegin Egitim Bilim Ag1 (EBA) siber giivenlik portalinda; 6gretmen,
aile ve 6grencilere rehber olmak tizere internetin guvenli kullanimi, teknolojinin
dogru kullanimi, siber zorbalik ve zararli yazilimlar gibi bircok konuda bilgilendi-
rici videolar bulunmaktadir (EBA, 2020a). Ayn1 zamanda Yiksekogretim Kalite
Kurulu, uzaktan egitim siirecinin etkili ve verimli bir gekilde strduriilebilmesi icin
gerekli olan bazi unsurlar belirlemistir. Bu unsurlar arasinda bilgi givenligi ve etik
boyutlar da yer almaktadir (YOKAK, 2020).
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Literatur incelendiginde pandemi déneminde uzaktan egitim sureci ile ilgili
cesitli aragtirmalarin yapildig: gérillmustir (Alan, 2021; Chahin-Dérflinger, 2020;
Graumann, 2020; Jones ve Sharma, 2020; Isik vd., 2021; Korkmaz ve Toraman,
2020; Marek, Chew ve Wu, 2021; Smiley vd., 2020; Trinidad, 2021). Yapilan bu
aragtirmalarda ele alinan konular genellikle egitimcilerin pandemi sirasinda uzak-
tan egitime iligkin ihtiyaclarini belirleme, 6gretmen ve miidirlerin degerlendirme-
siyle okullarda uzaktan 6gretimin geligtirilmesi ile ilgilidir. Ayrica Covid 19 siire-
cinin yarattig: etkiler, Covid 19 sonras: dénemde ¢evrimici 6grenmenin gelecegi,
simif déniigiimleri ve okulun orgiitsel sorunlari; 6gretmen, 6grenci ve ailelerin
deneyimleri bu ¢caligmalarda degerlendirilmigtir. Bu aragtirmalar diginda ¢evrimi-
¢i 6gretime gecigin zorluklar: ve firsatlarinin, farklh tlkelerdeki egitimcilerin de-
gerlendirmeleri tizerinden incelendigi gériilmiistiir. Ozdogan ve Berkant (2020)
tarafindan yapilan bir arastirmada ise; Covid 19 pandemisinde il milli egitim mu-
durlagu yetkilileri, okul yoneticileri, 6gretmenler, okul psikolojik danigsmanlari,
6gretim tuyeleri, 6grenciler ve velilerin gorusleri alinarak cesitli degerlendirmeler
yapilmigtir. Bu degerlendirmeler sonucunda; intihal sorunlar: etik sorunlar baghg:
altinda incelenmis, bu sorunlarla miicadele edebilmek i¢in etik kurallar belirlemek
gerektigi yoniinde ¢6ziim 6nerisinde bulunulmustur. Kéksal (2013) tarafindan ya-
pilan bir caligmada, uzaktan egitimde akademisyenlerin uymasi gereken etik ilkeler
tizerinde durmugtur. Yapilan bu ¢aligmalara ragmen pandemi déneminde egitim
kurumlarinda yasanan etik sorunlar1 kapsamli olarak ortaya koyan aragtirmalara
ihtiyac¢ oldugu goérulmiistir. Bu calismada, uzaktan egitim stirecinde yaganan etik
sorunlara iligkin 6gretmen ve 6grencilerin gériiglerini incelemek amaglanmigtur.
Bu amag dogrultusunda aragtirmanin, alanda tespit edilen boglugu doldurmas: ve
uzaktan egitimde etik ile ilgili temel ilkeleri belirleme konusunda egitim kurumla-
rina rehberlik etmesi agisindan katki saglayacag: dusuntlmektedir. Ayni zamanda
politika yapicilara kuramsal altyap: sunarak uzaktan egitimde etik sorunlarla ilgili
yapilabilecek diizenlemeler konusunda yol gésterici olmas: umulmaktadir. Aragtir-

manin genel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir

+  Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitim stirecinde yasanan etik so-

runlar nelerdir?

« Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitim siirecinde yasanan etik ihlal-

ler nelerdir?

« Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitim siirecinde baslica etik ilkeler

neler olmalidir?
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«  Ogretmen ve 6grencilere gore uzaktan egitimde yasanan etik sorunlari 6n-

lemek i¢in ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

2019 yilinda baglayarak tim dinyay: etkisi altina alan ve 2020 yilinda pandemi
olarak ilan edilen Covid 19 surecine iligkin miicadele kapsaminda egitim-6gretim
uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmigtir. Bu alanin ana aktérleri olan 6gretmen
ve 6grenciler, bu stirecten buyiik oranda etkilenmistir. Bu sebeple 6gretmenlerin ve
6grencilerin gorisleri, aragtirmanin veri kaynagini olusturmus ve her iki grubun
bu konudaki géris ve deneyimleri, nitel aragtirma yéntemlerinden olgubilim de-
seni aracihifiyla incelenmigtir. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz fakat detayl
bir bilgiye sahip olmadigimiz olgulara dayanmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2016).
Bu tiir aragtirmalarda, insanlarin olgular ile ilgili deneyimlerinin derinlemesine in-

celenmesi s6z konusudur (Patton, 2014).

Calisma Grubu

Bu aragtirmadaki veri kaynaklari, aragtirmanin odaklandig: olguyu direk olarak
yagayan ve bu olguyu yorumlayabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve S$im-
sek, 2016). Aragtirmanin ¢aligma grubunun belirlenmesinde nitel aragtirmalarda
yaygin olarak kullanilan bir 6rnekleme yontemi olan amach 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Amach 6rnekleme icerisinde, kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi
kullanilmigtir. Amagh érnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu disiiniilen durum-
larin derinlemesine ¢aligilmasina olanak vermektedir (Patton, 1987). Kolay ulagi-
labilir 6rnekleme yontemi, arastirmaya yakin ve ulagilmasi kolay olan kigiler dahil
edildigi icin aragtirmalarda pratik bir yéntem olarak kabul edilmektedir (Yildirim
ve Simgek, 2016). Bu kapsamda aragtirmanin katihmalari, devlet okullarinin fark-
1 kademelerinde gérev yapan 10 6gretmen ve devlet okullarinda ¢grenim géren
10 6grenciden olugmaktadir. Katihmalara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilima Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet = Hizmet Yili Okul Tiri Egitim Durumu
K1 Erkek 16-20 yil Meslek Lisesi Y. Lisans
K2 Kadin 1-5yil flkokul Lisans
K3 Kadin 1-5yi1l Lise Lisans
K4  Kadin 1-5y1l Universite Y. Lisans
K5 Erkek 11-15y1 Meslek Lisesi Y. Lisans
Keé Kadin 16-20 yil Lise Lisans
K7 Erkek 11-15y1 Lise Y. Lisans
K8 Erkek 6-10 yl Lise Lisans
K9 Erkek 11-15y1l flkokul Y. Lisans
K10 Kadin 16-20 yil flkokul Lisans

Tablo 1'de gériildugi gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 5’1 kadin, 51 er-
kektir. 3 6gretmen 1-5 yil, 1 6gretmen 6-10 yil, 3 6gretmen 11-15 yil, 3 6gretmen
16-20 yil hizmet yilina sahiptir. 3 6gretmen ilkokul, 4 6gretmen lise, 2 6gretmen
meslek lisesi, 1 6gretmen universitede gorev yapmaktadir. 5 6gretmen lisans, 5

ogretmeni yiksek lisans mezunudur.

Tablo 2. Katilima Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Okul Tiirit Sinif Diizeyi
K1 Kiz Lise 1.simf
K2 Erkek Lise 3.simif
K3 Erkek Lise 2.smmif
K4 Kiz Lise 2.smf
K5 Kiz Lise 2.siif
K6 Kiz Lise 1.simf
K7 Kiz Lise 3.smif
K8 Erkek Ortaokul 3.smif
K9 Kiz Lise 2.simf
K10 Kiz Lise 3.sif

Tablo 2'de gorildagu gibi arastirmaya katilan 6grencilerin 7’si kiz, 3t erkektir. 9
6grenci lisede, 1 6grenci ise ortaokulda 6grenim gérmektedir. Ortaokuldaki 6gren-
ci 3. siuf 6grencisidir. 2 lise 6grencisi 1. sinifta, 4 lise 6grencisi 2.simifta, 3 lise

6grencisi ise 3. siniftadir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda gérev yapan 6gretmenler
ve bu dénemde 6grenimine devam eden 6grencilerden toplanmigtir. Aragtirma, ni-
tel aragtirmalarda baglica veri toplama yéntemi olan yar1 yapilandirilmig gériisme
yontemi kullamilarak yirttilmustir (Creswell, 2015). Gériigme ydntemi; birey-
lerin deneyimlerine, gériislerine ve énerilerine iligkin bilgi elde etme konusunda
uygun bir yéntem olarak bilinmektedir (Yildirim ve $imsek, 2016). Bu dogrultuda
aragtirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan acik uglu sorular aracili-
giyla toplanmistir. Gériigme formunu olugturan bu sorularin hazirlanmasi uzaktan
egitime iligkin literatiriin detayh olarak incelenmesi ile gerceklestirilmigtir. Litera-
tirden elde edilen bilgiler dogrultusunda égretmen ve égrencilere ayri ayr: olustu-
rulan beger tane agik uglu soru ve bu sorulara ait derinlemesine bilgi elde edebilmek
amaciyla sondaj sorular eklenmigtir. Hazirlanan sorulardan olugan gérigme formu
egitim bilimleri alaninda uzman olan ¢ akademisyenin gériigiine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen doéniitler dogrultusunda sorulara son halleri verilmigtir. Bu
agamadan sonra bir 6gretmen bir 6grenci olmak tzere iki kisi ile pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sirasinda sorularin anlagilmas: konusunda her-
hangi bir sikint1 yaganmadig gérildigu icin sorular uzerinde degisiklik yapilma-
mistir. Gérigmeler aragtirmaya gonulla olarak katilmay: kabul eden 10 6gretmen
ve 10 6grenci ile internet tzerinden sesli ve goruntili gériisme programlar: kul-
lanilarak gerceklestirilmigtir. Yapilan goriigmelerin siiresi 55 dakika ile 1 saat 20
dakika arasinda degismektedir. Goriigmeler, katihimcilarin izinleri dogrultusunda

kayit altina alinarak ve aragtirmacilar tarafindan not alinarak gerceklestirilmistir.

Etik Kurul Onayi

Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitasi, Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu
05/04/2021 tarihinde 3-9 onay sayili karar ile bu aragtirmanin etik yénden uygun

olduguna karar vermis ve 20723 sayili evrak ile etik kurul onayini bildirmigtir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve gtvenirligi saglamak i¢in inandiricilik, aktarilabi-
lirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik kavramlari kullanilmaktadir (Yildirim ve Simgek,
2016). Aragtirmada gecerlik ve giivenirlik i¢cin gerceklestirilen uygulamalar baglik-
lar halinde agagida belirtilmigtir.

116



A. Faruk Levent, Duygu Sall
Pandemi Stirecinde Uzaktan Egitimde Yasanan Etik Sorunlar ve Céziim Onerilerine liskin Ogretmen ve Ogrenci Gorusleri

Inandiricilik

Arastirmanin inandirialiginin saglanmast icin veri toplamak amaciyla hazirlanan
acik uglu sorular, alanda uzman olan kisilerin goriis ve énerilerine sunulmus ve
alinan éneriler dogrultusunda dizeltmeler yapilmigtir. Veri toplama araci gelis-
tirdikten sonra verilerin analizine kadar olan siirecte, nitel aragtirma konusunda
uzmanlagmig olan bir 6gretim uyesinin, etik egitimi konusunda bir uzman 6gre-
tim tiyesinin ve uzaktan egitim konusunda bir uzman 6gretim tiyesinin goriislerine
bagvurulmustur. Ayrica katilimalarin, verdikleri cevaplara iligkin katilima teyitleri

alinmgtir.

Aktarilabilirlik

Aragtirmanin aktarilabilirlifinin saglanmas: icin veri analizi sonucu elde edilen
kategorilerle ilgili katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmigtir.
Goriigmeler sonras: ortaya ¢ikan temalara gére katilimalarin verdikleri cevaplar,

K1, K2 seklinde kodlanarak frekanslarla sunulmustur.

Tutarlik

Aragtirmanin tutarlifinin saglanmasi i¢in veriler aragtirmacilar tarafindan ayri ayr
kodlanmisg, daha sonra elde edilen kodlar karsilagtirilmis ve uzlagma saglandiktan
sonra bulgulara son sekli verilerek aragtirma tutarhlifi saglanmigtir. Aragtirmanin
verileri toplanmadan énce bir 6gretmen ve bir 6grenciye gériisme sorular: soru-
larak pilot uygulama gerceklegtirilmistir. Sorularin dogru anlagildig: gérildikten

sonra esas uygulamaya gecilmigtir.
Teyit Edilebilirlik

Aragtirmanin bagindan sonuna kadar yapilan tiim veriler saklanarak gerektiginde

incelemeye sunulmak tizere muhafaza edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢6ztimlenmisgtir. Bu yak-
lagima gore elde edilen veriler, daha 6nce belirlenen temalara gére 6zetlenir ve yo-
rumlanir (Yildirim ve Simgek, 2016). Veriler, yapilan kodlamalarin ortak noktalar:
dikkate alinarak temalar, kategori ve kodlar ¢ercevesinde sunulmustur. Bu amacla
gorusmelerden elde edilen kayitlar dinlenerek yaziya aktarilmig daha sonra kodla-

narak belirli kategori ve temalar seklinde ortaya konmustur.
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Bulgular

Galismaya katilan 6gretmen ve 6grencilerle yapilan gorismelerden elde edilen ve-
rilerin icerik analizi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan temalara ve kategorilere iligkin
bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 3. Tema ve Kategoriler (Ogretmen)

Etik Sorun Etik ihlal Onlemler Etik ilkeler Oneriler
1. Davraniga 1. Dogruluk 1. Hosgori 1.Nezaket 1. Durtstlik 1. Denetim
yénelik sorunlar 5 gigisel 2. fletisim 2. Dijital 2. Saygi 2. Etkili
2. fletisim mahremiyet 3 gontrol gorgii 3. Mahremiyet iletisim
eksikligi 3. Kisisel 4. Mahremiyet kurallar 4. Sorumluluk ~ 3- Egitim
> I;A,iz":sy‘m haklar 5. Teknik 5. Esitlikve 4 Yaptm
ve dia 4. Degerler  paz ik tarafsizlik 5. Firsat
4. Teknik 6. Proaktiflik 6. Giiven esitligi
sorunlar

. 7. Diizen 7. Kisisel hesap
5. Olgme ve bilirli
degerlendirme 8. Motivasyon verebilirlik
6. Yaptiim 9. Isbirligi ve 8. Dikkat
eksikligi fikir paylagimi
givensizlik 11. Manevi

degerler

Tablo 3’te goruldugi tizere 6gretmenlerin gorisleri dogrultusunda etik sorun,
etik ihlal, 6nlemler, gérgi kurallari, etik ilkeler ve éneriler temalarina iligkin kate-

goriler belirlenmisgtir.
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Tablo 4. Tema ve Kategoriler (Ogrenci)

. - Gorgii Etik o
EtikSorun EtikIhlal Onlemler g " Oneriler
Kurallar: Ilkeler

1. Esitsizlik 1. Kigisel 1. Sorumluluk 1. Hosggoru 1. Kigisel 1. Motivasyon
2.Davramga Mahremiyet 5 gauo) 2. Duristlik  gizliligesaygt o Disiplin
yonelik 2.Dogruluk 3 Mahremiyet Ve sorumluluk 2. Esitlik 3. Diizen/hazirlik
sorunlar 3. Hal/ 4. Teknik 3. Gorgu 4.Degerlendirme
3. Zamana Adalet 6nlemler 4. Sorumluluk  ve karara katihm
sygisizlk 4. Denetim 5. Disiplin
4. Tletisim 6. Ogrenci
sorunlari .

merkezli
5. Dijital egitim
givensizlik 7. Diiriistlitk
6. Teknik 8. Gitven
sorunlar

9. Zamana

saygl

Tablo 4’te gorildigi tizere 6grencilerin gorusleri dogrultusunda etik sorun,
etik ihlal, 6nlemler, gérgi kurallari, etik ilkeler ve éneriler temalarina iligkin kate-

goriler belirlenmisgtir.

“Etik sorun” temasina iligkin bulgular Tablo 5’te verilmigtir:
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Tablo 5. Etik Sorun Temasina iliskin Ogretmen Goriisleri
Tema Kategori Kod

Ders sirasinda kigisel olarak mesajlagmak

Gereksiz sekilde siirekli séze dahil olmak

Derse gegerli bir neden olmadan geg¢ katilmak

Ogrenciye deger verilmemesi

Ders i¢in uygun fiziksel ortamin olmamas:

f

7

6

5

3;::;E1$a Saygisiz ve laubali konugmalar/hareketlerde bulunmak 5

sorunlar Ders esnasinda giirilti ¢ikarmak 5

(40) Kendisine hitap edildigi halde cevap vermemek 4

Ders sirasinda bir seyler yiyip igmek 3

Uygunsuz kullania adi/gériinti kullanmak 3

Derse uygun kilik kiyafet giymemek 2

Jest-mimiklerin olmamasi 8

. Ayni anda konugmak 6
Iletigim

eksiklii Giiven sorunu yagamak 6

Arka fondan gelen sesler 5

(53) Geribildirim almamak/vermemek 4

§ Bilgilendirme eksikligi 4

é’ Ogrencinin odaklanma sorunlar1 8

@ Motivasyon/  Derste dikkat dagitici unsurlar ile ilgilenilmesi 8

Dikkat Ogrenciyi aktif tutamamak 7

(31) Dersin dinlenmedigi diisiincesi 6

2

7

6

6

4

6

Teknik
Teknik 6n hazirliklarin yapilmamis olmasi
sorunlar -
23) Internet baglanti sorunlar1 yasanmasi
Teknolojinin pratik kullanilmamasi
Olgme- Sinavlarda kopya ¢ekilmesi
degerlendirme —
(12) Ogrenciyi dogru degerlendirememe endigesi 6
Yaptirim Ailenin derse miidahale etmesi 5
eksikligi (9) Ogrencinin derse katilimini saglayamamak
Dijital .
gi;teisizlik @®) Izinsiz gifre/veri paylagimi yapmak 8
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Tablo 5’te gorildugu gibi katiima 6gretmenler etik sorun temasinda; davra-
niga yonelik sorunlar, iletigim eksikligi, motivasyon/dikkat, teknik sorunlar, 6l¢-
me-degerlendirme, yaptirim eksikligi ve dijital giivensizlik kategorilerinde gorus
bildirmiglerdir. “Etik sorun” temasina iligkin katiima 6gretmenlerin goriglerin-

den bazilar agagida verilmigtir.

K1: Ogrencilerin katilimini saglamak zordu ¢tinki yaptirimimiz yoktu ge¢me

kalma korkular1 yoktu...

K7: Ogrenciler degersiz hissettikleri i¢in iyice derslerden kopuyorlar. Thtiyacla-
11, ilgileri, 6grenme hizlarinin goz ard: edilmesi, fikirlerinin alinmamas: kendilerini

degersiz hissetmelerine neden oluyor.

K10: Evin i¢inde dolagilmasi, uygun ortamin saglanmamasi, kameralarin acik

olmamasi, annenin mudahale etmesi gibi sorunlar yagsadim.

“Etik ihlal” temasina iligkin katihmca 6gretmenlerin gorisleri Tablo 6'da

verilmigtir.

Tablo 6. Etik Thlal Temasina {liskin Ogretmen Goériisleri

Tema Kategori Kodlar f
Ogrencilerin dersi a¢ip, dinlememesi 8
Online sinavlarda kopya ¢ekilmesi 7
Dogruluk Odevlerin 6zensiz/yanlis yapilmasi 6
(28) ’.I‘el?ni.k‘ sikint1 (internet kesintisi/elektrik vs) bahanesi
ile ilgili yalana bagvurulmas:
Teknolojik ara¢-gereg eksikligi (ekonomik sikintilar) 9
ile ilgili yalana bagvurulmasi
_ Kisisel bilgilerin grupla paylasilmasi 6
..'ch . Mikrofonun acik kalmasi 4
: Kigisel . [zinsiz fotograf paylagilmast 4
£ Mahremiyet grat paylagiimas
Kamera a¢ilmasi konusunda israrci olunmasi 3
@2 Ekran goruntisi alinarak dalga konusu yapilmas: 3
Okul yoneticisinin izinsiz ders denetimleri yapmasi 2
o Dersin sabote edilmesi 3
2)5 isel haldar Bagkalarinin haklarina saygili olunmamasi 2
Denetim yapilmadan yargiya varilmasi 1
Degerler (4) Ahlaki olarak uygun olmayan davraniglarda 4

bulunulmasi
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Tablo 6'da goruldugii gibi etik ihlal temasinda 6gretmenler; dogruluk, kigisel
mahremiyet, kigisel haklar ve degerler kategorilerinde gorus bildirmislerdir. Dog-
ruluk kategorisinin frekans olarak 6ne ciktig1 gorilmektedir. “Etik ihlal” temasina

iliskin katihma 6gretmenlerin gérislerinden bazilar1 agagida verilmistir.

K1: Kameray1 kapatmay: unutan ya da tesadiufen acanlar pijamayla ekranda
goziikebiliyor...

K5: Ekonomik durumu bahane olarak kullanmak... Ogretmen ders anlatirken
sifre butiin idarede oldugu i¢in izinsiz kontrol amach derse idarecilerin dahil olma-

lar1 etik olmayan bir denetleme gekli...
K4: Kayit alinmas, izinsiz bilgi paylasilmasi, kigisel bilgilerin grupla paylagil-
masi, 6devlerin internetten kopyalanmasi...

"Onlemler" temasina iliskin katilimci 6gretmenlerin gériisleri Tablo 7'de

verilmigtir:

Tablo 7. Etik Sorun ve Etik [hlallere Kars1 Alinan Onlemler Temasina fliskin Og-

retmen Goriigleri

Ogrencinin gerekcelerine anlayis géstermek

Baski yapmamak

Yaganan durumlari kigisel degerlendirmemek

Tema Kategori Kodlar f
Derse duzenli gelenlere kanaat kullanmak 8

Ogrenciye deger vermek 7

Ogrencilerin haklarina sayg: géstermek 7

N Dikkat stirelerine 6zen géstermek 6
% Hosgori Empati yapmak 5
:g (50) Ders sirasinda esit s6z hakki vermek 5
4

4

2

2

Ogrenciye giivenmek
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Net kurallar koymak

Degisen durumlara yonelik agiklama yapmak

Rehberlik servisi ve idare ile ortak hareket etmek

Olas1 problemlere kars: bilgilendirmeler yapmak

fletisim
Aile ile iletigim kurmak

(47) Ogrencilerle ders diginda birebir gériismeler yapmak

Ogrenciden ders ile ilgili geri bildirim almak

W i | U oI ||

Sik sik sozel uyarilarda bulunmak

=
(=)

Yoklama almak

=
(=]

Ders kayd: almak

Kontrol Anlatilanlar1 sinavda sorumlu tutmak

(36) Sik sik égrencilere hitap ederek onlari kontrol etmek

Sinav suresi kisitlamasi yapmak

Bazi yetkileri 6grenciye kapatmak

Ortamin uygunluguna 6zen gostermek

Mahremiyet Kiyafet uygunluguna 6zen géstermek

Onlemler

(25) Ogrencilerin kisisel alanlarina sayg: gostermek

Kameray1 agmaya zorlamamak

Bilgisayar ve donanim hazirhig:

Teknik hazirlik  Ders sunumu hazirlig:

(1) Ogrenciye sunulmadan 6nce kontrol yapmak

Teknolojik anlamda siirekli gelismek

Ogrenciye derse yonelik sorumluluklar vermek

Dersi aktif ve katiliml iglemek

Proaktiflik
Sorun ¢ikmadan énce éngérmek/engel olmak
(19) Konulari giincel sekilde érneklendirmek
Belli bir siire serbest sohbet etmeye izin vermek
Ders sturelerine (baglangi¢-bitig) uymak
Diizen Belli bir sirayla s6z hakk: vermek
17) Odevlerin kontrol/geri bildirimini yapmak

R WOO ([N /P W W U I WU | o[ [0 R |N|Ug|

Belge paylasimlarinin diizenini saglamak
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Ogrenciye olumlu geri bildirimler vermek 7
Motivasyon Olumlu davranislar grup i¢inde paylagarak diger 7
kigileri tegvik etmek
(15) Dersi kayittan da olsa izleyecekleri diisiincesi ile 1
nitelikli olarak ders anlatmak
Isbirligi/fikir ~ Okul ile birlikte hareket etmek 5
ks paylagim Meslektaglardan ¢6ziim énerileri almak 4
E, @a3) Rehberlik servisinin seminerlerine katilmak 4
:é Cevrimici davranig egitimleri diizenlemek 6
Etik egitimi Temel degerleri kazandirmaya yonelik egitimler 6
(13) duzenlemek
Ogrenci s6zlegsmesi yapmak 1
Manevi
degerler Insani degerlere iliskin sohbet ve etkinliklere yer vermek 2
2

Tablo 7'de gérilldugii tizere 6nlemler temasinda 6gretmenler; hosgori, iletisim,
kontrol, mahremiyet, teknik hazirlik, proaktiflik, dizen, motivasyon, igbirligi/fi-
kir paylagimu, etik egitimi ve manevi degerler kategorilerinde gériis bildirmiglerdir.

Hosgorii/esitlik kategorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gériilmektedir.

"Onlemler" temasina iligkin katilimc1 6gretmenlerin gériiglerinden bazilari
asagida verilmigtir.
K5: Dersleri kaydetmek, yoklama almak, 6grenciyi derse katmak. Gerekli tek-

nolojik kontrolleri yapmak...Bir olay yasanmadan reaksiyon vermek énemli.

K4: Ogrencilere adil s6z hakki tanimak, ‘nezaketli’ ve anlayigh olmak... Ogren-

ciden déniit almak, dersin anlagildigindan emin olmak.

K8: Okul idaresi tarafindan bilgilendiriliyoruz.Teknolojik olarak kendimizi
geligtirmeye caligiyoruz... Rehberlik servisi online seminerler diizenliyor, bunlara
katilmaliy1z.

“Gorgi kurallar1” temasina iligkin katihma 6gretmenlerin goriigleri Tablo 8'de

verilmigtir.
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Tablo 8. Uzaktan Egitim Stirecinde Uyulmasi Gereken Gorgii Kurallar: Temasina

fligkin Ogretmen Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

S6z almadan 6nce izin istemek

LY

Ders esnasinda bagka seyler ile ilgilenmemek

Nezaket Soru soruldugunda cevap vermek

Hitap sekline dikkat etmek

(39) Ogretmene/égrenciye geri doniit/cevap vermek

Kilik kiyafete 6zen gostermek

Emege sayg1 gostermek

Kameralar1 agmak

Zamaninda derse girmek

Gorgii kurallar

Mikrofonu gerekli durumlar diginda agmamak

Dijital gérgli ——— .
kurallar: Bilgi guvenligine dikkat etmek

(38)

Zamaninda dersi bitirmek

Mesaj saatlerine dikkat etmek/gereksiz mesaj atmamak

Kisiye 6zel bilgiyi toplu mail/mesaj olarak paylasmamak

ARl T V|| W W[ OO [J|0 |

Teknik hazirhig1 énceden yapmak

Tablo 8'de goérildign gibi gorgti kurallar: temasinda 6gretmenler; nezaket ile
dijital gérgu kurallar: kategorilerinde goriis bildirmiglerdir. Nezaket kategorisinin

frekans olarak 6ne ¢iktig1 gorillmektedir.

“Gorgii kurallar” temasina iliskin katiima 6gretmenlerin gérislerinden bazi-

lar1 agagida verilmigtir.

K6: Konugmadan énce 6grencinin el kaldirmasi...Derslerin baglama ve bitis sa-

atlerine uyulmasi...
K10: Ders baglamadan 6nce 6gretmene mesaj atilmast.

K4: ..Nezaket, yazigma saatlerinden, uslubumuza, hitabimiza, imla-noktala-

maya kadar her konuda 6rnek olmaliyiz.

“Etik ilkeler” temasina iligkin katilimc 6gretmenlerin gorigleri Tablo 9'da

verilmigtir.
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Tablo 9. Uzaktan Egitim Siirecinde Uyulmas: Gereken Etik ilkeler Temasina

fligkin Ogretmen Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

f

Ditriistlik Dersi acip bilgisayar bagindan kalkmamak 4
Sinavlarda kopya ¢cekmemek 2
® izinsiz bagkalarinin kaynaklarini kullanmamak 2
Diizgtin bir iletigim dili kullanmak 3
Saygt Soru soruldugunda cevap vermek 2
(8) Uygun kullanic1 adi kullanmak 2
Derse uygun kiyafet giymek 1
Mahremiyet izinsiz fotograf paylasmamak 3
Kamera agma konusunda zorlamamak 3
. ® Ekran resmi almamak 2
;3 Sorumluluk l?ers saatlerine uygun hareket etmek 3
% @ Odev{erl ya.pmak 2
/M Ders 6ncesi ortami hazirlamak 2
Esitlik/tarafsizlik  Esgit sartlar1 saglamak 4
6) Esit muamele gostermek/tarafsiz olmak 2
Giiven Dogruyu yanlis1 ayirt edebilmek 2
@) Ogrencileri tanimak 2
Kigisel
hesapverebilirlik  pepetim olmasa da sorumluluklar yerine getirmek 2
)
Dikkat
" Mikrofon ve kameray: uygun kullanmak 1

Tablo 9'da gériildiiga gibi etik ilkeler temasinda 6gretmenler; durtstlik, say-
g1, mahremiyet, sorumluluk, egitlik/tarafsizlik, giiven, kisisel hesap verebilirlik ile
dikkat kategorilerinde gérus bildirmislerdir. Duriistlik, sayg: ve mahremiyet kate-

gorilerinin frekans olarak éne gktig: gorulmektedir.

“Etik ilkeler” temasmna iligkin katihima 6gretmenlerin goriiglerinden bazilar

asagida verilmigtir.

K7: Kisilerin 6zel alanlarina saygi gostermek, saygil ve dirtst olmak, kilik ki-

yafete 6zen gostermek, derste dikkat dagitici davraniglardan kaginmak.

126



A. Faruk Levent, Duygu Sall
Pandemi Stirecinde Uzaktan Egitimde Yasanan Etik Sorunlar ve Céziim Onerilerine liskin Ogretmen ve Ogrenci Gorusleri

K2: Izinsiz goriintii paylasilmamasi. Dikkat dagitabilecek davranislardan kagi-

nilmasi, karsilikhi diriist olmak, esitlik¢i yaklagsmak.

K10: Bireysel gizliliklere dikkat etmek, yasal haklara saygili olmak, izinsiz bag-
kalariin kaynaklarini kullanmamak, uzaktan egitimi toplum refahim arttirmak

i¢in kullanmak gerekir.
“Oneriler” temasina iligkin katilimc1 6gretmenlerin gériisleri Tablo 10°da verilmistir:

Tablo 10. Etik Sorunlar ve Etik Ihlallere Yonelik Oneriler Temasina iliskin

Ogretmen Goriigleri

Tema Kategori Kodlar f

Yoklama yapmak 8
. Yaganan teknik sorunlar: takip etmek 7

Denetim
Sinavlar1 daha siki 6nlemlerle yapmak 6
(28) Etik sinirlar/net kurallar koymak 6
Hesap verebilirlik killtartna yerlestirmek 1
Btk Yéneticilerle/rehberlikle iletigim halinde olmak 6

ili -
e Ogrencilerle birebir iletigim kurmak 5
iletisim

18) Diizenli bilgilendirmeler yapmak 4
3 Velilerle igbirligi yapmak 3
' g Egitim Etik, biligim etigi, dijital okur yazarlik egitimleri vermek 8
O Etik kurallarin yer aldig brogtrler hazirlamak 5
an Ogrencilerin kaygilarim azaltmaya yonelik egitimlere devam etmek 4

Kisisel verilerin korunmasi ve etik ihlallerle bag edilmesi icin
Yaptirnm  politika ve stratejiler gelistirmek

17) Devlet tarafindan yasal dizenlemeler yapmak 6

Derse katilmayanlari st sinifa gecirmemek 4
Firsat Her anlamda esitligi saglamak 6
esitligi Her 6grenci ile esit olarak ilgilenmek 4
12) Egitimleri tek tip platformda gerceklegtirmek 2

Tablo 10°'da gorildugi gibi 6neriler temasinda 6gretmenler; denetim, etkili ile-
tisim, egitim, yaptirim ile firsat egitligi kategorilerinde gérus bildirmiglerdir. Dene-
tim kategorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gériilmektedir.

“Oneriler” temasina iliskin katilimci 6gretmenlerin goriislerinden bazilar1 aga-

g1da verilmigtir.
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K6: Sinavlar, merkezi sekilde yapilabilir. Orgiin egitimdeki kurallarin gecerli ol-

masi gerekir. Teknik sorunlar i¢in gorevlendirmeler olmali.
K1: Firsat esitliginin saglanmasi gerekir.

K10: Sorunlarda ¢ocukla laf dalagina girilmemeli. Ogrencinin ailesi ile goriis-

meli. Rehber 6gretmenden destek alinabilir.

“Etik sorunlar” temasina iligkin 6grenci goriisleri Tablo 11'de verilmigtir:

Tablo 11. Etik Sorun Temasina Iligkin Ogrenci Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

Herkesin esit sartlarda olmamas:

Esitsizlik  Kurallara uyanlarm ayirt edilememesi

(23) Herkese esit sekilde s6z hakk: verilmemesi

Ders programinin gretmenlere gére ayarlanmasi

Ders saatine uyulmamasi

Kamera agikken yiyip i¢ilmesi

Davraniga

1 ? Takma ad ve resimlerin uygunsuz/komik olmas:
yo6nelik -
sorunlar Ogretmen soru sordugunda cevap verilmemesi
@) Ogrenciye kars1 anlayis gosterilmemesi

Gereksiz konularla dersin kaynatilmasi

Kiyafet/ortam uygunsuzlugunun olmasi

N[ U] [0 N ININ WIS B |d S| U0 |00 gl

§ Zamana Ders siiresinin teknik sikintilarla gecirilip dersin hizh anlatilmas:
:5) saygisizlik Ogretmenin ders planlarina uymamasi
& (20) Son dakika program degisikligi yapilmasi
fletisim Suregle ilgili bilgilendirme yapilmamasi
sorunlan Sorunlar iletecek kimsenin bulunamamasi
Iletisim dilinin uygun sekilde kullanilmamas:
an Ogrencinin baski ve notla tehdit edilmesi
Dijital
guvensizlik Kisisel sifrelerin bagka kisilerin eline ge¢mesi 8
®
Teknik
sorunlar Dijital adaptasyon sorunlar1 6
(6
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Tablo 11'de goruldigu gibi etik sorun temasinda katiimailar; esitsizlik, davra-
niga yonelik sorunlar, zamana saygisizlik, iletisim sorunlari, dijital givensizlik ve
teknik sorunlar kategorilerinde gériis bildirmiglerdir. Esitsizlik kategorisinin fre-

kans olarak 6ne ¢ciktig: gorilmektedir.
“Etik sorun” temasinailigkin katihmci goriiglerinden bazilari agagida verilmisgtir.

K8: Kurallara uyanlari ayirt edebilecek bir sistem yok. Bunlar konusunda ayirt
edici bir geyler olmaliyda.

K4:...Bazen 6gretmen ve 6grenci rolleri degisti ve 6gretmenler yasadiklar: tek-

nik sorunlar kargisinda 6grencilerden destek alda.

K7: Derse zamaninda katilmamak, firsat esitsizligi, gerektiginde mikrofonu ag-
mamak, gizlilik sorunlari, internet baglantisi veya ders icerigine dair materyallerin

6nceden hazirlanmamasi.

“Etik ihlal” temasina iligkin katihma 6grenci goriisleri Tablo 12'de verilmigtir:

Tablo 12. Etik ihlal Temasina iligkin Ogrenci Goriisleri

Tema Kategori Kodlar
Derse ait ses-gorintii-video kayd: yapilmasi 10
Kisisel Ogretmenin haberi olmadan resminin ¢ekilip grup-
mahremiyet  ]arda paylagilmas:
(33) Veli miidahalesi 8
Kamera agma baskisi 7
_ Kamera kapali oldugu i¢in dersin dinlenmemesi 7
éj Derste farkli seylerle ilgilenilmesi 7
f‘m: Dogruluk Kendine ait olmayan dokiimanin kullanilmas: 5
(33) Derse kendisinin yerine bagkasinin katilmasi 5
Sinavlarda kopya ¢ekilmesi 5

Para karsiliginda sinavlarin bagkalarina

yaptirilmasi

Kullanilan icerigin yasal olmamas: veya ticretinin

6denmemig olmasi
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Konularin anlagildigindan emin olmadan gegilerek

g . 8
Hak/Adalet bu konularin sinava dahil edilmesi
_ Bagkalar1 hakkinda yanlis bilgi yayilmas: 8
&
=< @27) Esit s6z hakki verilmemesi 7
";j Fikri mulkiyetin yok sayilmasi 4
Denetim Sinav denetimi i¢in ¢6zimsuzlik 8
© Uzaktan egitimde belli kurallara uyulmamas: duru- 1
9

munda yaptirimin olmamasi

Tablo 12'de géruldugu gibi etik ihlal temasinda 6grenciler; kisisel mahremiyet,
durustlitk, hak/adalet ile denetim kategorilerinde géris bildirmiglerdir. Dogruluk

ve kigisel mahremiyet kategorilerinin frekans olarak 6ne ¢iktig1 gorilmektedir.

“Etik ihlal” temasina iligkin katiima égrenci goruslerinden bazilari asagida

verilmigtir.

K5: Kullanilan icerigin yasal olmamasi, kendine ait olmayan dokiman kullanil-

masi, derse kendisinin yerine bagkasinin katilmasi.

K3: Derslerde kamera agma konusunda baski/tehdit yapilmasz.

K2: Para karsiligy vize ve final sinavlarina bagkalar: girdi. Bu durum denetim
eksikligimizi ve sistemsizligimizi gosterir.

"Onlemler" temasma iligkin katilmc 6grencilerin gériigleri Tablo 13’te

verilmigtir:
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Tablo 13. Etik Sorunlar ve Etik Ihlallere Karsi Alinan Onlemler Temasina iliskin

Ogrenci Gorisleri

Tema Kategori Kodlar

Sorumluluk  Derslere diizenli olarak devam etmek 5
9) Odevleri/gorevleri uygun sekilde yapmak 4
Sayg: Pers kurallarma uygun davranmak 4
Iletisim diline dikkat etmek 3
3 ©) Kilik kiyafete 6zen géstermek 2
EJ Kigisel
8 mahremiyet  Kamera ve mikrofon konularnda dikkat etmek 6
(6
Teknik
6nlemler Teknik donanim ve ortam hazirhigini 6nceden yapmak 5
®)

Tablo 13’te goruldugu gibi 6nlemler temasinda 6grenciler; sorumluluk, saygi,
kigisel mahremiyet ve teknik kategorilerinde gériig bildirmislerdir. Sayg: ve sorum-

luluk kategorisinin frekans olarak 6ne gktig: géralmektedir.

"Onlemler" temasina iliskin katilima 6grencilerin goriislerinden bazilar: aga-

g1da verilmigtir.
K1: Kamera ve mikrofon konusunda son derece dikkat edilmeli bence.

K3: Kendi odamin kapisii kapatip 6zel bir alan yaratmaya calisiyordum...

Odevlerimi diizenli yapmak ve dersi engelleyecek davraniglarda bulunmamak.

K6: Kisisel olarak alacagim 6nlemler sinirh olacaktir, egitim kurumlar: ve daha

uist birimler tarafindan énlem alinmali.

“Gorgu kurallar1” temasina iligkin katiima 6grencilerin goriisleri Tablo 14’te

verilmigtir:
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Tablo 14. Uyulmas: Gereken Gérgii Kurallar1 Temasina iliskin Ogrenci Goriisleri

Tema Kategori Kodlar

izin almadan konusmamak 6

Ders sirasinda sadece ders ile ilgilenmek 5

g Hosgori Derse 6zenli bir sekilde katilmak 5

% (29) Derse zamaninda girmek/ayrilmak 5

2 Diger katihimalarin fikirlerine sayg: duymak 5

§° Gerekli durumlarda derse aktif olarak katilmak 3

O Durustlik/ Derse katilim konusunda yalan s6ylememek 4
Sorumluluk

@ Nitelikli ve dogru 6devler sunabilmek 3

Tablo 14’te goruldugu gibi goérgu kurallar: temasinda 6grenciler; hosgora, dia-
rustliuk/sorumluluk kategorilerinde gériis bildirmislerdir. Bu temada hosgéri, ka-

tegorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig1 gorillmektedir.

“Gorgii kurallar” temasina iligkin katihima 6grencilerin gériislerinden bazilar

asagida verilmigtir.

K9: Ogretmenlerimize basta olmak iizere kendi icimizde de sayg1 cercevesinde
iletigim kurmaliy1z.

K4: Insan haklarina saygil, adil, hosgoriilii, gizlilik koruyucu, fikri milkiyete
deger veren bir yaklagim icerisinde olunmalidir.

“Etik ilkeler” temasina iligkin katiimc égrencilerin gérugleri Tablo 15’te
verilmigtir:
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Tablo 15. Etik ilkeler Temasina fliskin Ogrenci Gériisleri

Tema Kategori Kodlar f
ol Kamera ve mikrofon kullanimina dikkat etmek 3
Kisi .
1§1se(7gilz Y8 Derse ait ses-gorunti-video kaydi yapmamak 2
saygl .
I Izinsiz paylagim yapmamak 2
g Herkese esit sartlar1 saglamak 4
2 Esitlik (7) e g
= Kurallara uyanlar: ayirt etmek 3
= Kurallara uygun davranmak 3
Gorgu (6) fletisim diline dikkat etmek 2
Kamera agikken yiyip i¢gmemek 1
Derslere diizenli olarak devam etmek 4
Sorumluluk (6) —;
Odevleri/goérevleri uygun sekilde yapmak 2
Net kurallar koymak 4
Disiplin (6) —
Sinav denetimi yapmak 2
N Ogrenci Sorunlarla ilgili 6grenci fikrine bagvurmak 3
<  merkezli egitim ) )
i~ ®) Etik kararlarda 6grenci katilimini saglamak 2
2
= Derse katilmak ve dersi dinlemek 2
Durustluk (5) Derste farkli seylerle ilgilenmemek 2
[zinsiz dokiiman kullanmamak. 1
Giiven (5) Ogrencinin séziine inanmak 5
Z
AMANASAYE Ders saatlerine uygun davranmak 5

&)

Tablo 15’te goruldugii gibi etik ilkeler temasinda 6grenciler; kisisel gizlilige say-
g1, esitlik, gorgi, sorumluluk, disiplin, 6grenci merkezli egitim, dirustlik, given
ve zamana saygi kategorilerinde gérus bildirmiglerdir. Esitlik ve kisisel gizlilige say-

g1 kategorilerinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gérilmektedir.

“Etik ilkeler” temasina iligkin katilima 6grencilerin goriislerinden bazilar: asa-

g1da verilmistir.
K8: Kararlarda 6grencilerin fikirleri alinmali.

K5: Derslere zamaninda ve kesintisiz katilmali, sorumluluk bilincinde olunma-

11, izinsiz ses-gérunti kayd: yapilmamals, telif haklarina dikkat edilmeli.

“Oneriler” temasina iligkin katilima égrencilerin goriigleri Tablo 16'da verilmistir.
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Tablo 16. Etik Sorunlar ve Etik Ihlallere Yonelik Oneriler Temasina iliskin

Ogrenci Gorisleri

Tema Kategori Kodlar

f

Derse kars1 motive edici ortam yaratmak 8
Ogrencinin hizina gére ders anlatmak 6
Mot Sinav tarihlerindeki belirsizligi kaldirmak 6
otivasyon
(32) Derse aktif katilimi saglamak 5
Kalik kiyafete 6zen gostermek 5
Uzun stren derslerde mental olarak ding tutan 5
molaya/kahve icmeye izin vermek
Gizliligin ihlaline karg1 denetim énlemleri almak 8
Kontrol sistemleri geligtirmek 5
Disiplin Sinav denetim sistemi olugturmak 4
5 (26) Yabanc katihmailarin girigine kars: 6nlem almak 3
% Kameray agik tutmak 3
5 Sinif i¢inde disiplin saglamak 3
Diizen/Hazirlik  Sorun bagliklarina gére ilgilileri belirlemek 7
(14) Ders i¢in sessiz ve uygun bir ortam ayarlamak 7
Karara katilim Sorunlarla ilgili diizenli geri déniit almak 8
Sorunlarla ilgili 6grenci fikrine bagvurmak 3
(14) Etik kararlarda 6grenci katilimi saglamak 3
Odiil Kurallara uyan 6grencilere kanaat notu kullanmak 7
(13) Ornek davraniglar1 takdir etmek 6
Egitim Ogrenci ve 6gretmene yonelik bilgilendirme toplan-
tilar1 yapmak
(10) Uzaktan egitimde iletisim egitimleri diizenlemek 4

Tablo 16’da gorildigu gibi énlemler temasinda 6grenciler; motivasyon, disip-
lin, diizen/hazirlik, karara katilim, 6dil ve egitim kategorilerinde goriis bildirmis-

lerdir. Motivasyon kategorisinin frekans olarak 6ne ¢iktig: gorilmektedir.

“Oneriler” temasina iligkin katilimc1 6grencilerin gériiglerinden bazilar asagi-

da verilmigtir.

K2: Aktif ve iglevsel bir sistem kurulmas: gerekir. Belirli sorunlarin ¢6ztimi i¢in

belirli kigilere bagvurmak gibi.
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K9: Devamlilik ve verimi saglamak icin kilik kiyafetlerine 6zen géstermek.

K10: Cevrimici konferanslar diizenlenmeli, diizenli olarak bilgilendirme toplantila-

r1 yapilmali, 6grencilerin gorigleri alinmali.

Tartisma

Literatiirde uzaktan egitim suredi ile ilgili firsat egitsizligi, dijital teknoloji beceri-
leri, deneyimsizlik, agir1 yitklenmeden kaynaklanan duygusal sorunlar ve motivas-
yon faktorii gibi cesitli konularda aragtirmalar yapilmigtir (Di Pietro ve digerleri,
2020; Duraku ve Hoxha, 2020; Schleicher, 2020; Tadesse ve Muluye, 2020; UNES-
CO, 2020). Bu aragtirmada, pandemi strecinde uzaktan egitimde yaganan etik so-

runlara iligkin 6gretmen ve 6grencilerin gorisleri incelemisgtir.

Bu aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin en ¢ok yasadifi etik sorun-
lar “davranisa yénelik sorunlar” iken égrencilerin en ¢ok yasadig etik sorunlar ise
“esitsizlik sorunlari”dir. Ogretmenler en cok “dogruluk” ile ilgili etik ihlal yagandi-
gin1 ifade ederken; 6grenciler en ¢ok “dogruluk” ve “kigisel mahremiyet” kategorile-
rinde goris bildirmislerdir. Yaz yuze egitimde oldugu gibi uzaktan egitim strecin-
de de etik ilkeler, 6grencilerin egitim ihtiyaglarina saygiy1 vurgulayan uygulamalara
rehberlik etmelidir (Lawler, 1991). Buna gére etik yetkinlikleri gelistirmede oyna-
dig1 rolii nedeniyle etik kavramini, egitim sisteminin merkezine almak gerektigi
soylenebilir. Kriz durumlarinin belirli kirilgan alanlar: ortaya ¢ikardig: gibi gizli gig
kaynaklarinin fark edilmesini saglamasi da mimkiundir (Levinson ve Edmond,
2020). Pandemi déneminde uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen dersler ile ilgili
bu kirilgan alanlari etik anlamda temsil eden sorunlar tespit edilmigtir. Ancak arag-
tirma sonuglar1 agisindan dikkat cekici olan nokta, 6gretmenler ve 6grencilerin bu
sorunlarin farkinda olmalarnidir. Kidder (1995), 21. ytizyilin bir "ahlak farkindalig:"
gerektirdigini 6ne siirmektedir (akt. Beaudoin, 2009). O halde etik sorunlar ile ilgili
6gretmen ve 6grenci farkindaliklarindan yola ¢ikilarak topluma katk: saglayacak
nitelikte bilgi, beceri, tutum ve degerleri gelistirmek, kiresel egitimin gindemine

alinmasi gereken bir hedef olmalidur.

Etik degerlerin, insanlarin gunlik hayatlarindaki davraniglarini olumlu yénde
etkiledigi kabul edilmektedir (Demiray ve Sharma, 2009). Benzer gekilde 6grenci-
lerin uzaktan egitime usulsiiz katilimlar1 sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlarin, etik
ilkelere gerekli énem verilerek ¢oziimlenebilecegini séylemek mumkiindur (Kog,
2020). Bu anlamda yuz yuze ya da uzaktan egitim stirecinde etik bir atmosfer ge-

listirmek ve 6grenciler arasinda etik bir iligki olugturmak i¢in 6gretmenlerin okulla
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igbirligi icerisinde hareket ederek etik degerleri benimsemeleri ve bu konuda 6g-
rencilere rehberlik etmelerinin 6énemli oldugu diigiinilmektedir. Bu arastirmada
elde edilen sonugclara gére 6gretmen ve 6grencilerin uzaktan egitimde etik ile ilgili
olarak; iletisim sorunlari, davraniga yonelik sorunlar, teknik yetersizlikler ve dijital
guvensizlik gibi ortak kategorilerde goriis belirttigi gorulmustur. Bu sonuglar, egi-
timde gercek anlamda etik bir iklim yaratabilmek i¢in 6grenci ile 6gretmen arasin-
da etik ilkelerle ilgili ortak bir bakis acis1 olugsmak gerektigi séylenebilir. Bu sonucu
destekler gekilde Macfarlane (2004) uzaktan egitimde 6grenci, 6gretmen ve okul

arasinda etik bir iligki kurmay1 6nermektedir.

Bu arastirmada hem 6gretmenler hem de 6grenciler esitlik, duristlik, sayg:
ve kisisel mahremiyet gibi bazi etik ilkelere vurgu yapmiglardir. Needham ve John-
son (2007) tarafindan 6nerilen uzaktan egitim strecinde dikkat edilmesi gereken
bazi etik ilkeler, bu aragtirma ile ortaya konulan sonuglar: destekler niteliktedir. Bu
oneriler; her kurumun kendi 6grencilerine kaynak destegi saglamasi, 6grencilere
katiphane hizmetlerine, kaynaklara ve destege egit olarak erigim imkani sunulma-
s1, gizlilik ve mahremiyete saygi gosterilmesi, entelektiiel 6zgurligin savunulmasi,
onyargidan kaginilmasi ile fikri miilkiyetin btanligtne sayg: gosterilmesi gibi bag-
liklardan olugmaktadir. Ayrica Association for Computing Machinery (ACM) tara-
findan gelistirilen; diirtist ve givenilir olmak, adil olmak ve ayrimcilik yapmamak,
bagkalarinin mahremiyetine saygi gostermek gibi etik kurallarin aragtirmada elde
edilen sonuglarla benzerlik gosterdigi gorilmustir (ACM, 2018). Marek, Chew ve
Wu (2021) tarafindan yapilan bir aragtirmaya katilan 6gretim tiyeleri, 6grencilerini
pandemi kosullarinda 6grenme davramiglarini degistirmeye hazir olarak tanimla-
sa da bir¢cok 6grencinin yiiz yiize konusmay: tercih etmesi, sosyal ortam eksikligi
hissetmesi ve 6grenme konusunda zorluk yasamasi sebebiyle ¢evrimici derslere ka-
tilmadigini belirtmistir. Buna gore daha nitelikli bir uzaktan egitim modeli ortaya
koyabilmek i¢in sadece donanim ve yazilim kullanimiyla ilgili degil ayni zamanda
uzaktan egitim pedagojisi ile ilgili olarak rehberlik saglanmasi, buna yénelik ¢alig-

malara yogunlagilmas: gerektigi s6ylenebilir.

Bu arastirmada katilima 6gretmen goriislerine gére 6l¢me-degerlendirme ko-
nusunda; kisisel mahremiyeti ihlale iligkin olarak yéneticilerin uygun olmayan ders
denetimleri, iletisimsizligin yarattig: etik sorunlar, kisisel hak/adalet ve motivas-
yon eksikliginden kaynaklanan etik sorunlar, uzaktan egitim strecinde yaganilan
etik ihlaller arasinda bulunmaktadir. Korkmaz ve Toraman (2020) tarafindan yap-
lan bir aragtirmada; 6gretmen-6grenci etkilesiminin olmamasi, 6grenmeye iligkin

guvenilir bir degerlendirme yapilmayisi, 6grenme ¢iktilarina tam olarak ulagama-
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ma, 6grencilerin motivasyon eksikligi ile yoneticilerin egitimcilere yénelik davra-
niglar1 gibi faktorlerin Covid-19 salgini sirasinda yagsanan sorunlar arasinda oldugu
tespit edilmigtir.

Bu aragtirmadan elde edilen diger bir bulguda, 6gretmenlerin yasadig etik so-
runlarin sebeplerinden biri 6grencilerin motivasyon eksikligi olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin etik ihlalleri 6nlemeye yonelik 6nerilerinden biri ise kendi motivas-
yonlarinin saglanmasina yénelik uygulamalarin yapilmasi oldugu gérilmiistiir. Bu
anlamda 6gretmenlerin sorun olarak ortaya koydugu bir durumu 6grencilerin de
¢oztlmesi gereken bir soruna iligkin 6neri olarak sunmalari, aragtirma bulgulan
agisindan dikkat cekicidir. Aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen Kawachi’ye
(2009) gore etik, tim Ggrencilerde yasam boyu 6grenmeye yonelik motivasyonu te-
tikleyen proaktif etkilesimler olarak tanimlanmaktadir. Uzaktan egitimde de etik,

tam olas: etkilesimleri kapsayic sekilde olmalidir.

Bu aragtirmada; 6grenciler tarafindan égretmenlerin ders planlarina uyma-
mast ya da son anda ders saati ile ilgili degisiklik yapilmas: gibi bazi konular etik
bir sorun olarak belirtilmigtir. Bu baglamda 6grenciler 6gretmenlerin kendilerine
model olacak sekilde davranmalar1 gerektigi ile ilgili gorus bildirmiglerdir. Beau-
doin (2009) etik konularin uzaktan egitim stirecinde ek anlamlar kazanabilecegini
hatta etik ilkelerin uygulanmasinin daha zor olabilecegini ifade etmigtir. Kawac-
hi'ye (2009) gore uzaktan egitimde etkilesimlerin neleri kapsadigimi agiklamak
onemlidir. Bu baglamda bes tir etkilesim bulunmaktadir: Ogrenci-6gretmen,
6grenci-6grenci, dgrenci-icerik, 6grenci-teknoloji ve dolayl etkilesim (Kawachi,
2009). Bu etkilegimlerde kiginin kendi 6grenmesini verimli bir gekilde yénetmesi
ve bagkalarinin ¢grenmesine aracilik etmesi sebebiyle etik kavraminin gerekliligi
kabul edilmigtir. Hillman, Willis ve Gunawardena (1994), égrenci-teknoloji etki-
lesimi baglaminda temel olarak zayif bilgisayar ve teknoloji okuryazarligina sahip
6grencilerin, uzaktan egitim strecinde bu durumun kendilerine engel olusturdugu
yoniunde sonuglar ortaya koymustur. Ancak gecen zaman icerisinde 6grencilerin
teknoloji adaptasyonunda sorun yagsamadiklar: gézlenmektedir (Eryilmaz, 2018).
Bu aragtirmada ise katihma 6gretmenler, 6grenciler kadar teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanamadiklarini hatta zaman zaman bu anlamda 6grencilerden destek

istediklerini belirtmiglerdir.

Bu aragtirmada 6gretmen ve 6grenciler uzaktan egitimde etik sorun ve etik ih-
lale yonelik olarak djjital giivenlik sorunlari, kisisel mahremiyet ihlali ve kisisel hak
ihlali gibi kategorilerde gorus bildirmislerdir. Bu bulgular1 destekler sekilde Fores-

ter ve Morrison (1994) bilgisayarlarin yarattig: etik sorunlar; giivenlik sorunlari,
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yazilim hirsizlig: ve fikri mulkiyet sorunu, virtis yaratma sorunu, yazilim kalitesine
iligkin temel sorular ile veri saklama ve mahremiyetin ihlali gibi faktérlerle ortaya
koymuslardir. Buna gére uzaktan egitim kullanicilar i¢in dijital giivenlik sorunlari-
n1 ve kisisel mahremiyet ihlali ile kisisel hak ihlali durumlarini engellemeye y6nelik

bazi tedbirlerin alinmas: gerektigi séylenebilir.

Bu aragtirmada katiima 6grenci ve 6gretmenler egitlik kavramina deginmisg-
lerdir. Ogrenciler; etik sorun, etik ihlal ve etik ilke basliklar1 altinda esitlik ile ilgili
gorus bildirirken hem firsat esitligine vurgu yapmis hem de sinif icinde bireysel
olarak esit haklara sahip olunmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Ogretmenler
ise esitlik kavramina yonelik olarak 6grencilere esit davranmaya 6zen géstererek
bireysel 6nlem aldiklarini belirtmis ve etik ilkeler icerisinde esitligin olmas: gerek-
tigi ve firsat egitsizligine karsi 6nlem alinmasi gerektigi seklinde 6nerilerde bulun-
muglardir. Aragtirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte, literattirde 6zellikle fir-
sat esitligine vurgu yapan aragtirmalar bulunmaktadir (Ainscow, 2020; Hough ve
digerleri, 2020; Neal ve Georges Jr., 2020; Nichols, 2020; Stewart ve Seauve-Ran-
tajaasko, 2020).

Bu aragtirmanin bulgularina gére katilima 6gretmenler etik sorun ve etik ih-
lal olarak gordiiga durumlarla micadele edebilmek icin bireysel olarak énlemler
almaktadir. Ogretmenlerin kisisel mahremiyet, denetim, motivasyon, proaktiflik,
teknik hazirhik, duzen, iletisim, hosgori, isbirligi/fikir paylagimi, etik egitimi ve
manevi degerlerin egitimi hususlarina deginmeleri dikkat ¢ekicidir. Buna karsilik
6grenciler, etik sorun ve etik ihlale yonelik alinan énlemler konusunda kigisel mah-
remiyet, saygi, teknik hazirlik ve sorumluluk kavramlarina deginmislerdir. C)gren—
ciler, etik sorunlar ve etik ihlali 6nleme konusunda yetki ve gii¢lerinin olmadigy; bu
sebeple bireysel onlemlerden ¢ok kurumsal 6nlemlerin alinmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Levinson ve Edmond (2020) tarafindan ABD’de yapilan bir aragtir-
manin sonuglarina gére pandemi streci, egitim uygulamalar: ve politikalarindaki
mevcut yetersizlikleri ortaya ¢ikartmigtir. Aragtirmada, 6grencilere ve ailelere etik
anlamda hizmet edebilmek icin esitlik ve adaletin 6nemli degerler oldugunun alt1

¢izilmektedir.

Egitim sistemleri, dijitallesen dunyada nitelikli egitim saglamak amaciyla 6g-
retme ve 6grenme siireclerini bilgi, iletisim ve teknoloji baglantilariyla gercekles-
tirmelidir (Cakir ve Yildirim, 2009). Fakat egitimi sadece teknolojik temellere da-
yandirmak dogru degildir. Teknolojinin bir ara¢ oldugu bilinmeli ve gercek anlamda
basarinin elde edilebilmesi i¢in teknoloji destekli egitimin etkili 6grenme teorile-

rine dayandirilmas: gerektigi unutulmamalidir (Altan, 1998). Literatirden elde
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edilen bilgiler ve aragtirmanin ortaya koydugu sonuglar dogrultusunda bu siirecin
ayn1 zamanda etik bir cercevede degerlendirilmesi gerekmektedir. Kidder (1995),
20. yuzyil ahlaki ile 21. yiizyildan kurtulamayacagimiz belirterek dijital cagda etik

egitiminin 6nemine dikkat ¢cekmisgtir.

Sonug olarak bu aragtirmanin bulgularina gére uzaktan egitimde etik ilkelerin
olusturulmas: ve 6gretmenlerin bu ilkelere uymasini saglayacak modellerin gelisti-
rilmesi gerektigi séylenebilir. Bu yapilanmanin ¢ercevesinin; iletisim, motivasyon,
yaptirim, teknolojik altyaps, 6l¢me degerlendirme, dijital givenlik, kisisel mahre-
miyet, kisisel haklar, duristlik, hosgori, esitlik, isbirligi, saygi, nezaket, denetim,
proaktiflik, duzen, dijital gérgt, sorumluluk, tarafsizlik, kisisel hesap verebilirlik,
given, disiplin, 6grenci merkezli egitim ve karara katilim kavramlarinin géz 6nin-
de bulundurularak olusturulmasinin faydal olacag: dusunilmektedir. Bu aragtir-

manin bulgular: dogrultusunda asagidaki 6neriler siralanabilir:

+  Uzaktan egitimde etik dis1 davramiglar: 6nleyebilmek icin 6grenci, 6gret-
men ve velilerin ortak bir goriis elde edebilmesine yonelik olarak etik ilke-

ler ile ilgili farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi énerilmektedir.

« Ogrenci, 6gretmen, ebeveyn ve kurum arasinda nitelikli bir iletisim kurul-
masi i¢in bireysel gérisme ve/veya gruplar halinde bilgilendirme ve geri

bildirim toplantilarinin yapilmasi énerilmektedir.

+  Uzaktan egitimde ders planlar1 olusturulurken etik degerlerin dikkate alin-
masi ve ders iceriklerine 6grencilerin aileleriyle birlikte yuruitecekleri sos-

yal sorumluluk projelerinin dhil edilmesi 6nerilmektedir.

«  Ogrencileri birebir ilgilendiren durumlara yonelik olarak fikirlerini payla-
sabilecekleri ve kendilerini kuruma ait hissederek motivasyon saglayabile-
cekleri platformlar gelistirilerek kararlara katilim anlayisinin kurum kalta-

riine yerlestirilmesi 6nerilmektedir.

+  Uzaktan egitim siirecinde kisilere her anlamda esit sartlar sunulmasi, ki-
sisel haklar1 ve mahremiyeti korumaya yonelik olarak giivenlik énlemleri-
nin alinmasi ile belli periyotlarda degerlendirme ve denetimlerin yapilmasi

onerilmektedir.
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Introduction

Due to how COVID-19 affected the whole world, the World Health Organization
(WHO) declared it to be a pandemic, and some mandatory precautions were taken
in the field of education in this direction, as in every other field (Kahraman, 2020).
The pandemic process has caused disproportionately negative effects on many
countries’ education systems, creating a universal impact on education and lead-
ing to the largest education disruption in recent history (United Nations, 2020).
Distance education started with the interruption in face-to-face education and has
resulted in certain ethical problems that have caused educators, policy makers,
parents, and students to confront some fundamental ethical issues in education
(Levinson & Edmond, 2020).

The implementation of distance education has provided students with many
advantages in terms of information resource access, education, and evaluation
methods. However, individuals may tend toward exhibiting unethical behaviors
within the environment of distance education (Akbulut et al., 2008). A United
States Department of Justice (Gearhart, 2001) report has stated this situation to
be explainable through the concept of psychological distance. According to this;

@ Dog. Dr., Marmara Universitesi, faruk.levent@marmara.edu.tr
0000-0003-3429-6666
@ Ars. Gor. Dr., Marmara Universitesi, duygu.salliemarmara.edu.tr
0000-0002-8126-7131
p Research Paper
@ © IGIAD
DOI: 10.12711/tjbe/m3437

Turkish Journal of Business Ethics, 2022
isahlakidergisi.com

140



A. Faruk Levent, Duygu Sall
Pandemi Stirecinde Uzaktan Egitimde Yasanan Etik Sorunlar ve Céziim Onerilerine liskin Ogretmen ve Ogrenci Gorusleri

one faces the consequences of inappropriate and unethical behaviors in face-to-
face interactions, but not seeing those one communicates with in distance edu-
cation results in less personal behavior and facilitates information technologies

being used in a way that harms others

This study aims to examine teachers’ and students’ opinions about the ethi-
cal problems experienced during distance education. With this aim, the research is
thought to be able to contribute to filling the deficiencies identified in the field and
to guiding educational institutions in determining the basic principles of ethics in
distance education. At the same time, the study is considered important in terms of
guiding policy makers about what regulation can be made regarding ethical problems
in distance education by providing a theoretical infrastructure. In line with the gen-

eral purpose of the research, answers were sought to the following questions:

+  According to teachers and students, what ethical problems have been expe-
rienced during distance education?

. According to teachers and students, what ethical violations have been ex-
perienced during distance education?

. According to teachers and students, what should the main ethical princi-
ples in distance education be?

. According to teachers and students, what precautions can be taken to pre-

vent ethical problems in distance education?

Method

Both teachers and students form the data source of the research, and their views
and experiences on the problems encountered during distance education were ex-

amined using the phenomenological design, a qualitative research method.

Purposive sampling is a widely used sampling method in qualitative research
and has been used to determine the study group of the research. Easy-access case
sampling was used in the purposeful sampling. In this context, the participants of
the research consist of 10 teachers working at different levels of public schools and
10 students studying in public schools.

Data Collection

The study data were collected from working teachers and students during the
2020-2021 academic year using an interview form with open-ended questions

the researchers had prepared by examining the literature on distance education
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in detail. In line with the information obtained from the literature, they created
five separate open-ended questions each for the teachers and the students in order
to obtain in-depth information about these questions. The interview form and its
prepared questions were presented three academicians who are experts in the field
of educational sciences for their opinions. The questions were finalized in line with
the experts’ feedback. After this stage, a pilot application was carried out with two
people (i.e., one teacher and one student). During the pilot implementation, no
changes were made to the questions, as no problem was seen to occur in regard
to the interviewees’ understanding the questions. Interviews were conducted us-
ing audio and video interview programs over the internet with 10 teachers and 10
students who had voluntarily agreed to participate in the research. The interviews
lasted from 55 minutes up to 1 hour and 20 minutes. The interviews were recorded

with the participants’ permission, during which the researchers took notes.

Data Analysis

The research data were analyzed using descriptive analysis. The data were present-
ed within the framework of themes, categories, and codes by taking into account
the common points of the coding. For this purpose, we listened to and transcribed
the interview recordings, then coded and presented them under certain categories

and themes.

Findings, Discussion and Results

According to the study findings, we determined the teachers and students to have
experience ethical problems during distance education. As a result of the analy-
ses, we specified the categories related to ethical problems to be communication
problems, behavioral problems, digital distrust, and technical problems; the cat-
egories related to ethical violations to be violations of personal privacy, injustice/
inequality, and dishonesty; and the categories related to ethical principles to be
trust, honesty, personal privacy, responsibility, and equality. In order to eliminate
these problems, we recommend making the attempts needed to create and adhere

to ethical principles in distance education.

According to the findings of this study, the most commonly experienced eth-
ical problems were behavioral problems for the teachers and inequality problems
for the students. While dishonesty was the most commonly experienced ethical
violations for teachers, students stated this as being dishonesty and invasions of

personal privacy. The problems representing these sensitive ethical areas related
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to the courses conducted through distance education during the pandemic have
been identified. However, the remarkable point in terms of the research results is
that the teachers and students are aware of these problems. Kidder (1995) argued
the 21st century to require “moral awareness” (as cited in Beaudoin, 2009). In that
case, developing the knowledge, skills, attitudes, and values that will contribute
to society based on teachers’ and students’ awareness of ethical problems is a goal

that should be included in the agenda of global education.

Both the teachers and students in this study emphasized specific ethical prin-
ciples such as equality, honesty, respect, and personal privacy. Needham and John-
son (2007) suggested that attention should be paid to specific ethical principles
in distance education, and this also supports the current research results. They
recommended that each institution: provide students with resources, support, and
equal access to library services; respect confidentiality and privacy; defend intel-
lectual freedom; avoid prejudice; and respect the integrity of intellectual property.
The suggestions the Association for Computing Machinery (ACM, 2018) also made
(i.e., observe ethical rules such as being honest and reliable, being fair and non-dis-
criminating, and respecting others’ privacy) resemble the results obtained in the
present research. Although the faculty members who participated in Marek et al’s
(2021) study defined their students as ready to change their learning behaviors
under the pandemic conditions, they also stated that many students do not attend
online classes because they prefer face-to-face conversations, feel the online social
environment to be insufficient, and have difficulty learning. Accordingly, providing
guidance not only for using hardware and software but also for applying the dis-
tance education pedagogy can be said to be needed, as well as having studies focus

on these.

According to the opinions of the teachers who participated in this study, eth-
ical problems regarding measuring and evaluating, inappropriate course controls
set up by administrators regarding personal privacy violations, ethical problems
caused by lack of communication, personal rights violations, inequality, and lack
of motivation are among the ethical violations and problems that have been expe-
rienced in the distance education process. Korkmaz and Toraman’s (2020) study
determined the problems experienced during the COVID-19 epidemic to include
factors such as insufficient teacher-student interactions, the absence of reliable
learning assessment tools, an inability to fully arrive at the learning outcomes, a
lack of student motivation, problematic administrative behaviors. Lack of student

motivation was also mentioned in the current study, and the students were seen
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to suggest having practices implemented to ensure their own motivation in order
to prevent ethical violations. According to Kawachi (2009), whose findings support
those in the current research, ethics is defined as proactive interactions that trigger
motivation towards lifelong learning in all students, and ethics in distance educa-

tion should be involve all possible interactions.

Th teachers and students in this study expressed their views on ethical prob-
lems and ethical violations in distance education under such categories as digi-
tal security issues, personal privacy violations, and personal rights violations. In
support of these findings, Forester and Morrison (1994) identified factors such
as security problems related to the ethical problems computers caused, software
theft, intellectual property issues, computer viruses being created, fundamental
questions about software quality, data storage, and privacy violations. Accordingly,
taking certain measures can be said to be necessary for preventing digital security
issues, personal privacy violations, and personal rights violations for those using

distance education.

The students and teachers who participated in this study referred to the con-
cept of equality. While students expressed their opinions on equality under the
headings of ethical problems, ethical violations, and ethical principles, they both
emphasized equal opportunities as well as drew attention to the need to have indi-
vidual equal rights in the classroom. Meanwhile, the teachers stated that they had
taken individual precautions by making sure to treat students equally regarding the
concept of equality and had made suggestions about the need for equality within
ethical principles and for taking measures against inequalities in opportunities. In
support of this research finding, studies are found in the literature to have empha-
sized the importance of equal opportunities (Ainscow, 2020; Hough et al., 2020;
Neal & Georges Jr., 2020; Nichols, 2020; Stewart & Seauve-Rantajaisks, 2020).

According to the current research findings, the participant teachers took in-
dividual measures for dealing with the situations they view as ethical problems
and ethical violations. What the teachers mentioned of note were personal priva-
cy, control, motivation, proactivity, technical preparation, order, communication,
tolerance/equality, cooperation/opinion sharing, ethical education, and education
of moral values. Meanwhile, the students mentioned the concepts of personal
privacy, respect/good manners, technical preparations, responsibilities regarding
ethical issues, and taking precautions against ethical violations. Students have no
authority or power to prevent ethical problems or ethical violations. This is why

they stated institutional rather than individual measures should be taken.
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In conclusion and in accordance with the study’s findings, the need can be said
to exist to establish ethical principles in distance education and to develop models
that will enable teachers to comply with these principles. Creating the concepts
of discipline, student-centered education, and participation in decision making is
considered beneficial for providing the framework of this structure with systemat-
ic communications, motivations, sanctions, technological infrastructure, measure-
ment and evaluation, digital security, personal privacy, personal rights, honesty,
tolerance, equality, cooperation, respect, courtesy, control, proactivity, digital eti-

quette, responsibility, impartiality, personal accountability, and trust.
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