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Psikolojik Giiclendirmenin Psikolojik Sahiplenme
Uzerindeki Etkisinde Etik Liderlik Algisinin Diizenleyici
Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Aragtirma

Hamid Murad Ozcan, Burak Ozdemir

Oz: Bu arastirma sosyal mitbadele kurami ekseninde psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme tizerindeki
etkisini etik liderligin diizenleyici rolui iizerinden incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu amaca uygun olarak 204 ban-
ka ¢alisanindan veriler elde edilmigtir. Etik liderlik, rollerin agikliga kavugsturulmasi, etik ve adalet, gii¢ paylagimi
boyutlars; psikolojik giiclendirme, anlamhhk, yeterlilik, 6zerklik, etki boyutlari; psikolojik sahiplenme ise duygusal
sahiplenme ve is temelli sahiplenme boyutlar1 cercevesinde ele alinmigtir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, psi-
kolojik giiclendirme boyutlar ile psikolojik sahiplenme boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu
goéstermistir. Bununla beraber etik liderlik boyutlari, 6zerklik ve etkinin is temelli sahiplenme tzerindeki etkisini
giiclendirmistir. Ayn1 zamanda etik ve adaletin, anlamhiligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisini kuvvetlendird-
igi tespit edilmistir. Bu bulgular, sosyal miibadele kurami cercevesinde de desteklenmektedir. Arastirmada psikolojik
giiclendirme boyutlarinin duygusal sahiplenme tzerindeki etkilerini etik liderlik boyutlarinin diizenlemedigi bul-
gusundan hareketle, sosyal miuibadele kuramu ¢ercevesinde bu etkilerin etik liderligin 6tesinde hizmetkar liderlik,
ruhsal liderlik veya déniisiimci liderlik gibi liderlik tiirleri sayesinde gii¢lendirilebilecegi ¢énerilmektedir. Arastir-
ma, degiskenler arasindaki bu etkileri alt boyutlar kapsaminda incelemesi ve sosyal miibadele kurami cercevesinde
degerlendirmesi agisindan alan yazina katki saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, psikolojik sahiplenme, psikolojik giiclendirme, sosyal miibadele kuramu.

Perceived Ethical Leadership’s Moderating Role in Psychological Empowerment’s
Effect on Psychological Ownership: A Banking Sector Study

Abstract: This research aims to examine ethical leadership’s moderating role on the effect psychological empow-
erment has on psychological ownership in line with social exchange theory. Data were obtained from 204 bank
employees in accordance with this purpose. The dimensions of ethical leadership are role clarification, morality and
fairness, and power sharing. While psychological empowerment consists of the dimensions of meaningfulness, com-
petence, self-determination, and impact, psychological ownership is handled within the dimensions of emotional
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ownership and job-based ownership. The study’s findings show a significant positive relationship to exist between
the dimensions of psychological empowerment and the dimensions of psychological ownership. The dimensions of
ethical leadership also strengthen the effects self-determination and impact have on job-based ownership. At the
same time, the dimension of morality and fairness has been found to strengthen the effect meaningfulness has
on job-based ownership. These findings are also supported within the framework of social exchange theory. Based
on the finding that ethical leadership’s dimensions do not moderate the effects of psychological empowerment’s
dimensions on emotional ownership, strengthening these effects can be suggested within the framework of social
exchange theory through other leadership styles such as servant leadership, spiritual leadership, or transformation-
al leadership in addition to ethical leadership. The research contributes to the literature in terms of examining these
effects among the variables’ sub-dimensions and evaluating them in the line with social exchange theory.

Keywords: Ethical leadership, psychological ownership, psychological empowerment, social exchange theory.

Giris
Bireyler arasindaki sosyal iligkileri bir tur kaynak mubadelesi olarak géren en
eski sosyal davramis kuramlarindan biri olarak gériilen sosyal mubadele kurami-
na (SMK) gore taraflar 6dullendirilme beklentisiyle sosyal iligkilere girmekte ve
bu iligkileri stirdiirmektedir (Bolat vd., 2009). SMK’'nin temel ilkelerinden birinin
iligkilerin zamanla giivene ve kargilikli taahhiitlere déntgmesi oldugu géz éntinde
alindiginda, kisiler arasi iligkilerde sosyal miibadeleden bahsedebilmek igin kargilik-
i bagimhiligin olmas: gerektigini séylemek miimkiindiir (Cropanzano ve Mitchell,
2005). Kargilikli bagimlilik durumu, is ortaminda yéneticiler ve caliganlar arasinda
var olan bir durumdur. Yéneticilerin ¢aliganlarina yénelik olumlu sosyo-duygusal
tutum ve davramiglarinin, calisanlar tarafindan da pozitif érgiitsel davraniglarla
kargilik bulacag: disiintlebilir. Giin gectikce daha rekabetci bir hale gelen kiiresel
dinyada yoneticiler hem digsal hem de i¢sel motivasyon tekniklerinin kullanimi
yoluyla organizasyondaki ¢alisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini ortaya ¢i-
karmaya caligmaktadir (Wischnevsky ve Damanpour, 2006). Baz: yéneticiler bu
amagla calisanlarin 6z disiplinlerini gelistirmek ve 6rgiite daha ¢ok sey katabilmele-
ri amaciyla ¢aliganlarini giiclendirme yoluna gitmektedir (Chan vd., 2008). Ge¢mis
yillarda giiclendirme kavrami yalnizca is zenginlestirme olarak tanimlanmig olsa
da Thomas ve Velthouse (1990) gelistirdigi dért faktérli yapiyla giglendirmeyi,
psikolojik yoniiyle ele almigtir. Psikolojik giiclendirme, ¢alisanlarin igleri hakkinda
anlamlilik, 6zerklik, yeterlilik ve etki acisindan olumlu biligsel degerlendirmesinin

bir sonucu olarak kavramsallagtirilmaktadir (Spreitzer, 1996).

Guglendirilmis ¢aliganlar, gi¢ gereksinimlerini tatmin etmeye, 6z-yeterlik
inanglarim pekigtirmeye ve iglerini kigisel olarak sahiplenmeye motive olmakta-
dir (Bandura, 1986). Yiizyillar énce Locke (1690’dan akt. Liu vd., 2012), insanlarin
yarattiklari, sekillendirdikleri ya da tirettikleri seyleri sahiplenmek isteyeceklerini

ileri stirmistiir. Insanlarin bir seye sahip oldugunu hissetmesi giiclii motivasyonel
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ozellikleri de beraberinde getirebilmektedir. Locke’dan yillar sonra Avey ve arka-
daglar (2009), caliganlarin orgiitlerde genellikle hissedar olmamalarindan dolays,
orgitsel baglamda sahiplenme hissinin finansal olmaktan ¢ok psikolojik olabilece-
gini belirtmiglerdir. Pierce ve arkadaglari (2003), psikolojik sahiplenmeyi, bireyin
sahip olma ihtiyacini, caligtign 6rgiitiin kendi 6rgiitii oldugu seklindeki dustunceleri
ve inanglariyla yansittig biligsel-duygusal bir durum olarak tanimlamigtir. Bunun-
la birlikte psikolojik sahiplenme, 6rgiitle ilgili pozitif duygulara sahip olmanin ve
bagar1 icin ¢abalamanin énemine odaklanan 6énemli bir pozitif érgitsel davranig

olarak alan yazinda tartisilmaktadir (Avey vd., 2009).

Yoénetim baglaminda ele alindiginda sosyal mubadele iligkileri, isverenlerin
caliganlariyla 6zenli bir sekilde ilgilendikleri zaman faydali sonuclar saglamaktadar.
Bireyler arasi iligkilerin adalet duygusunun yer aldig1 saglam temellerde kurulmasi,
olumlu ¢aligan tutumlarini ve yararh is davraniglarini ortaya ¢ikarmaktadir (Cro-
panzano ve Mitchell, 2005). Ornegin etik yéneticiler, liderlik ettikleri gruplarin
psikolojik sahiplenmeyle ilgili davraniglarini esitlik, hesap verebilirlik ve aidiyetten
olugan ii¢ temel degeri vurgulayarak etkileyebilirler (Avey vd., 2012). Bu baglam-
da yoneticilerin ¢aligsanlariyla yakindan ilgilenmesi ve onlara kars: etik davraniglar
sergilemesinin SMK cercevesinde ¢aliganlardan da olumlu tutumlar olarak kargilik
bulacag: diigtniilebilir. Yoneticilerin ¢alisanlarinmi giiglendirmelerinin psikolojik y6-
niint sosyo-duygusal bir ¢ikt: olarak ele aldigimizda, bunun kargiliginda caligan-
larin da bu sosyo-duygusal ciktilara 6zgecilik ve psikolojik sahiplenme gibi pozitif
orgiitsel davraniglarla olumlu yanit vermeleri beklenebilir. Ozgecilik, bireye mutlak
bir maliyet getirse bile bireyin bagka bir kisiye, gruba ya da érgiite fayda saglama-
ya ¢aligmasi olarak tamimlanabilir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Yillar boyun-
ca boyle bir olgunun mimkin olup olmadig: konusunda sosyal psikolojide bir¢ok
tartigma yapilsa da arastirmalar ézgecil motiflerin SMK'y1 olusturan unsurlardan
biri oldugunu desteklemektedir (Batson, 1995).

Bitin bunlarn i1siginda ¢alisanlarin SMK baglaminda yéneticilerinden
aldiklar1 psikolojik gii¢lendirme, etik liderlik gibi sosyo-duygusal ¢iktilari, psiko-
lojik sahiplenme gibi sosyo-duygusal ¢iktilarla yanitlamalari beklenmektedir. Bu
cercevede bu aragtirmanin amaci; ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme duzeyleri ile
psikolojik sahiplenme duzeyleri arasindaki iligkide algiladiklar etik liderligin roli-

ni incelemektir.

Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik gticlendirme kavramu, bireyin isteki roliine yénelimini dért farkl biligsel

siirecle ortaya cikaran i¢sel motivasyon olarak tanimlanmigtir: anlamhilik, 6zerk-
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lik, yeterlilik ve etki (Thomas ve Velthouse, 1990). Anlamlilik, bir igin gereklilikleri
ile bireyin inanclari, degerleri ve davraniglari arasindaki uyumu ifade etmekteyken
(Hackman ve Oldham, 1980); 6zerklik, is davramiginin ve siireclerinin baglangial
ve devam edisi tizerinde, ¢alisma yontemleri, ¢alisma hizi ve gosterilen caba gibi
konularda bireyin kendi kararlarini verebilmesini yansitmaktadir (Bell ve Staw,
1989). Yeterlilik, ise 6zgii 6z yeterlik anlamina gelmekte olup bireyin kuruma olan
inanc, kigisel ustalif1 veya caba-performans beklentisiyle paralel bir kavramdir
(Bandura, 1989). Bir bagka ifadeyle yeterlilik, isin gerektirdigi faaliyetleri bireyin
kendi becerisiyle gerceklestirme yetenegine olan inancidir (Gist, 1987). Son olarak
etki, bireyin igteki stratejik, idari veya operasyonel ¢iktilar: etkileme derecesidir
(Ashforth, 1989). Bu dért biligsel unsur, bireyin iste daha aktif bir rolde olmasin
yansitmaktadir. Spreitzer (1995), bu dért boyutun birlesiminin psikolojik gii¢len-

dirme kavramini olugturdugunu ifade etmektedir.

Psikolojik Sahiplenme

Sahiplenme kavrami, bireyin bir nesneyi kendisinin olarak algilamasin ifade et-
mektedir (Pierce vd., 2004). Bireyin bir sey uizerinde herhangi bir yasal yetkiye sa-
hip olmamas: halinde bile o seye karg: zihninde olusturdugu sahiplenme duygusu
ise psikolojik sahiplenmeyi tanimlamaktadir (Shukla ve Singh, 2015). Brown’'un
(1989'dan akt. Pierce vd., 2001) 21. yiizyilda en 6nemli rekabet avantaji saglayacak
faktoér oldugunu iddia ettigi psikolojik sahiplenmenin teorik altyapisi Pierce ve
arkadasglar1 (2001) tarafindan olusturulmustur. Orgiitsel anlamda psikolojik sahip-
lenmeyi ise ¢aliganin sahibi olmadig: fakat tiyesi oldugu o6rgiite karg: gelistirdigi
duygu olarak tamimlamak mumkindir (Aslan ve Ategoglu, 2020). Alan yazinda
psikolojik sahiplenmenin érgiit temelli psikolojik sahiplenme ve is temelli psiko-
lojik sahiplenme olarak iki boyutta ele alindig: gériilmektedir (Pierce vd., 2001).
Orgiit temelli psikolojik sahiplenme, ¢alisanlarin caligtiklar1 kurumu sahiplenme-
lerini ifade etmekteyken, is temelli psikolojik sahiplenme ise ¢aliganlarin kurumda
yaptiklari isi veya bulunduklar: pozisyonu sahiplenmeleriyle ilgilidir. Avey ve arka-
daglar1 (2009) ise 6z-yeterlik, mesuliyet, aidiyet, 6z-kimlik ve miilkiyetcilik olmak
tizere bes boyuttan olugan bir psikolojik sahiplenme yapisi 6nermiglerdir. Shukla
ve Singh (2015) de psikolojik sahiplenme ile ilgili calismalar gerceklestirmisler ve
psikolojik sahiplenmeyi duygusal sahiplenme, iligkisel sahiplenme ve zorunlu sa-
hiplenmeden olusan t¢ boyutlu bir yapiyla incelemiglerdir. Tam bu ¢aligmalarin
yani sira Turkiye'deki caligmalarin ¢ok biyiik bir cogunlugunun Dyne ve Pierce’in
(2004) psikolojik sahiplenmeyi yalnizca duygusal sahiplenme yéntunden ele alan

tek boyutlu ¢alismasinin ekseninde yuruttikleri gorillmektedir (Aslan ve Atesoglu,
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2020). Bu aragtirmada ise Aslan ve Atesoglunun (2020) gelistirdigi duygusal sahip-
lenme ve is temelli sahiplenme boyutlarindan olusan iki boyutlu yap: baglaminda
psikolojik sahiplenme kavrami incelenmektedir. Duygusal sahiplenme, caliganin
duygusal yonden kendisini ¢aligtig1 kuruma ait hissetmesi ve kurumunu kendi evi
gibi gérmesini ifade etmekte olup, ¢alisganin kurumuna olan duygusal baghiligini
da en ¢ok artiran unsur olarak kargimiza gikmaktadir (Shukla ve Singh, 2015).
Is temelli sahiplenme ise daha 6nce bahsedildigi gibi calisanin kurumda yerine
getirdigi isleri sahiplenmesini ifade etmektedir. Bu tanimlamalar Furby’nin (1991)

calismasindaki bulgularla da értigmektedir.

Etik Liderlik

Etik liderlik kavramini en basit sekilde liderlerin dogruluk ve dirustlikle adil
davraniglar sergilemeleri olarak tanimlamak mimkiandar (Walumbwa vd., 2008).
Daha genis agidan ele almak gerekirse etik liderligin ti¢ temel yap: tag: oldugu ¢ne
sturalmektedir: etik bir 6rnek olmak, insanlara adil davranmak ve ahlaklilig yonet-
mek (Brown vd., 2005). Bu yap: taglarindan ilk ikisi etik liderlerin adil ve giivenilir
olma gibi arzu edilen 6zelliklere sahip olmalariyla birlikte etik liderligin ilk boyutu
olan ahlaki kisi bilegenini ifade ederken; son yap: tas: etik liderligin ikinci boyu-
tu olan ahlaki yonetici bilesenini yansitmaktadir. Bu sayede etik liderler, astlariyla
etik hakkinda konusgarak ve etik olmayan davraniglar1 cezalandirma gibi iglemsel
cabalarla astlarini etik davranmaya tegvik etmektedir (Mayer vd., 2012). Bir bagka
ifadeyle orgiitte etik iklimin olugabilmesi liderin etik davranislariyla saglanmakta-
dir (Dickson vd., 2001). Bagka bir calismada ise etik liderlik; etik ve adalet, rollerin
agikliga kavugturulmasi ve gii¢ paylagimi olmak tizere ti¢ boyutta ele alinmigtir (De
Hoogh ve Den Hartog, 2008). Etik ve adalet boyutu, etik liderlerin durust, giveni-
lir ve adil olmalarini ifade ederken; rollerin a¢ikliga kavugsturulmasi boyutu, liderin
acik bir iletigimle takipgilerinden beklentilerini net olarak anlatabilmesini yansit-
maktadir. Son boyut olan gii¢c paylagimi boyutu ise liderin takipgilerinin fikirlerine
6nem vermesi, endigelerini dinlemesi ve takipgilerinin kararlara katilimlarina ola-

nak saglamasini icermektedir.

Alandaki Calismalar

Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde psikolojik giclendirmenin 6rgiitsel bagl-
lik, (Cekmecioglu ve Eren, 2007), 6rgiitsel vatandaghk (Aksel vd., 2013), is tatmini
(Carless, 2004) ve psikolojik sahiplenme (Ugar, 2018; Yavan Temizkan, 2019) gibi
pozitif 6rgitsel davraniglar: artirdigi gorillmektedir. Psikolojik giiclendirmenin po-
zitif orgiitsel davraniglara yol actigr bilinmekle birlikte psikolojik sahiplenme ile
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arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Baz1 caligmalar-
da bu ikili arasindaki iligkinin varligini destekleyen kavramsal cerceve sunulmakta
(Johnson, 1994, s. 20; Bagali, 2001, s. 110) ve bazi calismalarda ise iki degisken
arasinda pozitif yonde etkilesimler olduguna dair bulgular (Iscan ve Karabulut Ca-
kir, 2019; Liu vd., 2019) yer almaktadir. Ucar'in (2018) bankacilar iizerinde ger-
ceklestirdigi calismasinda psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutuyla psikolojik
sahiplenme arasinda anlaml bir iligki olmadig: tespit edilirken, psikolojik gi¢len-
dirmenin etki boyutu ile psikolojik sahiplenme arasinda ise pozitif yénde anlamlh
bir iligki oldugu gérillmiistiir. Farahani ve arkadaglar1 (2019) gerceklestirdikleri ¢ca-
lismada, banka ¢alisanlarinda psikolojik sahiplenmenin olugturulmas: adina psiko-
lojik giiclendirmeye ve destekleyici bir tegvik sistemine ihtiya¢ duyuldugunu belirt-
mislerdir. Yavan Temizkan’in (2019) hastane ¢aliganlari 6rnekleminde yirittikleri
caligmanin sonuglarinda psikolojik giiclendirmenin anlamlhilik ve ézerklik boyutla-
rinin psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde etkiledigi bulgulanmigtir. Bunun yani
sira, Pierce ve arkadaglar1 (2001, s. 301) daha fazla 6zerklik saglayan islerin, daha
yiksek dizeyde kontrol anlamina gelecegini ve bu durumun da ¢aliganlarin ige
kars: sahiplenme duygularini artiracagini belirtmistir. Bu noktada, psikolojik gii¢-
lendirmenin ézellikle de 6zerklik ve etki boyutlarinin ¢alisanlara bu kontrol hissini

verdigini séylemek mimkiindir (Liu vd., 2012, s. 877).

Psikolojik guclendirmeyi ortaya ¢ikaran unsurlardan ise etik liderlik 6ne ¢ik-
maktadir. Yoneticilerin etik liderlik davranmiglarinin ¢aliganlardaki psikolojik gii¢-
lendirme algisim artirdigini éne siiren ¢ok sayida calisma mevcuttur (Arslantag ve
Dursun, 2008; Can ve Dogan, 2020; Dust vd., 2018; Javed vd., 2017; Zhu vd., 2004;
Rantika ve Yustina, 2017; Suifan vd., 2020). Etik liderlerin ¢aliganlarina deger at-
federek onlarin kendi kararlarini vermelerine olanak sagladiklari, bagka bir ifadey-
le onlara psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan biri olarak ézerklik tanidiklar
bilinmektedir (Zhu vd., 2004). Arslantag ve Dursun'un (2008) calismasinda etik
liderlik davranmiglarinin psikolojik giiclendirmenin anlamlilik ve yeterlilik boyutlar
tizerinde bir etkisinin olmadigi, 6zerklik ve etki boyutlar: tizerinde ise pozitif yoén-
de anlaml bir etkisinin oldugu bulgusu elde edilmigtir. Bagka bir ¢caligmada etik
liderligin tek boyutta ele alinan psikolojik giiclendirmeyi pozitif yonde etkiledigi,
bunun yani sira psikolojik giiglendirmenin etik liderlik ile yaraticilik arasindaki ilig-
kide araci role sahip oldugu tespit edilmistir (Javed vd., 2017). Rantika ve Yustina
(2017), etik liderlik ile caligan iyi olusu arasindaki iligkide psikolojik giiglendirme-
nin araa roliint ortaya koyduklar: ¢aligmada, etik liderlik ve psikolojik gii¢lendir-
me degiskenlerini tek boyutta ele almiglar ve iki kavram arasinda pozitif yonde bir
iligki tespit etmiglerdir. Konuyla ilgili yapilan son ¢aligmalardan birinde psikolojik
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giiclendirme kavrami 6zerklik ve etki olmak tizere iki boyutlu bir yapiyla ele alinmig
ve etik liderligin bu iki boyutu da pozitif yénde etkiledigi bulgusu elde edilmigtir
(Can ve Dogan, 2020). Bir bagka giincel calismada ise yine hem etik liderlik hem
psikolojik gliclendirme kavramlari, tek boyutlu olarak incelenmis ve ikisi arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu bulgusu elde edilmistir (Suifan vd., 2020).

Aragtirmanin amaa kapsaminda etik liderlik davraniglar ile psikolojik sahiplen-
me arasindaki iligkiler incelendiginde alan yazinda ¢ok fazla aragtirmaya rastlanma-
maktadir. Etik liderlerin ¢calisanlarinin fikirlerini daha fazla dikkate aldiklar: ve onla-
ra daha fazla 6nem verdikleri (Brown vd., 2005) durumlarda, ¢alisanlarin da bunun
karsihginda érgiite karg: daha cok aidiyet hissettikleri séylenebilmektedir (Avey vd.,
2008). Avey ve arkadaglarinin (2012) calismalarinda, etik liderlik ile psikolojik sa-
hiplenme arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmesinin yaninda psikolojik sa-
hiplenmenin etik liderlik ile is tatmini arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu
bulgulanmugtir. Bagka bir calismada etik liderlik ile ¢calisan performans: arasindaki
iligkide psikolojik sahiplenmenin rolii incelenmigtir (Park vd., 2015). Psikolojik sa-
hiplenmenin bu iligkide arac etkisinin oldugu ortaya konulurken etik liderligin de

psikolojik sahiplenmeyi pozitif yénde etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

SMK'ya gore ¢aliganlar, algiladiklar: olumlu ya da olumsuz davranig ve tutum-
lara kargilik olarak olumlu ya da olumsuz davraniglar gostermekte ve tutumlara
sahip olmaktadir (Crede vd., 2007). Psikolojik giiclendirme kavraminin ¢aliganlarin
olumlu olarak algiladiklar1 bir durum oldugu g6z 6nine alindiginda ¢aliganlarin da
SMK baglaminda bu duruma pozitif érgiitsel davramglarla yanit verecegi bilinmek-
tedir (Bolat vd., 2009). Psikolojik sahiplenmeyi de 6rgiite faydali ¢iktilar doguran
pozitif bir érgiitsel davranis olarak ele almak miimkiindiir (Senol ve Uziim, 2020).
SMK cercevesinde orgiitin c¢alisanina verecegi given duygusu ve 6zerklik gibi
olumlu durumlar ¢alisganda psikolojik sahiplenme duygusu olugturacaktir (Derin,
2018). Bunlarin yan: sira SMK, liderler ve takipgilerinin paylastigi karsilikl ilig-
kileri de anlatmaktadir (Dhar, 2016). Calisanlar etik liderlerine karg: hissettikleri
sorumluluklar: cercevesinde 6rgiitsel vatandaghk gibi pozitif 6rgiitsel davraniglar
sergilemektedir (Kacmar vd., 2010). Etik liderligin psikolojik giiclendirmeyi olumlu
yonde etkiledigi (Arslantag ve Dursun, 2008; Javed, 2017; Can ve Dogan, 2020)
ve psikolojik sahiplenme dizeyini de yukselttigi (Avey vd., 2012; Park, 2015) géz
oniine alindiginda, psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme tzerindeki et-
kisini de kuvvetlendirecegi 6ngorilmektedir. Bunu destekler sekilde, alan yazin in-
celendiginde etik liderlik algisinin pozitif 6rgutsel davramiglar arasindaki iligkilerde

diizenleyici rol oynadig: gériilmektedir. Ornegin, Philipp ve Lopez'in (2013) ¢alis-
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masinda etik liderlik, psikolojik sozlesme ile 6rgutsel baghlik ve 6rgutsel vatan-
dashik arasindaki iligkilerde duizenleyici bir rol oynayarak iligkileri giiclendirmistir.
Ayrica, hemgirelerin yesil davranig niyeti ile yesil davranigta bulunmalari arasinda-
ki iligkide diizenleyici etkisi olan etik liderlik (Li vd., 2021), bagka bir calismada ise
demografik cesitlilik ile duygusal baglilik iklimi arasindaki iligkiyi kuvvetlendirmis-
tir (Moon ve Christensen, 2021).

Bu baglamda arastirmada psikolojik giiclendirme ile psikolojik sahiplenme ara-
sindaki iligkide etik liderligin duzenleyici etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Kavramsal olarak ¢cok sayida boyuttan olustugu 6nceki ¢caligmalarla ortaya konu-
lan psikolojik gu¢lendirme, psikolojik sahiplenme ve etik liderlik kavramlar: ve bu
kavramlarin birbirleriyle iligkilerini inceleyen ¢aligsmalarin biytik ¢ogunlugunda
bunlarin tek boyutlu olarak ele alindig1 goralmektedir. Bu durum alan yazindaki
bir eksiklik olarak degerlendirilerek arastirmada sz konusu kavramlar ¢ok boyutlu
yapilar halinde incelenecektir. Butiin bunlarin 1s1ginda aragtirmanin hipotezi su

sekilde olusturulmustur:

H_: Etik liderlik, psikolojik gii¢lendirmenin psikolojik sahiplenme tizerindeki

etkisini giiclendirmektedir.

H_ : Psikolojik giiclendirme boyutlarinin (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve
etki) psikolojik sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplen-

me) izerindeki etkisini, rollerin agikliga kavusturulmas: giiclendirmektedir.

H : Psikolojik giiclendirme boyutlarinin (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve
etki) psikolojik sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplen-

me) izerindeki etkisini, etik ve adalet algis1 giiclendirmektedir.

H_ : Psikolojik gii¢lendirme boyutlarinin (anlamhlik, yeterlilik, 6zerklik ve
etki) psikolojik sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplen-

me) uzerindeki etkisini, gii¢ paylagimi giiclendirmektedir.

Yontem

Bu aragtirma, psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme ile iligkisinde etik
liderligin ihmlagtiria rolinin olup olmadigini incelemeyi amaclayan iligkisel ta-
rama modelinde tasarlanmig betimsel nitelikte bir caligmadir. Aragtirmanin tim
safhalarinda aragtirma ve yayin etigine uyulmus olup ¢alismanin gerceklestirilmesi
icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalar
Etik Kurulu Bagkanligindan 09.04.2021 tarihli ve 2021.07.12 nolu onay alinmigtir.
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Orneklem

Bankacilikta etik, énemine siklikla vurgu yapilan bir olgudur (Green, 1989). Ornegin
Tirk Bankalar Birligi, Etik Bankacilik Ilkeleri cercevesinde bankalarin calisanlari ile
iligkilerini ve ¢aliganlarin da uyacaklari meslek kurallar: ve etik ilkelerini tanimlamag-
tir (TBB, 2021). Bankacilikta etik olgusunun bir yéni de etik liderliktir. Oyle ki bir
banka yéneticisinin etik liderlik stratejisi, bankalarin yénuini, bagarisini, operasyon-
larini ve karlarini etkileyebilmektedir (Devine, 2019). Etik farkindaligin yitksek oldu-
gu bu sektorde calisanlarin etik liderlik algisinin psikolojik giiclendirme ile psikolojik
sahiplenme diizeyleri arasindaki iligkiyi giiclendirecegi diigtintilmektedir. Ayrica, hem
psikolojik giiclendirme (Ergeneli, Ar1 ve Metin, 2007) hem de psikolojik sahiplenme
(Ugar, 2018) bankacilik sektorii caliganlar: tizerine ¢alisilmig olgulardir. Bu dogrul-
tuda, aragtirmanin ana kiitlesini Turkiye genelinde “finansal hizmet faaliyetleri (si-
gorta ve emeklilik fonlar1 hari¢)” sektériinde gorev alan ¢alisanlar olusturmaktadur.
Sosyal bilimlerde olasilikhi 6rnekleme ile veri toplamanin zorlugu nedeniyle (Zhao,
2020) kolayda érnekleme yénteminin uygulandig: bu arastirmada, ilgili degiskenler
arasindaki iligkileri inceleyebilmek amaciyla 204 banka ¢aliganindan veri elde edil-
migtir. Bu 6rneklem buyiiklugi, yazinda analizlerin bagar: ile gerceklestirilmesi i¢in
6ne suriilen; aragtirmada kullanilan 6lceklere ait madde sayisinin bes katindan daha
fazladir (Bryman ve Cramer, 20086, s. 327). Veri toplama siirecinde Google Dokiiman-
lar tizerinden anket formlari olugturulmusg ve olusturulan baglanti, bankacilik sekto-
riindeki ¢aliganlara WhatsApp tizerinden 01.05.2021-29.05.2021 tarihleri arasinda
gonderilmigtir. Bu noktada ¢evrimici anket; daha digiik maliyet, uygun zaman ve
daha da 6nemlisi yanhhigin 6niine gegme (Sekaran ve Bougie, 2013) avantajlar sagla-

masi nedeniyle tercih edilmisgtir.

Arastirmaya katilanlarin 91i erkek, 113’ kadindir. Katihmalardan 90’1 31-35
yas araligindadir. Bunu 26-30 yas (42 kisi) ve 36-40 yas (40 kisi) araliklar1 takip
etmektedir. Katilmclarin 130’u evlidir. Katilmailar arasinda en ¢ok tniversite
mezunu bulunmaktadir (158 kigi). 117 katilimc1 kamu bankasinda 87 katilima ise
6zel bankada ¢caligmaktadir. Katilimalarin 49’u asistan pozisyonunda, 91’1 yetkili

pozisyonunda ve 64t yénetici pozisyonunda calismaktadir.

Veri Toplamada Kullanilan Olcekler

Aragtirmada etik liderlik 6lgegi, psikolojik giiclendirme 6l¢egi, psikolojik sahiplen-
me 6lcegi ve katilimailara iliskin bilgi formu aracihigiyla veri elde edilmistir. Kati-
himalarin ifadelere verdikleri tepkilerin degerlendirilmesinde 7’li Likert tipi dere-

celeme kullanmilmgtir.
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Etik Liderlik Ol¢egi: De Hoogh ve Den Hartog (2008) tarafindan gelistirilen etik
liderlik 6l¢eginin Tiirkce uyarlamasini Palalar Alkan (2015), gerceklestirmistir. Ol-
cek 3 boyut ve 17 ifadeden olugmaktadir. Bunlar, etik ve adalet boyutu (6 ifade), go-
revlerin/rollerin agikliga kavusturulmasi boyutu (5 ifade) ve gii¢ paylagimi (6 ifade)
boyutudur. {lgili calismada, élcegin tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayisi ,97; etik ve
adalet i¢in ,96; gorevlerin/rollerin aciklifa kavusturulmas: i¢in ,95 ve gii¢c paylagimi

icin ,93 olarak belirlenmigtir.

Psikolojik Sahiplenme Olcegi: Aslan ve Atesoglu (2020), Shukla ve Singh (2015)
tarafindan gelistirilen psikolojik sahiplenme 6l¢ceginin Turkce uyarlamasini ger-
¢eklestirmistir. Olcek, duygusal sahiplenme (5 ifade) ve is temelli sahiplenme (5
ifade) olmak tizere 2 boyuttan olusmaktadir. {lgili ¢alismada duygusal sahiplenme
(a=,91) ve is temelli sahiplenme (a=,85) boyutlarinin giivenirliklerinin yiiksek ol-
dugu tespit edilmigtir.

Psikolojik Giiclendirme Olcegi: Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013), Spreitzer'in
(1995) psikolojik giiclendirme 6lcegini Tiirkceye uyarlamistir. Olcek toplam 12
ifadeden olugmaktadir. Olgegin 4 alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar, anlamlilik (3
ifade), yeterlilik (3 ifade), 6zerklik (3 ifade) ve etki (3 ifade) olarak belirtilmektedir.
fgili calismada 6lcegin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa degerlerinin ,80’nin Gize-

rinde oldugu ve 6lcegin giivenilir olarak kabul edildigi ifade edilmisgtir.

On Analizler

Aragtirma analizleri SPSS 22 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirma-
da ¢n analiz olarak ilk énce eksik veri kontrolii gerceklestirilmigtir. Aragtirmada
tim sorulara yanit verilmeden ilerlenemedigi icin veri setinde kayip veri yer al-
mamaktadir. Daha sonra degiskenlerin sahip oldugu carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmis degiskenlere ait bu degerlerin normal dagilim i¢in uygun aralikta bulun-
dugu (Tabachnick and Fidell, 2013) tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri
sirasiyla etik liderlik i¢in -,71 ve ,01; psikolojik giiclendirme i¢in -,54 ve -,43; psiko-
lojik sahiplenme i¢in -,55 ve -,72 geklindedir.

Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Bu bélumde, kegfedici faktor analizleri (KFA) gerceklestirilmis ve i¢sel tutarlhilik
testi kapsaminda Cronbach Alfa Katsayisindan yararlanilmigtir. Tablo 1, etik lider-
lik 6lgegine iligkin KFA bulgularini ve Cronbach Alfa degerlerini icermektedir.

Etik liderlik 6l¢eginin KMO katsayisi ,93 ve Barlett Kiiresellik testi (p=,000)
anlamhidir. KFA'da L_EA3 ve L_GP3 maddeleri bagka faktore yiiklendikleri igin;
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L_EA4 ve L_GP4 maddeleri ise ,50'nin tizerinde iki faktére birden yitklendikleri
icin (Maskey, Fei ve Nguyen, 2018) analizden ¢ikartilmigtir. Bu maddeler analizden
cikartilmadan énce agiklanan varyans %78,40 olarak tespit edilmigtir. Maddele-
rin analizden ¢ikartilmasi sonucunda agiklanan varyans %85,12’ye yiikselmistir.
Ol¢egin ii¢ faktorli yapisi dogrulanmigtir. Olgek ve alt boyutlarinin Cronbach alfa
katsayilari, yuksek givenirligin (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014, s. 125) bu-

lundugunu géstermektedir.

Psikolojik giiglendirme 6lgeginin KMO katsayis1 ,886 ve Barlett Kiiresellik
testi anlamlidir (p=,000). Olcegin aciklanan varyansi 85,42%dir. Ol¢ek alan ya-
zinla uyumlu olarak dort faktére ayrilmistir. Olcek ve alt boyutlarinin giivenirligi

yitksektir.

Tablo 1. Etik Liderlik Ol¢egi KFA Sonuglar1 ve Cronbach Alfa Degerleri

Fak. Yuk. Agklanan Cronbach

Ol¢cek Faktorler Madde Aralig Varyans (%)  Alfa (a)
85,12 ,96
L_R3 ,88
L_R4 ,84
Rollerin Agikliga
K curul L_R2 ,81 32,40 ,96
;go avusturulmasi L RS 79
O
5 L_R1 67
= L_EA1 86
M~
g L_EA2 ,82
hs Etik ve Adalet 26,95 ,93
& L_EA5 ,68
m L_EA6 ,66
L_GP2 77
Giic Payl LGP .76 25,77 94
uc¢ ay agimi L_GPl ,72 , ,
L_GP5 ,65

KMO:,933; Barlett: 3203,578; df=78; p=,000
*Maddeler arast korelasyon yiikleri,76-,86 arasindadur.
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Tablo 2. Psikolojik Giiclendirme Olcegi KFA Sonuglari ve Cronbach Alfa Degerleri

Olsek Faktorler — Madde o TG Jooanat, - (et

85,42 ,94
G_E3 ,89

B Etki G_E2 ,83 24,41 ,94
5 G_E1 78
& G_A2 85

;§ Anlamllik G_A1l 83 22,79 ,93
g G_A3 ,83
& G_Y2 ,90

B Yeterdilik G_Y1 81 20,90 87
:2 G_Y3 ,79
A G_02 77

Ozerklik G_01 72 17,32 ,88
G_03 63

KMO:,886 Barlett: 2194,848; df=66; p=,000
*Maddeler aras1 korelasyon yiikleri ,49-,80 arasindadr.

Tablo 3. Psikolojik Sahiplenme Olgegi KFA Sonuglar1 ve Cronbach Alfa Degerleri

o Fak. Yiik. Agikl Cronbach
Olcek Faktorler Madde S gixianan ronbac

Araligy Varyans (%) Alfa (a)
75,83 91
S_D3 ,91
oy 5 | S_D2 ,90
O Cuyeusa S D1 90 43,67 ,93
‘é-’ Sahiplenme
g S_D4 ,88
= S_D5 62
=
3 S_W4 ,90
= Is Temelli S_W5 ,86
i ' 32,16 85
é Sahiplenme S_W2 ,71
& S_W3 ,69

KMO:,874; Barlett: 1418,421; df=36; p=,000
.Maddeler arasi korelasyon yiikleri ,52-,83 arasindadir*
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Psikolojik sahiplenme 6l¢eginin KMO katsayisi ,874 ve Barlett Kiiresellik testi
anlamhdir (p=,000). Ol¢egin agiklanan varyans: 75,83% olarak tespit edilmistir.
KFA'da S_W1 maddesi her iki faktére birden ,50’nin tizerinde yiiklendiginden ana-
lizden gikartilmigtir. Béylece aciklanan varyans 75,05%'den 75,83%’e ¢ikmigtur.
Olcegin iki faktorlii yapisi alan yazinla uyumludur. Olgek ve alt boyutlariin giive-
nirligi yuksektir.

Bulgular
Etik liderlik ve boyutlar, psikolojik giiclendirme ve boyutlari ile psikolojik sahip-
lenme ve boyutlarina iligkin degiskenler arasindaki iligkilerin Pearson korelasyon

katsayilari, degiskenlere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4’de verilmigtir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari, Degiskenlerin

Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri
1 11 12 13 2 21 22 23 24 3 3.1 3.2
(1) Etik Liderlik 1
(1.1) Rollerin A¢. Kav. 92" 1
(1.2) Etik ve Adalet 927 747 1
(1.3) Giig paylagimi 957 80" 847 1

(2) Psikolojik Giigl. 517 48° 48" 46" 1

(2.1) Anlamhihik 417 36" 43" 36" 85" 1

(2.2) Yeterlilik 207 23" 19" 15 697 567 1

(2.3) Ozerklik 520 48" 510 47" 907 650 45" 1
(2.4) Etki 507 497 427 47" 887 597 44" 817 1

(3) Psikolojik Sahipl. .59 57" 57" 50" 747 69" 48" 65 62" 1
(3.1) Duygusal Sahipl. 60" 57" 59" 52" 65" 64" 30" 60" 56" 96" 1

(3.2) Is Temelli Sahipl. 39" 40" 36" 31" ,71" 59" 70" 57" 56" ;79" 57 1

Ortalama 511 532 498 497 568 566 627 540 539 552 516 597

Standart Sapma 148 149 169 162 103 1,33 ,88 136 134 123 166 ,99
*p<,05; **p<,01

Tablo 4’e gore etik liderlik ile psikolojik giiclendirme (r=,51; p<,01), etik liderlik
ile psikolojik sahiplenme (r=,59; p<,01) ve psikolojik giiclendirme ile de psikolojik
sahiplenme arasinda (r=,74; p<,01) pozitif ve anlaml iligkiler bulunmaktadir. Tablo

4 incelendiginde anlamhlik, yeterlilik, ézerklik ve etki bagimsiz degiskenleri ara-
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sindaki Pearson korelasyon katsayilarinin ,85'den diisiik oldugu ve ¢oklu dogrusal
baglantilik sorunu bulunmadig: (Crown, 1998, s. 72) anlagilmaktadir. Tablo 4'de
etik liderlige iliskin ortalama degerin 5,11; psikolojik giiclendirmeye iligkin ortala-
ma degerin 5,68 ve psikolojik sahiplenmeye iligkin ortalama degerin 5,52 oldugu
gorulmektedir. Bu bulgular, alan yazinda daha énce banka ¢aliganlarinin etik li-
derlik algis1 (Mumcu, 2022), psikolojik giiclendirme algis1 (Ergeneli vd., 2007) ve
psikolojik sahiplenme algis1 (Ucar, 2018) diizeylerini élgen ¢aligmalar ile uyumlu
bir sekilde kismen yiiksek olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

. Is temelli Duygusal Psikolojik

Dt sahiplenme Sahiplenme Sahiplenme

Dz.R?,58 Dz. R%: ,47 Dz. R%,56

F:71,063™ F: 46,404 F: 64,638

Durbin Watson: 1,802 Durbin Watson: Durbin Watson:

1,873 1,872

B 773 ,853 ,817

Constant -
t 2,364 1,389 1,954
B 14 48 41

Anlamhilik - 2,08 10,6
t 2,075 6,515 6,065
B .50 .13 ,08

Yeterlilik - 1,51 14,7
t 8,859 -2,135 1,344

. B 12 21 20

Ozerklik - - 3,30 21,1
t 1,406 2,307 2,382
B 17 16 18

Etki : * 2,95 24,2
t 2,177 1,839 2,268

*p<,05; **p<,01; **p<,001

Tablo 5, ¢oklu dogrusal regresyon analizine ait bulgular1 icermektedir. Coklu
dogrusal regresyon analizinde VIF degerlerinin 5’ten kucitk (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2017) olmasi, ¢oklu dogrusal baglant: probleminin olmadigini géstermek-
tedir. Ayrica, Durbin-Watson degerlerin uygun aralikta oldugu tespit edilmis (Field,
2009) ve oto korelasyon sorunu olmadig: belirlenmistir. Analiz bulgularina gére, an-
lamhilik (B=,14; p<,05), yeterlilik (8=,50; p<,001) ve etkinin (B=,17; p<,05) is temelli
sahiplenme tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gérilmustir. Bununla beraber,
anlamlilik ($=,48; p<,001) ve ézerkligin (8=,21; p<,05) duygusal sahiplenmeyi pozi-
tif, yeterliligin ise negatif (f=-,13; p<,05) olarak yordadig tespit edilmisgtir.
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Psikolojik giiclendirme boyutlarinin psikolojik sahiplenme boyutlar: tizerin-
deki etkisinde etik liderlik boyutlarinin diizenleyici roli, Hayes (2009) tarafindan
geligtirilen SPSS Process Makro ile incelenmistir. Hayes’in (2013) énermis oldu-
gu “Model 1” kullanilarak diizenleyici etkiler analiz edilmis, énytkleme (bootst-
rapping) metodu ile 6rnekleme sayis1 5000 olarak sinirlandirilmig ve diizenleyici
etkilerin anlamlihg %95 giiven araliginda (bu giiven araliginda yer alan degerle-
rin sifir icermemesi gerekmektedir) kontrol edilmigtir. Ger¢eklestirilen analizler
neticesinde, duzenleyici etkisi anlamli bulunan etik liderlik boyutlarina iligkin
analiz bulgular: agagida paylagilmigtir. Diizenleyici etki analizlerinde etik liderlik
boyutlarinin, psikolojik giiclendirme boyutlar: ile duygusal sahiplenme arasindaki

iliskide duzenleyici roli olmadig tespit edilmistir.

Tablo 6. Etik Liderligin Rollerin Aaklhiga Kavusturulmas: Boyutunun Diizenleyici
Etkileri

Model 1 S.E. LLCI ULCI
Ozerklik ,39 ,048 8,21 ,0007  ,2973  ,4853
Rollerin A¢ikliga Kav. ,13 ,043 3,12 ,002° 0491 2182
Ozerklik x Rollerin Agikliga Kav. ,07 ,020 3,40 ,000™ ,0287 ,1082
E:I%ilziln?jegwken: ly Temelli R’=,38 F=40,25" AR=04 F=11,55"
Dﬁzerileyici Etki: Rollerin 8 SE ¢t » LLCI  ULCT
Agikliga Kav.
Dﬁ§ﬁk ,29 ,050 5,80 ,000”  ,1911 ,3876
Yiksek 49 ,062 7,93 ,000" ,3707 ,6157
Model 2 B SE. t P LLCI ULCI
Etki ,38 ,048 8,05 ,000”  ,2892  ,4769
Rollerin A¢ikliga Kav. ,15 ,044 3,45  ,000" ,0644 ,2370
Etki x Rollerin Agikliga Kav. ,08 ,020 4,01 ,000  ,0413 1214
?:i;l;]:eglsken: Iy Temelli R’=,39 F=41,95" AR=05 F=16,06"
Diizenleyici Etki: Rollerin

) B SE. t P LLCI ULCI
Agikliga Kav.
Dugik ,26 ,053 4,94 ,000" ,1574 ,3666
Yitksek ,50 ,060 8,47 ,000" ,3868 ,6215

p<,05% p<,01%; p<,001***
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Tablo 6'da yer alan Model 1, psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutunun
psikolojik sahiplenmenin ig temelli sahiplenme boyutu tizerindeki etkisinde, etik
liderligin, rollerin acikliga kavusturulmasi boyutunun diizenleyici etkisi oldugunu
gostermektedir ($=,07; p<,001; %95GA[,0287; ,1082]). Model 2'de psikolojik gii¢-
lendirmenin etki boyutunun psikolojik sahiplenmenin ig temelli sahiplenme boyu-
tu tizerindeki etkisinde, etik liderligin, rollerin agikliga kavusturulmas: boyutunun
diizenleyici etkisini ortaya koymaktadir ($=,08; p<,001; %95GA[,0413;,1214]). Bu

bulgular, H, 'nin kismen desteklendigini géstermektedir.

Rollerin agikliga kavusturulmasimin diistk ve yiksek duzeyleri i¢in 6zerklik ile
is temelli sahiplenme (Model 1) ve etki boyutu ile ig temelli sahiplenme (Model 2)
arasindaki iligkiler, grafiksel olarak $ekil 1’de gosterilmektedir.

Model 1 Model 2

— —Rollerin Agikha Kav.
Diisiik
Rollerin Agikliga Kav.
Yitksek

— —Rollerin Agkha Kav.
Diisiik
Rollerin Agikhga Kav.
Yiiksek

s Temelli Sahiplenme

is Temelli Sahiplenme

Disiik Ozerklik Viksek Disiik Etki Yiiksek

Sekil 1. Etik Liderligin Rollerin A¢ikliga Kavusturulmas: Boyutuna Iliskin

Diizenleyici Etkilerin Grafiksel Gosterimi

Model 1, rollerin agikliga kavusturulmasinin dizeyi yiiksek oldugunda (=,49;
p<,001; %95GA[,3707; ,6157), 6zerkligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin
daha gl oldugunu ortaya koymaktadir. Model 2’ye gore rollerin agikhiga kavustu-
rulmasi diizeyi yiiksek oldugu durumda ($=,50; p<,001; %95GA[,3868; ,6215), etki

boyutunun ig temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha da arttigi anlagilmaktadir.

Tablo 7 incelendiginde Model 3 (R?=,40; F=44,74; p<,001), Model 4 (R?=,38;
F=40,93; p<,001) ve Model 5’in (R?=,39; F=43,35; p<,001) istatistiksel olarak an-
lamli oldugu gorilmektedir. Model 3 incelendiginde psikolojik giiclendirmenin
ozerklik boyutunun psikolojik sahiplenmenin ig temelli sahiplenme boyutu tze-
rindeki etkisinde, etik liderligin etik ve adalet boyutunun diizenleyici etkisi oldugu
anlagilmaktadir ($=,10; p<,001; %95GA[,0618;,1417]). Model 4, psikolojik gii¢len-
dirmenin etki boyutunun psikolojik sahiplenmenin is temelli sahiplenme boyutu

tizerindeki etkisinde, etik liderligin etik ve adalet boyutunun duzenleyici rola bu-
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lundugunu ortaya koymaktadir (=,08; p<,001; %95GA[,0384; ,1209]). Model 5’e
iligkin bulgular psikolojik giiclendirmenin anlamlilik boyutunun psikolojik sahip-
lenmenin is temelli sahiplenme boyutu tizerindeki etkisinde, etik liderligin etik ve
adalet boyutunun diizenleyici etkiye sahip oldugunu géstermektedir (3=,07; p<,01;
%95GA[,0270;,1150]). Bu dogrultuda, H,, kismen desteklenmistir.

Tablo 7. Etik Liderligin Etik ve Adalet Boyutunun Diizenleyici Etkileri

Model 3 SE. t LLCI

Ozerklik 44 ,059 9,21 ,000  ,3481  ,5377
Etik ve Adalet ,07 037 1,99 047  ,0009 1481
Ozerklik x Etik ve

Adalet ,10 020 502 0007 0618 1417
?:i :11; Sz;%;t:;f R=40 F-44,74" AR=08 F=2526"
Diizenleyici Etki: Etik 8 S.E. ¢ p ILeI  ULCT
ve Adalet

Diisitk 27 051 536  ,000° ,1712 3705
Yiiksek ,62 ,067 925 000" ,4840 7460
Model 4 B SE. t p LLCI ULCI
Etki ,40 ,046 868  ,000" ,3092 4909
Etik ve Adalet ,10 036 2,82 005" ,0306 1730
Etki x Etik ve Adalet ,08 021 3,80 ,000" ,0384 1209
f,ji 21111 S';ig;t:nf’ R-38 F-40,93" AR-04 F-14,47"
5:;2112’10 Brli:Etik SE.  t p LLCI  ULCI
Diisitk 27 ,053 4,98 000" ,1602 3705
Yiiksek ,53 ,062 855  ,000" ,4114 6580
Model 5 B SE. t p LLCI ULCI
Anlamhhk 44 ,048 9,35  ,000" ,3548 ,5443
Etik ve Adalet ,07 ,036 2,07 ,039° ,0036 1445
Anlamhlik x Etik ve .

Adulet ,07 ,022 318  ,002° ,0270 1150
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Bagimh Degisken: Is
. . R?=39 F=43,35 AR?*=,03 F=10,12

Temelli Sahiplenme
Diizenleyici Etki: Etik

Hzen eylcl B B SE. t p LLCI  ULCI
ve Adalet
Diusiik ,33 ,051 6,48 ,000" 2293 4298
Yiiksek ,57 ,070 8,15 ,000"  ,4379 7074

p<,05% p<,01%; p<,001***

Etik ve adalet algisimin dusiik ve yiksek diizeyleri i¢in ézerklik ile is temelli
sahiplenme (Model 3), etki boyutu ile is temelli sahiplenme (Model 4) ve anlamlilik
ile i temelli sahiplenme (Model 5) arasindaki iligkiler grafiksel olarak $ekil 2’de

gosterilmektedir.

Model 3 Model 4 Model 5

-----
s

-------
........
s

= =Etikve Adalet Diiik = =Etikve Adalet Diitk = =ik ve Adalet Digitk

Etil ve Adalet Viiksek Etik ve Adalet Yiiksek Etik ve Adalet Yiiksek

15 Temelli Sahiplenme

15 Temelli Sahiplenme
15 Temelli Sahiplenme

0 0
Disik (izerklik Yoksek Dik Btki Ve Digik Anlamhli ik

Sekil 2. Etik Liderligin Etik ve Adalet Boyutuna Iliskin Diizenleyici Etkilerin
Grafiksel Gosterimi

Model 3 incelendiginde etik ve adalet algisinin dizeyi yitksek oldugu durumda
ozerkligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha gug¢la oldugu anlagilmak-
tadir (8=,62; p<,001; %95GA[,4840; ,7460). Model 4’e gore etik ve adalet algisinin
dizeyi yiksek oldugunda, psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun ig temelli sa-
hiplenme tzerindeki etkisi daha kuvvetlidir (8=,53; p<,001; %95GA[,4114; ,6580).
Model 5 ise etik ve adalet algis1 diizeyinin yiksek olmasinin anlamhiligin is temelli
sahiplenme tizerindeki etkisini daha da arttirdigini géstermektedir (=,57; p<,001;
%95GA[,4379;,7074).

Tablo 8'de yer alan bulgular, Model 6 (R?=,39; F=41,89; p<,001) ve Model 7’nin
(R?=,38; F=40,93; p<,001) istatistiksel olarak anlaml oldugunu ortaya koymaktadur.
Model 6’ya gore psikolojik giiclendirmenin ézerklik boyutunun psikolojik sahiplen-
menin ig temelli sahiplenme boyutu tizerindeki etkisinde, etik liderligin gii¢ paylagimi
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boyutunun diizenleyici etkisi oldugu bulgulanmigtir (=,09; p<,001; %95GA[,0505;
,1267]). Model 7, psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun psikolojik sahiplenmenin
is temelli sahiplenme boyutu tzerindeki etkisinde, etik liderligin gii¢ paylagim bo-
yutunun dizenleyici roli olduguna iligkin bulgular icermektedir (8=,09; p<,001;
%95GA[,0477;,1247]). Buna gore, H,_kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Etik Liderligin Gii¢ Paylagimi Boyutunun Diizenleyici Etkileri

Model 6 S.E. LLCI
Ozerklik ,46 ,048 9,57 ,000™ ,3657  ,5555
Gii¢ Paylagimi ,04 038 93 354 -,0401 1114
Ozerklik x Gii¢ Paylagimi ,09 019 458  ,0007  ,0505 ,1267
Bagimli Degisken: Is Temelli , ,
Sahiplenrne R’=,39 F=41,89 AR*=,06 F=21,03
Diizenleyici Etki: Giig Paylagimi 8 SE. t P LLCI ULCI
Dﬁ$ﬁk ,32 ,048 6,53 ,000™ 2211 ,4125
Yiiksek ,60 ,065 9,28 ,000™ ,4759 7328
Model 7 B SE. ¢t P LLCI ULCI
Etki ,43 ,047 9,07 ,000™ ,3346  ,5205
Gug Paylagimi ,06 ,039 1,62 ,107 -,0137 ,1394
Etki x Gii¢ Paylagimi 09 019 441 000" 0477 1247
?:}gl;;?l;]ﬁeglsken: ly Temelli R?-,38 F=40,93" AR?=,04 F=1447"
E;:gm Bki: Gi¢ B SE. t p LLCI ULCI
Dﬁ§ﬁk ,29 ,052 5,46 ,000™ ,1837  ,3916
Yuksek ,57 061 937  ,000"  ,4479 6869

p<,05% p<,01%; p<,001***

Gii¢ paylagiminin diigiik ve yiitksek diizeyleri igin 6zerklik ile is temelli sahiplen-
me (Model 6) ve etki boyutu ile ig temelli sahiplenme (Model 7) arasindaki iligkiler
grafiksel olarak $ekil 2°de gosterilmektedir.

Model 6’ya iligkin veriler degerlendirildiginde gii¢ paylagiminin diizeyi yitksek
oldugunda, 6zerkligin is temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugu
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ifade edilebilir ($=,60; p<,001; %95GA[,4759; ,7328). Bununla beraber Model 7,
gii¢ paylagiminin yuksek oldugu durumda, psikolojik giiclendirmenin etki boyutu-
nun ig temelli sahiplenme tizerindeki etkisinin daha ¢ok arttigini ortaya koymakta-
dir (B=,57; p<,001; %95GA[,4479; ,6869).

Model 6 Model 7

8
o ——-- @ -
ge === ge =T -
g - £ p——
3 -—= 2 ==
Es s
-a =
& = = Giig Paylagim Diisiik ] = = Gii¢ Paylasim Diisiik
=4 =
] Giig Paylasimu Yiiksek ] Gii¢ Paylasim Yiiksek
) &3
- @

2

Diisiik Ozerklik Yiksek Dilsiik Etki Yiiksek

Sekil 3. Etik Liderligin Gii¢ Paylasimi Boyutuna {ligkin Diizenleyici Etkilerin

Grafiksel Gosterimi

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Onceki aragtirmalarin psikolojik gliclendirme boyutlar1 arasindan secim yaparak
psikolojik sahiplenme tzerindeki etkilerini incelemesi, psikolojik sahiplenmenin
boyutlar1 tzerindeki etkileri yeterince ¢alismamasi, etik liderligi cogu zaman tek
bir boyut tizerinden ele almasi ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin teorik cer-
cevesini yeterince sunmamasi bu aragtirmanin gerceklegtirilmesindeki en temel
gerekeelerdir. Bununla birlikte etik farkindaligin yitksek oldugu bir sektordeki ¢ali-
sanlarin bu olgulara yonelik algilar1 merak uyandirici niteliktedir. Ayrica, psikolojik
giiclendirme boyutlarinin psikolojik sahiplenme boyutlar: tizerindeki etkisinin etik
liderlik boyutlariyla gii¢lendirileceginin SMK baglaminda incelenmesinin alan ya-

zina 6nemli bir katk: sunacag: dasuntalmektedir.

Tim bunlardan hareketle gerceklestirilen aragtirmanin bulgular: incelendiginde,
psikolojik giiglendirme boyutlarinin (anlamlhilik, 6zerklik, yeterlilik ve etki) psikolojik
sahiplenme boyutlar1 (duygusal sahiplenme ve is temelli sahiplenme) ile anlamh ve
pozitif bir iligki icerisinde oldugu gérilmustir. Bu bulgu, daha énce yapilan alan ya-
zindaki calismalarin bulgulari ile uyum géstermektedir (Ugar, 2018; Yavan Temizkan,
2019; Iscan ve Karabulut Cakir, 2019). Bununla beraber, arastirmanin temel hipotezi
olan ve aragtirmada 6ne suriilen etik liderligin, psikolojik giiclendirmenin psikolo-
jik sahiplenme tizerindeki etkisini gii¢lendirdigi hipotezi kismen dogrulanmigtir. Bu

noktada aragtirma bulgular, 6zerklik ve etkinin ig temelli sahiplenme tizerindeki etki-
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sinin, rollerin a¢ikliga kavugturulmass, etik ve adalet ile gii¢ paylagimi tarafindan giig-
lendirildigini gostermistir. Ayrica anlamlihigin is temelli sahiplenmeye etkisini etik ve
adalet boyutunun kuvvetlendirdigi tespit edilmistir. Ozerklik, calisanin yaptigi iste
kendi bagina kararlar alarak bunlar1 uygulayabileceginin farkinda olmasidir ve boyle
bir durumda ¢aliganin isini sahiplenmesi beklenen bir olgudur. Caliganin aldig: bu
kararlar, liderinin gegerli bir neden olmadan asla elestirmeyecegini bilmesi (etik ve
adalet), bu kararlarin alinmasina iligkin olarak liderin ¢aliganinin yetki alanimi net
bir gekilde ifade etmesi (rollerin agikliga kavusturulmas:) ve liderin yeri geldiginde
astlarina sorumluluklar1 dahilinde yetki devredip onlarin kararlarina giivenmesi (gii¢
paylagimi), caliganlarin 6zerklik algisinin ig temelli sahiplenme tizerindeki etkisini
artirmaktadir. Etki, caliganin birimi icerisinde gerceklegen faaliyetler tizerinde ken-
di etkisinin olduguna yo6nelik inancini ifade etmektedir. Caligan, boylece kendini ve
isini 6nemli hissetmektedir. Boyle bir ortamda beklenen ¢aliganin muhakkak igini
daha ¢ok sahiplenecegidir. Bu noktada liderin, kendi ¢ikarlarindan ziyade ¢aliganin
¢ikarlarim 6n planda tutmasi (etik ve adalet), calisganina ondan ne bekledigini izah
etmesi (rollerin agikliga kavusturulmasi) ve 6nemli kararlara ¢aligan katilimini sagla-
masi (gl paylasimi) caliganlarin kendisini degerli ve iginde séz sahibi hissedip igini

daha ¢ok sahiplenmesine olanak saglamaktadur.

Aragtirmanin bir diger bulgusu anlamhlik ile ilintilidir. Anlamhlik, isin yapi-
lis amaa ile ¢aliganin degerleri, inanglar1 ve yargilari arasindaki uyuma kargilik
gelmektedir. Bu uyum ne kadar yiksekse anlamlilik o kadar guglidiir. Calisanda
anlamlilik algis1 olustukea isine kars: sahiplenme dizeyi de gelisim gostermektedir.
Bu durum ise etik liderin, rolleri agiga kavusturmas: ya da gii¢c paylagimu ile degil
caliganlarin samimiyetini ve inancin1 kazanmas: (etik ve adalet) ile pekismektedir.
Aragtirmada yeterliligin is temelli sahiplenmeyle olan iligkisi tizerinde etik liderlik
boyutlarinin giiglendirici etkisi olmadig: goralmiistiir. Yeterlilik caliganin isini ya-
parken kendine, yetenek ve kapasitesine olan givenini ifade etmektedir. Bu nok-
tada, ¢aliganin igini sahiplenmesi icin belki de kendi yeteneklerine olan inancini
yeterli gordugu, yeteneklerine uygun olarak bu iste caligtigi ve onu sahiplendigi
ve digaridan 6rnegin liderden herhangi bir destege ihtiyaci olmadig: ve beklentisi
bulunmadig belirtilebilir. Son olarak, aragtirmada psikolojik giclendirme boyut-
larinin duygusal sahiplenme ile arasinda iligki bulunmasina ragmen bu iligkinin
etik liderlik tarafindan giiclendirilmedigi belirlenmistir. Caliganlarin kurumlarinda
kendilerini psikolojik olarak giiclii hissetmeleri, onlarin kendilerini kurumlarina ait
hissetmesi ya da kurumlarini kendi evi gibi gérmeleri ile sonuglanmaktadir. Ancak,
liderlerin igle ilgili konularda etik ve adalete, gii¢ paylagimina ya da rollerin agikliga

kavugturulmasina 6nem vermelerine vurgu yapmaktan ziyade burada; kendilerini
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psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden ¢alisanlarin, kendileri ile daha ¢ok empati
kuran, fedakarlik yapan (hizmetkar liderlik), kendilerine bir varolus felsefesi agila-
yan ve géreve aidiyet duygusu hissettiren (ruhsal liderlik), karizma sahibi ve ¢ali-
sanlarin dilinden ¢ok iyi anlayan (déniisimcii lider) liderler sayesinde kurumlarin

duygusal olarak daha ¢ok sahiplenecekleri belirtilebilir.

SMK'’ya goére caliganlarin algiladiklari olumlu tutum ve davraniglara karsilik
olarak olumlu tutum ve davramglarda bulundugu bilinmektedir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005). Aragtirma bulgular: bu agidan yorumlandiginda psikolojik olarak
giiclendirilmis hisseden ¢alisanlarin ayn1 zamanda hem iglerini sahiplendigi hem de
kurumlarini duygusal olarak sahiplendigi goralmustiir. Bu bulgu SMK ile uyum arz
etmektedir. Bununla beraber yine SMK cercevesinde aragtirmada, ¢aliganlarin etik
liderlik algis1 yiiksek oldugunda psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme
tizerindeki etkisinin artacag ileri siiriilmusgtiir. Buna iligkin bulgular incelendiginde,
6zerklik ve etkinin is temelli sahiplenmeyi olumlu yénde etkiledigi, bu etkinin de etik
ve adalet, rollerin agikliga kavusturulmasi ve gii¢ paylagimi tarafindan gii¢lendirildi-
gi gorulmiistiir. Bu da benzer sekilde SMK tarafindan desteklenen bir bulgu olarak
belirtilebilir. Ancak s6z konusu sahiplenme kurumunu duygusal olarak sahiplenme
oldugunda etik liderligin, psikolojik giiclendirmenin duygusal sahiplenme ile ara-
sindaki iligkiyi giiclendirmedigi belirlenmistir. Oysaki SMK'da beklenen ¢aliganlarin
olumlu tutum ve davraniglara olumlu tutum ve davraniglarla kargilik vermesidir. Bu
durumu yine SMK cercevesinde agiklamak mumkundir. SMK, taraflarin édiillendi-
rilme beklentisiyle sosyal iligkilere girdigini belirtmektedir (Bolat vd., 2009). Buna
gore calisanlarin duygusal olarak sahiplenmesi ancak 6diillendirildigini hissettiginde
gerceklesecek bir olgudur ve bu olgunun gerceklesmesi icin etik liderlik gibi isle ilgili
unsurlara yogunlagan liderlerden ziyade ¢alisanlarin daha duygusal ve ruhani iligkiler
icerisinde bulunacag: liderler ile 6dullendirildigini hissedecegi ve buna 6édillendirme
ile yanit verecegi digtinilebilir. Ayrica, SMK’ya gére giiven ve kargilikli taahhttlere
dayali iligkiler zamanla gerceklesmektedir ve kargilikli bagimlihigin olmas: 6nemlidir.
Yine bu noktada, ¢alisanlarin kendileriyle her ne kadar onlarin yararina da olsa ige
yonelik degil kisileraras: etkilegime daha fazla 6nem veren liderlerle kargilikli bagim-

lilik icerisine girebilecegini séylemek mumbkiindiir.

Aragtirmanin yoneticilere yonelik olarak bazi oéneriler sunmasi mimkin-
diir. Oncelikle, yoneticiler psikolojik olarak giiclendirilmis calisanlarin islerini ve
kurumlarinmi sahiplenecegini bilmelidirler. Bu noktada 6zellikle bankacilik sekt-
rindeki yoneticiler, ¢alisanlarini giiglendirmek icin onlarin kendilerini yeterli his-

setmelerini saglamali, kararlarinda onlara arka ¢ikmali, sorumluluk ve yetki ver-
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meli, 6rgut icerisindeki olaylarda s6z sahibi olduklarini hissettirmeli ve isin neden
onemli oldugunu onlara anlatmalidirlar. Bunun tzerine yaratilan etik ortam ve
sergilenen etik liderlik stratejileri ile calisanlarin islerini sahiplenmesi daha mim-
kiin gozitkmektedir. Ornegin, liderin 6rgiit icerisinde kendi ve yakinlari lehine
igslem yapmaktan, hediye kabul edip vermekten, ¢alisma saatleri ve igyeri ortami
icerisinde siyasi sdylemlerde bulunmaktan, gizli belge ile isyerine ait bilgileri kurum
digina gtkarmaktan ve psikolojik taciz ile zorbalik gibi davraniglarda bulunmaktan
kacinmas: 6nem arz etmektedir. Bankacilik sektériinde ¢alisanlar, sektoérin doga-
s1 geregi pozisyonlar: ne olursa olsun asistan, yetkili ya da yoénetici olarak miig-
terilerle birebir etkilesim kurmakta, digariya érgiitiin yizini temsil etmekte ve
miigterilerin talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda siklikla inisiyatif almak durumunda
kalmaktadirlar. Dolayisiyla onlarin davranig ve tutumlari, liderin etik davraniglar
cercevesinde sekillendigi i¢cin bu durum, ¢alisanlar psikolojik olarak giiclendirilir-
ken ayni1 zamanda aldiklar: 6zerk kararlarda amirlerinin kendilerini destekleyece-
gini bilmek ve bunu hissetmek ¢aliganlarin yanls bir gey yapma korkusu olmadan
calismalarini ve iglerini daha ¢ok sahiplenmelerini beraberinde getirecektir. Bunun
yani sira belki de bu aragtirmanin en 6nemli sonuglarindan biri; yoneticilerin, sa-
dece etik liderlik ile degil caliganlarla bas basa verip, ayni gemide olduklarini ve
onlarin dertleriyle dertlendiklerini onlara hissettirmeleri ve béylece ¢aliganlarda
kurumlarina kars: duygusal sahiplenme yaratabileceklerini bilmeleri gerektigidir.
Bunun nedeni esasen ¢alisanlarin duygusal sahiplenme icin bir seyi karsilik verme-
ye deger gormesidir. Bu noktada da ézellikle kolektivizm seviyesi yiiksek gruplarda

etik liderligin yeterli olmayacagini séylemek ¢cok da yanlhs olmayacaktir.

Bu aragtirma bankacalik sektért calisanlar Gzerine gerceklestirilmis olmasi
nedeniyle 6nemli bir sinirliliga sahiptir. Aragtirmanin bulgulari, kolayda 6rneklem
yontemi ile verilerin elde edilmesi dogrultusunda arastirmaya katilan banka ¢ali-
sanlarinin verdikleri yanitlar ile sinirhdir. Diizenleyici etkinin tespit edilmesinde
Hayes (2013) Process Makro kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler SMK
cercevesinde degerlendirilmistir. Son olarak, her sosyal ¢alismada oldugu gibi bu
¢alismanin dogasinda da insan fakt6ri yer almaktadir ve sosyal bilimlerde insani
konu alan caligmalardaki tim sinirhiliklar bu aragtirma icin de gecerlidir. Sonra-
ki aragtirmalarda farkl teorik ¢erceveler kullanilarak iligkilerin degerlendirilmesi,
psikolojik giiclendirmenin psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisinin farkli dizen-
leyici ve arac1 degigkenler kullanilarak aragtirilmas: ve bununla birlikte caliganlarin
musterilerle ya da bireylerle birebir iletigim kurarken inisiyatif almasini gerektiren
farkl: sektorlerde psikolojik giclendirme ve psikolojik sahiplenme kavramlarinin

incelenmesi alan yazina katki saglayacaktir.
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Psychological Ownership: A Banking Sector Study

Hamid Murad Ozcan, Burak Ozdemir

Introduction

Within the context of social exchange theory (SET), employees are expected to
respond to socio-emotional outputs such as the psychological empowerment and
ethical leadership they receive from their managers through socio-emotional out-
puts such as psychological ownership. Within this scope, the aim of this study is
to examine the role employees’ perceived ethical leadership has in the relationship

between psychological empowerment levels and psychological ownership levels.

Theoretical Framework and Hypotheses

Studies in the literature have shown psychological empowerment to increase posi-
tive organizational behaviors such as organizational commitment (Cekmecioglu &
Eren, 2007), organizational citizenship (Aksel et al., 2013), job satisfaction (Carless,
2004), and psychological ownership (Ugar, 2018; Yavan Temizkan, 2019). Although
psychological empowerment is known to lead to positive organizational behaviors,

not many studies are found to have examined the relationship between psychological
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empowerment and psychological ownership. Some studies present the conceptual
framework to support the existence of a relationship between these two (Johnson,
1994: 20; Bagali, 2001: 110), while others have found positive interactions to be
present between them (Iscan & Karabulut Cakir, 2019; Liu et al., 2019). Ucar’s (2018)
study on bankers determined no significant relationship to exist with psychological
ownership for psychological empowerment’s self-determination dimension but a sig-
nificant positive relationship to exist with psychological ownership for psychological
empowerment’s impact dimension. Farahani et al’s (2019) study stated psycholog-
ical empowerment and a supportive incentive system to be needed in order to cre-
ate psychological ownership in bank employees. The results from Yavan Temizkan’s
(2019) study on a sample of hospital workers found psychological empowerment’s
dimensions of meaningfulness and self-determination to positively affect psycho-
logical ownership. In addition, Pierce et al. (2001: 301) stated jobs that provide more
self-determination to indicate a higher level of control, which increases employees’
sense of ownership toward work. Psychological empowerment, through the dimen-
sions of self-determination and impact in particular, can be said on this point to pro-
vide employees with this sense of control (Liu et al., 2012, p. 877).

According to SET, employees show positive or negative behaviors and have atti-
tudes in response to the positive or negative behaviors and attitudes they perceive
(Crede et al., 2007). Considering that the concept of psychological empowerment is
a situation employees perceive positively, employees are known to respond to this
situation with positive organizational behaviors in the context of SET (Bolat et al.,
2009). Psychological ownership can be considered as a positive organizational be-
havior that produces beneficial outcomes for an organization (Senol & Uziim, 2020).
Within the framework of SET, positive circumstances such as the sense of trust and
self-determination that an organization provides to its employees will create a sense
of psychological ownership in the employees (Derin, 2018). In addition to these, SET
also describes the mutual relations shared by leaders and followers (Dhar, 2016). Em-
ployees exhibit positive organizational behaviors such as organizational citizenship
within the framework of their responsibilities toward their ethical leaders (Kacmar
et al., 2010). Considering that ethical leadership positively affects psychological em-
powerment (Arslantag & Dursun, 2008; Javed, 2017; Can & Dogan, 2020) and in-
creases the level of psychological ownership (Avey et al., 2012; Park, 2015), ethical
leadership is predicted to strengthen the effect psychological empowerment has on
psychological ownership. When examining the literature supporting this, perceived
ethical leadership is seen to play a moderating role in the relationships among posi-
tive organizational behaviors. For example, Philipp and Lopez’s (2013) study found

174



Hamid Murad Ozcan, Burak Ozdemir
Psikolojik Giiclendirmenin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisinde Etik Liderlik Algisinin Dizenleyici Rolti: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma

ethical leadership to strengthen these relations by playing a moderating role in the
relationships among psychological contract, organizational commitment, and organ-
izational citizenship. In addition, ethical leadership was shown to have a moderating
effect on the relationship between nurses’ green behavior intentions and green be-
havior acts (Li et al., 2021) and to strengthen the relationship between demographic
diversity and emotional commitment climate (Moon & Christensen, 2021). In light

of all these, the hypothesis of the research has been formed as follows:

H,: Ethical leadership strengthens the effect of psychological empowerment on

psychological ownership.

Method

Sample

The population of the research consists of employees working in the financial servi-
ces sector (excluding insurance and pension funds) throughout Turkey. Data were
obtained from 204 bank employees in order to examine the relationships among
the relevant variables in this study using the convenience sampling method due to
the difficulty of collecting data through probabilistic sampling in the social sciences
(Zhao, 2020). During the data collection process, questionnaires were created on
Google Docs, and the link was sent to employees in the banking sector using What-
sApp between May 5-29, 2021.

Scales Used in the Data Collection

The study obtained the data using the Ethical Leadership Scale, Psychological Em-
powerment Scale, Psychological Ownership Scale, and a participation information
form. The Ethical Leadership Scale was developed by De Hoogh and Den Hartog
(2008) and adapted into Turkish by Palalar Alkan (2015), the Psychological Owner-
ship Scale was developed by Shukla and Singh (2015) and adapted into Turkish by
Aslan and Ategoglu (2020), and the Psychological Empowerment Scale was develo-
ped by Spreitzer (1995) and adapted into Turkish by Stirgevil et al. (2013). A 7-point

Likert-type rating was used to evaluate the participants’ responses to the statements.

Findings

Research analyses were carried out with SPSS 22. Exploratory factor analysis and
Cronbach’s alpha were used to examine the validity and reliability of the scales used

in the study. All three scales exhibit a factor structure compatible with the literatu-
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re. In addition, the scales were determined to have high reliability levels (a > .90).
According to the analysis findings, psychological empowerment’s dimensions of
meaningfulness (§ =.14; p < .05), competence (§ = .50; p < .001), and impact (3 =
.17; p < .05) were found to positively affect job-based ownership. Meanwhile, mea-
ningfulness (§ = .48; p < .001) and self-determination (§ = .21; p < .05) were found
to positively and competence (f = -0.13; p < .05) to negatively affect emotional
ownership. The moderating role of ethical leadership’s dimensions in the effect the
dimensions of psychological empowerment have on psychological ownership di-
mensions was examined using SPSS Process Macro, developed by Hayes (2009). As
a result, ethical leadership’s dimensions were determined to have no moderating
role in the relationship between psychological empowerment’s dimensions and
emotional ownership. However, some effects were identified in terms of job-based

ownership, and these can be listed as follows:

1. Higher levels of role clarification (§ = .49; p < .001; 95% CI [.3707, .6157])
appear to strengthen the effect the dimension of self-determination has on

job-based ownership.

2. Higher levels of role clarification (§ = .50; p < .001; 95% CI [.3868, .6215])
are understood to increase the effect the dimension of impact has on jo-

b-based ownership.

3. Higher levels of perceived morality and fairness (§ = .62; p < .001; 95% CI
[.4840, .7460]) are seen to strengthen the effect the dimension of self-de-

termination has on job-based ownership.

4. Higher levels of perceived morality and fairness ($=.53; p<.001; 95% CI
[.4114, .6580]) are seen to strengthen the effect the dimension of impact
has on job-based ownership.

5. Higher levels of perceived morality and fairness (§ = .57; p < .001; 95% CI
[.4379, .7074]) are indicated to increase the effect meaningfulness has on

job-based ownership.

6. Higher levels of power sharing (f = .60; p < .001; 95% CI [.4759, .7328])
are seen to strengthen the effect self-determination has on job-based

ownership.

7. High levels of power sharing (§ = .57; p < .001; 95% CI [.4479, .6869])
are seen to increase the effect the dimension of impact has on job-based

ownership.
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Conclusion and Discussion

When examining the study’s findings, the dimensions of psychological empower-
ment (i.e., meaningfulness, self-determination, competence, and impact) are seen
to have significant positive relationships with the dimensions of psychological
ownership (i.e., emotional ownership, job-based ownership). This finding is con-
sistent with the findings of previous studies in the literature (Ucar, 2018; Yavan
Temizkan, 2019; Iscan & Karabulut Cakir, 2019). However, the hypothesis that
ethical leadership strengthens the effect psychological empowerment has on psy-
chological ownership, which was projected as the main hypothesis of the research,
was only partially confirmed. The research findings on this point show the effect of
self-determination and impact on job-based ownership to be strengthened by role
clarification, morality and fairness, and power sharing. In addition, the dimension
of morality and fairness was seen to strengthen the effect meaningfulness has on

job-based ownership.

According to SET, employees are known to display positive attitudes and beha-
viors in response to their perceived positive attitudes and behaviors (Cropanzano
& Mitchell, 2005). When interpreting the research findings from this perspective,
employees who feel psychologically empowered are seen to both own their jobs and
their organization. This finding is in line with SET. In addition, the research within
the framework of SET has argued the effect psychological empowerment has on
psychological ownership to increase when employees’ have high perceived ethical
leadership. When examining the findings related to this, self-determination and
impact are seen to positively affect job-based ownership, and this effect is stren-
gthened by morality and fairness, role clarification, and power sharing. Similarly,
this finding can be said to be supported by SET. However, ethical leadership was de-
termined to not strengthen the relationship between psychological empowerment
and emotional ownership with regard to emotional ownership of the organization.
However, what is expected in SET is that employees respond to positive attitudes
and behaviors with their own positive attitudes and behaviors.This conflict can be
explained within SET’s framework. SET states that individuals establish social re-
lationships with the expectation of being rewarded (Bolat et al., 2009). According
to this, employees’ emotional ownership is a phenomenon that only happens when
they feel rewarded, and employees can be expected to feel rewarded by leaders with
whom they have more emotional and spiritual relations, as opposed to leaders who
focus on business-related elements (i.e., ethical leaders) in order to realize this phe-

nomenon and who respond to this with rewards. According to SET, relationships
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based on trust and mutual commitment also develop over time, and interdepen-
dence is important. Again, employees can be said to be able to have interdependen-
ce on this point with leaders who give more importance to interpersonal interacti-

on and who are not work-oriented, even if it is for their benefit.
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