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The Effects of the Sarbanes-Oxley Act (SOX) on
Business Ethics and the Repercussions in Total Quality
Management Applications
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Ozet: Amerika Birlesik Devletlerinde, cesitli sirket skandallarina tepki olarak 2002
yilinda c¢ikartilan Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX), bugline kadar sirket yonetim sekillerinin
degismesinde oldukgca etkili olmustur. Cok uluslu sirketlerin diinya 6lceginde faaliyet gos-
termeleri sebebi ile -Amerika Birlesik Devletleri kékenli bir yasa olsa da- Turkiye dahil bir-
cok ulkedeki kurum ve kuruluglar da yasanin uzantilarindan etkilenmistir. SOX Yasasi'nin
etkileri benzer sekilde Toplam Kalite Yénetimi (TKY) uygulamalarinda da gértlmastar.
Dinyada sikca uygulanan cesitli kalite mikemmeliyet modelleri (Amerika kékenli Malcolm
Balridge 6dult bunlardan biridir) is etigine artik ayri bir &nem vermektedir. Bu ¢alismanin
amaci TKY agisindan is etiginin ve SOX Yasasi'nin 6nemini vurgulamak, kalite yonetimi ve
standardizasyon calismalarinin yénetimde is etigine nasil destek oldugunu gostermektir.
Bu calisma SOX uygulamasinin kisa tarihgesinden ve kapsamindan bahsedecek ayrica
Balridge Odulii ve ISO standartlari gibi Toplam Kalite Yénetimi uygulamalariyla SOX Yasasi
ve is etiginin iliskisini irdeleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Sarbanes-Oxley, is etigi, toplam kalite yonetimi.

Abstract: The Sarbanes-Oxley act (SOX for short), which was passed by the Congress of the
United States of America in 2002 in response to various corporate scandals, has had a pro-
found effect on management practice to this date. Although this particular law originated
from the US due to the fact that many multi-national companies operate throughout the
globe American firms in different countries, including Turkey, have been touched by the
extensions of the law. The effects of the SOX law have also been seen in the field of Total
Quality Management (TQM for short). Business excellence models that are applied success-
fully around the world (US based Malcolm Balridge award is one of these) now give special
emphasis on business ethics. The purpose of this study is to highlight the importance of
business ethics and SOX law for Total Quality Management and demonstrate how TQM
and standardization efforts in general have a positive influence on business ethics. This
paper will briefly mention the extent of the SOX law and its history, and examine the
relationship between the TQM applications (such as Balridge Award and ISO standards)
and the SOX law and business ethics.
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Giris

Enron Sirketi bir zamanlar Fortune 500 sirketleri arasinda yedinci sira-
daydi. Fakat son yuzyilin en biiyik skandali sonrasi, bir¢ok muhasebe yol-
suzlugu ve hisse senedi sahtekarhiginin da ortaya ¢ikmasiyla iflasa striik-
lendi. Enron skandalini Global Crossing, Tyco, WorldCom, Adelphia ve
HealthSouth gibi sirketlerin izlemesi ABD kongresini bu konuda bir seyler
yapmak yolunda adim atmaya itti. 2002 yilinin Temmuz ayinda Sarbanes-
Oxley ya da kisaca “SOA” -veya daha sik kullanildig: gekliyle “SOX”- olarak
bilinen yasa kongreden gecirildi. Bu yasa 1933 ve 1934 yillarinda ¢ikmisg
ve hisse senedi piyasasini denetleyen yasalardan sonra en kapsaml piya-
sa denetleyici yasa olmustur. Belki de SOX Yasasi Amerikan tarihinde en
onemli ekonomik regiilasyon yasasi olacaktir (Prentice, 2004).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 1990’h yillardan beri tlkemizde ve dinya-
da oldukga yaygin olarak kullanilan bir yénetim modelidir (Kovanci, 2001).
TKY uygulamalari, sadece istatistiksel yontemlerin uygulanmasiyla sinirlh
olmayip sirket ¢capinda ve diginda biitin paydaglarin ortak ¢caligmasi ve ile-
tisimi ile tretilen iirtiin ya da hizmetin kalitesinin misteri beklentilerinin
de 6tesine taginmasini amaglamaktadir (Evans & Dean, 2002). TKY ayrica
butin sirket bélumleriyle ilgili olup yalnizca iiretim bélamiinun isi olmak-
tan akmigtir (Akkugik, 2008).

Yasanan mali skandallara bir bagka a¢idan bakildiginda mali yolsuzlukla-
rin sirketlerin TKY anlayigini tam olarak uygulayamamas: sonucu meyda-
na geldigi de diguniilebilir. TKY anlayis, kalitenin sadece “artin muayene-
si” oldugu noktasindan, sirket capinda bir “yonetim tarz1” olma noktasina
uzun bir zaman ve siire¢ sonrasinda gelmistir. Ortaya ¢ikan girket skandal-
lar1 ve SOX Yasasi ile bunu diizeltme ¢abalari da kalite anlayiginin tarih-
sel gelismesinde ilk agamalarini hatirlatmaktadir. Etik yonetim de kali-
te gibi organizasyonun butinunt ilgilendiren, birimler arasi yapay sinir-
lar1 kaldirmay: gerektiren ve hata yapilinca mudahale etme prensibinden
cok hatay1 engellemeye odakl bir ¢calisma olmahidir. Cesitli iilkelerde uygu-
lanan kalite mitkemmeliyet modelleri agisindan bakildiginda da etik kav-
ramlarin goz ardi edilmedigini, sirketleri kalite modelleri agisindan deger-
lendirirken kurumsal yonetisim ve etik yonetime ayr1 bir deger verildigi
gorilmektedir. Dolayisiyla kalite modelleri ile is etiginin birlestigi noktala-
rin bulundugu siphesizdir. Bu ¢alisma bu temel noktadan hareket ederek
TKY ile ig etigi arasindaki iligkiyi inceleyecektir.
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SOX Yasasi ve Getirdigi Onemli Degisiklikler

SOX Yasasi, yasanan biiytk mali skandallara sebep olan gevsek denetim
yapisinin bir daha tehlike olugturmamasi i¢in i¢ ve dig mali denetim alanin-
da baz:1 degisiklikler getirdi. Yasa her birinin alt bélumleri olan on bir tane
ana madde halinde 107. ABD Kongresi tarafindan 2002 yilinin Temmuz
ayinda ¢ikarild: (Library of congress, 2002). Bu on bir ana baglik ve tanim-
lar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.

SOX Yasas: giktiktan sonra 6zellikle halka agik sirketlerin y6netim tarzla-
r1 ve muhasebe uygulamalarinda 6nemli degisiklikler olmugtur. Bir¢ok sir-
ket SOX uyumluluk ¢aligmalari icin ayr1 departmanlar kurmusg ya da bu 6zel
goérev icin pozisyonlar yaratmigtir. Hatta bazi sirketler SOX Yasasi'ndan
sonra isim degistirmis ya da boélunmustur. Bilisim teknoloji altyapila-
r1 da SOX uyumluluk calismalarindan etkilenmistir. Ornegin 2006 yilin-
da ABD’de SOX uyum c¢aligmalarinin biligim biit¢esinin % 15’ini olugtur-
dugu tahmin edilmistir. Bu harcamalarin yeni yazilim ve donanimdan ¢ok
siire¢ yonetimi, danigmanlik, yeni is akiglari, planlama ve dokimantasyon
gibi alanlarda oldugu belirtilmektedir (Caldwell, 2005). Bu artan maliyet-
ler, baz1 aragtirmalara konu olmusg ve yabana kiiciik sirketlerin hisselerini
halka agmak i¢cin ABD'yi tercih etmek yerine Ingiltere’yi tercih ettikleri goz-
lemlenmistir (Piotroski & Srinivasan, 2008).

Tablo 1.

Sarbanes Oxley Yasasimin 11 Ana Bashg

Baghik I Halka agik sirketlerin muhasebe gézetim kurulu
Baglik II Denetci bagimsizhig:

Baglik III Kurumsal sorumluluk

Baglik IV Kamuyu aydinlatic girket aciklamalarin gelistirilmesi
Baghk V Mali analiz ile ugrasanlarin cikar catigmas:

Baglik VI Kurul kaynak ve otoritesi (Sermaye Piyasasi Kurulu)
Baglik VII Cesitli caligmalar ve raporlar

Baglik VIII Yolsuzluklar i¢in cezai miieyyideler

Baghk IX Beyaz yaka cezai miieyyidelerindeki artiglar

Baglik X Kurumsal vergi iadesi

Baglik XI Kurumsal yolsuzluk ve hesap verebilirlik

Yasada orijinal halinden bugiine bir¢ok degisiklik yapilsa da (6rnegin 2009
senesinde SOX ile ilgili dort degisiklik yapilmistir) yasanin temel prensiple-
ri degismemistir. Bu yasa cercevesinde getirilen en 6nemli degisiklikler 6zet
olarak agagidaki gibi siralanabilir (Green, 2004; Library of Congress, 2002):
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* SEC (Securities and Exchange Commission)® halka a¢ik sirketlerin muha-
sebe uygulamalarini denetleyecek bir tust kurul kurulmasiyla yukamla
olacaktir (Baglik I). Bu kurul denetci sirketlerin denetim kalite standart-
lar1, bagimsizliklari, denetim ve sorusturma stregleri ile ilgili sorumlu
olacaktir. Bu baglikta ayrica yabanc muhasebe denetim girketleri ile ilgi-
li diizenlemeler de vardir.

* Denet¢i bagimsizligi konusunda yeni kurallar getirilmistir (Baglik II).
Buna gére mali denetim yapan sirketlerde ¢aliganlarin rotasyon uygula-
masindan sirketlerin hangi alanlarda ¢alisip hangilerinde ¢alisamayacak-
larina kadar bir¢ok degisiklik ongéralmustiar. Bu degisiklikle bir biyuk
denetim sgirketi is danigmanligi ve denetim birimlerini ayn girketler ola-
rak organize etmistir.

* Kurumsal sorumluluk ana baghg: altinda zaten mevcut olan ve sirke-
tin hazirladig: mali raporlar: ve bunlar1 hazirlayan sirketleri denetleyen
“denetim komiteleri” yapisinda bazi degisikliklere gidilmigtir (Baghk III,
boliim 1). Denetim komiteleri artik sadece bagimsiz denetgilerden ve en
az bir finans uzmanindan olusacaktir.?

* Emeklilik fonu “Blackout” dénemlerinde, sirket yoneticiler, icra kuru-
lu tyeleri ve diger 6nemli sirket gorevlileri sirket hisse senetlerinin alim
satimini yapamayacaklardir (Baglik III, bélum 6).?

* Avukatlar i¢cin yeni profesyonel sorumluluk kurallar1 gecerli olacak-
tir (Baglik III, bélum 7). Buna goére avukatlar kanunlarin ag¢ik bigimde
¢ignendigini tespit ederse 6nce CEO’ya ardindan denetim komitesine,
cevap alamazlarsa yonetim kuruluna dogrudan bilgi vermekle ytkam-
la olacaklardir.

* Halka agik sirketler ust diizey mali konularda sorumlu yéneticiler (CFO
gibi) icin bir “etik kodu” olusturup olugturmadiklarini ilan etmek zorun-
dadirlar (Baglik IV, bélim 6).

=

Sermaye Piyasasi Kurulunun ABD’deki muadili

N

“Denetim Komiteleri” iilkemizde de halka acik sirketlerde SPK ve BDDK tarafindan yapilan diizenlemelerle uygulan-
maya baglamigtir. Buna gore hisse senetleri borsada iglem géren ortakliklar (bankalar haric); yénetim kurulu tarafin-
dan kendi tiyeleri arasindan segilen en az iki iiyeden olugan denetimden sorumlu komite kurmak zorundadirlar. Dene-
timden sorumlu komite; ortakligin muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimi ve or-
takligin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulugunun se¢imi, ba-
gimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim sirecinin baglatilmasi ve bagimsiz denetim kurulugu-
nun her asamadaki ¢aligmalar: denetimden sorumlu komitenin gézetiminde gerceklestirilir (SPK Mevzuati, 2006).

w

“Blackout” dénemlerinde sirket ¢alisanlar1 emeKklilik fonlarinda degisiklik yapamazlar, bu dénemler genelde fon yone-
timindeki degisme ya da fonun icindeki degerlerde 6nemli yeniden yapilanma oldugunda ilan edilir ve altmis giin stirer.
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Sirket i¢i yonetim kontrol sisteminin ne durumda oldugu disaridan
uzmanlar tarafindan degerlendirilmeli ve raporlanmalidir (Baghk IV,
bolim 4). Bu raporlar ayrica yillik yayinlanan mali tablolar: iceren rapor-
larin ekine konulacaktir.

* Finansal uzmanlar i¢in yeni ¢ikar catigmasi kurallar getirilecektir (Baglik
V, bolim 1).

* “Whistle-blower™lar i¢in yeni koruma kanunlari getirilecektir (Baghk VIII,
bolim 6).

* CEO’lar ve CFO’lar sirketlerin mali tablolarinin dogru bilgiler icerdigini
onaylamak durumundadir. SOX Yasas1 ile CEO’nun hapsine kadar varabi-
lecek cesitli yeni yaptirimlar isleyecektir (Baglik VIII, IX).

* Halka acik sirketler artik yoneticilere ve icra kurulu tyelerine borg vere-
meyeceklerdir.

* Mali tablolar eger maddi hata sonucu yeniden degerlendirilirse CEO’lar
ve CFO’lar aldiklar tcretleri geri vermek zorunda kalacaktir.

Malcolm Balridge Kalite Odiilii ve Etik iliskisi

Malcolm Balridge kalite 6duluntn temeli ABD’de 1987 yilinda atilmis ve
1988 yilinda verilmeye baglanmigtir. Odiiliin verilmesinden sorumlu olan
kurulug Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisiidiir (National Institute
of Standards and Technology/NIST). Odiiliin verilebilmesi i¢in sirketlerin
yedi kriter tizerinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme
bagimsiz bir denet¢i komitesi tarafindan gerceklestirilmektedir. Toplam
1000 puan tizerinden yapilan degerlendirmede bu yedi kriterden yeterli
puan: toplayan sirketlere “iretim sektord”, “saglik sektori” ve “egitim sek-
torid” olmak tzere ti¢ ana dalda 6dul verilmektedir. 1988 yilindan beri ara-
larinda Motorola, 3M, Cadillac ve AT&T gibi 6nemli sirketlerin de bulundu-
gu 75 kurum ya da kurulus bu édulii almigtir (NIST, 2008). Bu 6dul bir gir-
ket i¢cin 6nemli bir prestij kaynag: ve kurumsal mikemmellik gostergesi ola-
rak algilanmaktadir. Balridge mitkemmellik modelini olugturan yedi kriter
sunlardir: (1) Liderlik, (2) Stratejik Planlama, (3) Miisteri ve pazar merkez-
lilik, (4) Olgme, analiz ve bilgi yonetimi, (5) Calisan merkezlilik, (6) Siireg
yonetimi, (7) Sonuglar (NIST, 2009). Bu yedi kriterin anlatildig: mitkem-
mellik modeli kitap¢ig: yaklasik on milyon kopya basilmig ve ¢esitli kurulug-
lara dagitilmigtir. Ayrica senede ortalama iki milyon kez internet tizerinden

4 “Bilgi Ucuran” Yolsuzluk haberlerini girket digina tagiyan ¢aliganlar.
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indirildigi tahmin edilmektedir. Odiiliin uygulamasi ABD ile sinirli olmayip
45 iilkede Balridge benzeri programlar uygulanmistir. Odiil verilmeye bag-
landigindan beri yaklasik 5.000 6zel ve kamu sektorii yoneticisi denetci ola-
rak gérev yapmis ve bagvuru yapan sirketlerde incelemede bulunmuslardar.
Sirketlere bu uzmanlar tarafindan yapilan geri bildirim ortalama 300 ila
1.000 saat arasinda seyretmektedir.

Yedi kriterden 1.000 tizerinden 450 puan sadece “sonuglar” kismindan
verilmektedir. 120 puan ise “liderlik” kriterinden gelmektedir. Liderlik kri-
terinin iki alt bélumunden biri de “Kurumsal yénetisim ve sosyal sorumlu-
luk” alt kriteridir ve 50 puan degerindedir. Demek ki etik ile dogrudan ilgi-
li maddelerin toplam puanlamada yaklasik % 5 6nemi bulunmaktadir. Odiil
kriterleri ve sahip olduklar: puan degerleri zaman i¢inde sabit kalmamaig
siirekli degismistir. Bir 6rnek vermek gerekirse 1995 yilinda, yukarida bah-
sedilen alt kriter “Kamu sorumlulugu/Kurumsal vatandashk” ad1 altinda idi
ve 20 puana sahipti (Johnson & Chvala, 1996). Gériliyor ki etik ve sosyal
sorumluluk, kalite mitkemmellik modellerinde de zaman i¢inde artan bir
6neme sahip olmugstur. Bu artigta 2002’de yirurlige giren SOX Yasasinin
da etkisi oldugu muhakkaktir.

“Liderlik” kriterinin iki alt kriterinden biri olan “Kurumsal yénetisim ve sos-
yal sorumluluk” maddesinin de ti¢ alt bglimi bulunmaktadir. En 6nemli alt
bolum olan “A” maddesi kurumun SOX yasalar ile getirilen yeni mevzuata
uyum icinde olup olmadigini dogrudan kontrol etmesi bakimindan 6nem-
lidir. Bu madde kurumda yonetimin aldig1 kararlar sonucu hesap verme
mekanizmasinin nasil belirlendigi, mali sorumluluk sisteminin nasil kurul-
dugu, seffafligin nasil saglandigy, i¢ ve dis denetimlerin bagimsizliginin nasil
korundugu ve “hissedar” ile “paydag” ¢ikarlarinin genel olarak nasil korun-
dugunun ispat edilmesini gerektirmektedir. “B” maddesi ise “yasal” ve “etik”
davranislarin nasil garanti altina alindigini aragtirir. Ornegin sirket yone-
tim kurulu tyelerinin hissedar ve hissedar olmayan paydaslarla olan bag-
lantilar, sirketin etik problemlerde nasil bir reaksiyon gésterdigi, calisanla-
rin kurumsal etik algilarinin anketlerle 6l¢ilup 6l¢ulmedigi, etik hatti varsa
bunlarin sonuglar ve etik denetim gecirildiyse bunlarin sonuglar gibi bir-
cok veri, kalite denetgilerine sunulmak zorundadir. Ayrica bu madde cevre
konusunda duyarlilik ve tedarik zinciri yonetiminde israftan kaginma gibi
konular da igerir ki anlasilacag: tizere bunlar da etik yonetim ilkelerinde
onemli bir yere sahip unsurlardir. Su da unutulmamalidir ki bu madde ile
Malcolm Balridge miikemmellik modeli -ve genelde EFQM ve Kalder gibi
diger kalite mukemmellik modelleri- sirketlerin en alt diizeyde, sadece yasal
zorunluluk icin belli strecleri yerlestirmelerini degil, bu yasal zorunlulukla-
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r1 gonillt olarak asip gelecekteki misteri ve toplum beklentilerini de deger-
lendirmelerini ister. Son olarak “C” maddesi “toplumsal sorumluluk” proje-
leri kapsaminda sirketin neler yaptigini sorgular. Bu tir alanlarda sirketin
yapacag katkilar, 6rnegin sirket cevresindeki okullar: destekleme, bedava
saglik hizmetleri sunma ve burs verme gibi faaliyetler olabilir.

Kalite miitkemmellik modellerinde bir bagka 6énemli unsur da “insan kay-
naklar1 yénetimi”dir. Insan kaynaklar1 yoénetimi ile is etiginin de iligkisi
yadsinamaz bir gercektir. Sirketlerin is etigi konusunda yasadiklar1 prob-
lemlerin 6nemli bir bolumii de insan kaynaklari yénetiminden kaynaklan-
maktadir (Zaim, 2009). Insan kaynaklar1 yénetimi Malcolm Balridge kali-
te modelinde besinci kriter olan “calisan merkezlilik” (85 puan) ve yedin-
ci kriterde “caliganlarla ilgili sonuglar” alt bélumii (70 puan) olmak iizere
agirlikli bir yere sahiptir.

SOX ve ISO Standartlarn

Kurulusundan beri ISO9000 serisi standartlarina (gintmiizde en son
revizyonla ISO9001:2008 standartlar serisi) yoneltilen en biytk elestiri
cok fazla dokiimantasyon gerektirdigi ve diger kalite 6diillerinin (Malcolm
Balridge gibi) gerisinde kaldig idi (Stimson, 2005). Kisaca formalitenin ¢ok
fazla, sirketin rekabetci olup olmadig1 aragtirmasinin ise az oldugu vurgula-
niyordu. Ancak bu formalite gereklilikleri belki de ISO standartlarinin SOX
Yasast'n1 uygulamak zorunda olan sirketler icin bir avantaj olmasini sag-
layacaktir. SOX Yasasi ¢iktiktan kisa bir stire sonra bu iligki kesfedildi ve
ornegin Amerikan Kalite Derneginde bir SOX alt grubu olusturuldu. SOX
alt grubu girket yonetimleri icin SOX-ISO9001 iligkisinin en faydal gekil-
de nasil kullanilmas: gerektigine dair bir rapor hazirlad: (Liebesman, 2007).
Bu rapora gore SOX Yasasr'na uyum siireci ve ISO9001 siirecinin birbirle-
rini destekleyecegi en 6nemli alanlardan bazilar ortak denetim noktalarinin
belirlenmesi, siire¢ yonetimi ve siirekli iyilestirme, kurumsal yonetisim ve bilgi
islemin roliiniin netlegtirilmesidir.

Ortak Denetim Alanlarinin Belirlenmesi

SOX ve ISO9001 ortak denetim alanlarinin belirlenmesiyle ayni dene-
tim iginin tekrar tekrar yapilmasi ve kaynak israfi ortadan kalkacaktir.
ISO9001 standard: diger yonetim fonksiyonlar: tarafindan da kullanila-
cak alt1 temel prosedirin belgelenmesinden olusur. Bunlar; belge kontro-
li, sirket kayitlarimin kontrolii, diizeltici eylemler, énleyici eylemler, i¢ dene-
tim ve standartlara uymayan iriinlerin kontrol edilmesi olarak sayilabilir.
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Bu belgeleme faaliyetlerinin 6tesinde ISO9001 surekli iyilestirme ¢alig-
malari, ¢aliganlarin egitimi ve yonetimin degerlendirilmesi gibi alanlar-
da sirketin faaliyetlerini inceler. Ornegin, “tst yonetimin degerlendirilme-
si” SOX ile ISO’nun ortak olarak kullanabilecegi bir alandir. Ayrica kalite
denetcilerinin ve mali denetcilerin beraber ¢alismalari belki de mali rakam-
larin daha iyi anlagilmas: sonucunu doguracaktir.

Siirec Yénetimi Anlayisi ve Siirekli lyilestirme

ISO standartlarinin ve herhangi bir kalite modelinin ayrilmaz birer parcasi
da stregleri incelemek ve bilimsel bir yaklagimla strekli iyilestirme faaliye-
tinde bulunmaktir. Bu ¢ercevede 6ncelikle girkette kritik siireclerin belir-
lenmesi gerekir. Bunlar mali siiregler, kalite ile ilgili siirecler ve cevre ile ilgi-
li siire¢ler olarak sayilabilir. Ayrica siire¢ sahiplerinin kim oldugu, girdile-
ri, ciktilari, kaynaklar ve kisitlar1 da belirlenir. Bunlarin sonunda PUKO
(Planla, Uygula, Konrol Et, Onlem Al dongisi ¢ercevesinde, veri toplaya-
rak ve stiregleri modifiye ederek siirekli iyilestirme amac gerceklestirilmig
olur. Surekli iyilestirme ve siire¢ analizi mantiginin sirketin etik yonetimi
ve SOX uyumu dahil tim yonetim sistemlerinde de uygulanmasi daha iyi
sonuglar doguracaktir.

Kurumsal Yonetisim

Kurumsal yonetisimde gérevler ve sorumluluklarin agik¢a ayrilmas: gerek-
mektedir. Icra kurulu iyeleri sirket operasyonlarini izlemeli ve kurum-
sal yonetisimin miikemmel oldugunu garanti etmelidirler. CEO operas-
yonlar1 yonetmeli ve diger yonetim kademeleri de ¢alisanlar1 yonetmeli ve
CEO’yu desteklemelidir. Kurumsal yénetigimin ti¢ énemli amaci risk yone-
timi, stireglerin etkin yonetimi ve girket performansimin devamh arttirilmasi-
dir. Kalite denetim sistemleri (ISO9001 gibi) ve ¢evresel denetim sistem-
leri (ISO14001 gibi) kurumsal yénetisimde mitkemmeliyeti saglamak icin
ideal araglardir. Etik y6netim tarzi saglamak i¢cin de, SOX yasalarina uyum
saglamak i¢in de sirket yonetimi bir anlayis degisikliginden gecerek “tepki-
sel problem ¢6zme” yontemleri yerine “6nleyici problem ¢6zme” yontemle-
rine dogru bir gecis yapmalidir. SOX bir yasa oldugundan zaten hata yapildi-
ginda geri doniis yoktur ve 6rnegin CEO hapse girebilmektedir. Bu baglam-
da kalite yonetiminde yerlesmis “proaktif kalite sistemi” (Giirsakal, 2005),
yani hatalar1 olduktan sonra degil olmadan ¢ok 6nce fark etme ve 6nleme
anlayig1 da SOX Yasasi'na uyum i¢in olduk¢a 6nemli bir adim olabilir.
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Bilgi Islem Béliimiiniin Rolii

Bilgi teknolojilerinin SOX Yasasinda 6nemli bir roli vardir. SOX Yasasi,
ilgili maddeleriyle, delil tegkil edebilecek belgelerin degistirilmesi ya da
silinmesini hapis cezasiyla cezalandirabilmektedir. Sirketlerin 6nemli oran-
da bilgi teknolojileri ile belgeleri sakladiklar: varsayilirsa bu teknolojilerin
yonetimi de SOX i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bilgi teknolojileri ayrica belge ve
kayit tutmak, envanter kontrolii yapmak, buytk ve cografi agidan daginik
bir organizasyonda iletisim saglamak (e-mail gibi) ve ayrica musgteriler ve
tedarikgiler ile iletisimi saglamak a¢isindan ¢ok 6nemlidir. ISO9001 stan-
dartlarinda da bu bilgi sistemlerini ilgilendiren maddeler oldugu gibi bilgi
guvenligini denetleyen ISO/IEC 27001 gibi baska ISO standartlar1 da mev-
cuttur. Bu anlamda da etik yonetimim tarzi, SOX Yasas: ve kalitenin kesig-
tigi bir alan acik¢a ortaya ¢ikmaktadur.

Sonug

Hi¢ suphe yok ki bir miisteri olarak araba kullanirken bir hizmet satin
alirken ya da bir internet sitesinde aligveris yaparken beklentimiz, aldig-
miz mal ya da hizmetin kalite acisindan minimum standartlar kargilama-
s1 hatta beklentilerimizin tistiine ctkmasidir. Giderek artan rekabet ortami
sirketleri kalite konusunda ¢ok daha dikkatli olmaya dogru itmigtir ve hilen
de itmektedir. Ayni sekilde bir sirket hisse senedine sahipsek ve sirket tara-
findan yayinlanan bilancolara giivenerek alim ve satim kararlari aliyorsak
givendigimiz bilgilerin yanlhs ¢ikmas: halinde ugrayacagimiz zarar da kali-
tesiz bir mal ve hizmet aldigimizda ugrayacagimiz zararin kat kat 6tesinde
olabilir. Bu baglamda is etiginde 6nemli bir mihenk tag1 olan SOX Yasasi ile
getirilen bazi i¢ ve dig denetim uygulamalar ile kalite modelleri ve denetim
sistemleri uygulamalar: arasinda benzerlikler oldugu gozlemlenmektedir.

TKY-etik iligkisi sadece denetim noktasinda ya da mukemmellik model-
lerinde etik ve kurumsal yonetisim konularina ayrilan degerlendirme kri-
terleri cercevesiyle sinirli degildir. Ayrica TKY, temel felsefesi bakimindan
da etik yonetim ve kurumsal yonetim i¢in elverigli bir ortam olusturan bir
yonetim tarzi olarak ortaya cikmaktadir. TKY musteri odakliligi, stratejik
planlamays, ¢aligsanlarin sorumluluk almasini, strekli iyilestirmeyi, birim-
ler arasinda iletigimi ve egitimi 6n plana ¢ikartan bir yonetim felsefesidir
(Russell & Taylor, 2009). Musteri odakli olma hem i¢ hem de dis musterile-
ri tatmin etmek demektir. Dig miigterinin tatmini i¢in 6nemli bir unsur da
sirkete duyulan giivenin tesis edilmesidir (Erkilig, 2007). Bu giiven duygu-
su da sadece iyi mal ya da hizmet iiretmekle degil sirketin sosyal sorumlu-
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luklarini yerine getirmesi, halka verdigi bilgilerin dogru olmas: ve kurumsal
yapist icinde hukuka uygun ve etik uygulamalarla mimkundar.

Is etigine uygun yénetim tarzina bir bagka bakis acis1 da sadece hissedar-
lara degil butiin “paydaglara” da karar verme siireclerinde esit karar hakk:
veren bir yonetim sekli olmasi gerektigidir (Goodpaster, 1991). Ayni sekilde
butin kalite mikkemmellik modelleri de “paydaglarin” mutlulugu ve karar
verme sistemine dhil olmalar tizerine inga edilmigtir. Burada da is etigi ile
toplam kalite yonetimi modelleri arasinda bir bag gériiyoruz.

[s etiginin 6nemi, son dénemdeki finansal kriz ve sirket {ist yonetimle-
rindeki uygulamalarin yeniden mercek altina alinmasiyla bir kat daha art-
migtir. TKY ise derinlesen kriz ortaminda sirketlerin ayakta kalmalari ve
rekabet edebilmeleri, dolayisiyla krizden ¢ikis i¢in adim atlamalarn yolun-
da 6nemli bir ara¢ olmaya devam etmektedir. Hi¢ siiphesiz, is etigi ve TKY
birbirlerini tamamlayic1 birer unsur olarak sirket st yonetimlerinin elin-
de 6nemi giderek artan yonetim araglar1 olmaya devam edeceklerdir ve bu
alanda akademik ¢aligmalara olan ihtiyag artacaktir.
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