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Ozet: Bu arastirmada, istanbul ili Anadolu Yakasi devlet ilkégretim okullarinda gorev yapmakta
olan rehber 6gretmenlerin okul ortaminda algiladiklari yildirma davranislarinin cok boyutlu
incelenmesi amaclanmistir. Calisma istanbul ili Anadolu Yakasi'nda calismakta olan 306 reh-
ber 6gretmen (217 kadin, 89 erkek) tzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak Abbas Ertirk tarafindan gelistirilen ve arastirmaci
tarafindan uyarlanan ilkégretim okullarinda calisan rehber 6gretmenlere yénelik yildirma
eylemleri anketi kullanilmistir. Brans degiskeni acisindan dagilimlar incelendiginde104 (%
34,0)'G sinif 6gretmeni, 167 (% 54,6)'si brans 6gretmenidir. Bu durum brans 6gretmenlerinin
sinif égretmenlerinden daha cok yildirma davranisina maruz kaldiklarini géstermektedir. Ote
yandan yas degiskeni incelendiginde yildirma davranislari uygulayanlarin 42 (% 13,7)'si 23-35 yas
grubundan, 123 (% 40,2)'G 36-48 yas grubundan, 106 (% 34,6)'si 49 yas ve Uzeri gruptandir. Bu
durum ulkemizde orta yas grubu 6gretmenlerin yildirma eylemlerine daha cok basvurduklarini
géstermektedir. ilkégretim devlet okullarinda yildirma davranisini uygulayanlarin 139 (% 45,4)'u
ybnetici, 116 (% 37,9)'si 6gretmen ve 16 (% 5,2)'si idari personeldir. Yildirma davranislarini
uygulayanlarin kurumdaki gérev degiskenine bakildiginda, % 45,4 gibi bir oranla en ¢ok yildirma
davranisini okul yoéneticilerinin gergeklestirdigi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, duygusal taciz, psikolojik siddet, duygusal taciz.

Abstract: The purpose of this survey is to conduct a multi dimensional study of the mobbing
behaviours that are perceived at school environment by guidance counselors who work at the
primary public schools. The study was conducted on the 306 primary public school guidance
counselors (217 female, 89 male) who work on the Anatolian Side of Istanbul city. The study
was applied as a survey model. As the data gathering method, a mobbing questionnaire which
is developed by Abbas Erttirk and adopted by the researcher was used. As a result of the survey,
according to the gender variable it was observed that the male counselors are less exposed to
mobbing behaviours rather then their female colleagues. When it comes to the marital status
variable being married, single or to belong to the other category it did not seem to make a huge
difference. It was understood that most of the counselors both work at the first and second
levels of primary schools alone. Thus, the counselors who have a statistically great percentage
work at the two levels at the same time. This group again seems to have perceived the mobbing
behaviours most. In terms of age; 41-46 age, 47-52 age, 53 age and the above group. The finally
investigated variable of work experience points out that the respondents whose work experience
is 16-20 years, 21 years and more seems to be less mobbed.
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Giris

Rehberlik ve psikolojik danigma kavramlari, modern egitimin ¢ok 6nemli
birer parcasi haline gelmis etkinlikleri ifade eden terimlerdir. Ozellikle reh-
berlik sozii, 1938’de okul miufredat programlarimizda yer almakla birlik-
te daha ¢ok 19507lerden sonra stk¢a konusulup tartisilmaya baglanmigtir.
Ozellikle 1970’den bu yana da rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
“uzman” kigilerce yiiriitiilen ayr bir “yardim” ve “uzmanlik” isi olarak okul
egitim programlarimizda yer almig oldugu gorilmektedir (Tan, 1989: 10).

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin verilmesine kesinlikle gerek-
sinim duyulmaktadir. Ciinkii kisi kendisini, ¢evresindeki olanaklar1 tani-
yarak gizil guclerini geligtirmeyi, kars1 karsiya kaldigi sorunlarn ¢ézmeyi
ve kendini gerceklestirmeyi bir basina bagsaramamaktadir. Cagimizda top-
lumsal yap1 eski duragan géruntiisiint yitirmistir. Teknik bas donduriicii
bir hizla gelismektedir. Bilimsel, sanatsal ve politik gelismeler de toplum-
sal devinimi hizlandirmaktadir. Bu durum karsisinda, 6grencilerin gelisim
gorevlerini gerceklestirmede yetersiz kalan okullarin rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetleriyle desteklenmesi zorunlu duruma gelmistir.

Rehberlik ve psikolojik danismay1 gerekli kilan nedenler; toplumsal degi-
sim, 6zdevinimsel gelisim, genclik alt kiilltariiniin olugmasi, okulun yaratti-
g1 sorunlar, siniflarin kalabalikligi, bos zaman sorunu ve gelisim gérevleri-
ni gerceklegtirme gibi bagliklar altinda incelenebilir (Bakircioglu, 1982: 21).

Bircok okulda rehberlik hizmetlerinin a¢ilmasina kargin bunlarin etkili calig-
tigina dair belirtiler goriilmemektedir. Aragtirmalara gére bunun en énem-
li nedeni okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine gereken 6nemi verme-
mesi ve ¢aligmalar1 yonetememesidir. Okul yénetiminin rehberlik alaninda
uzman olmasi beklenemez ama bu konuda okulda acgilan bir birimin nasil
yonetilmesi gerektigini bilmeleri bir zorunluluktur (Basaran, 2000:173).

Bir ig yerindeki verimli ve etkili takim ¢aligmasi, ekip elemanlarn arasinda-
ki saglikli ve huzurlu iletigimle saglanabilir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin bir-
birlerine 6nem vermesi, duygusal acindan birbirlerini 6rseleyebilecek dav-
raniglardan uzak durmalari 6rgat saghg: acisindan son derece énem arz
eden bir durumdur.

Yildirma davraniginin bilerek ya da bilmeyerek uygulandigi kurumlarda
calisanlarin; is tatminsizligi, motivasyon eksikligi, verimsizlik ve bunla-
rin da otesinde bir¢ok fiziksel rahatsizlik ile karsi kargiya gelmeleri olasili-
g1 dogmaktadir. Ozellikle salt insan faktoriiniin s6z konusu oldugu egitim
kurumlarinda uygulanan yildirma davraniglar: 6gretmen performanslarini
olumsuz yonde etkilemektedir.
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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan devlet okullar: ve 6zel okullarda bulunma
zorunlulugu olan rehber 6gretmenlerin, egitim kurumlarindaki psikolojik
danigma gorevleri, agir yiikleri de beraberinde getirmektedir. Rehber 6gret-
menlerin gorev sahalari, ig yuikleri ve mesleki olarak giin boyunca ilgilendik-
leri konular1 dikkate alinirsa ¢alisma ortaminda kendilerine verilecek olan
destegin ¢ok 6nemli oldugu bir gercektir.

Yildirma Davranisi (Mobbing)

Yildirma eylemleri yabanc literatiirde “mobbing” terimi ile ifade edilmekte-
dir. Mobbing sézcigi ingilizcede mob sozciigiinden iiremektedir. Mob s6z-
cigu “saldirmak”, “birine tsiigiip hiicum etmek” gibi anlamlara gelmektedir

(Alderson & Iz, 1978: 345).

Davenport, Scwartz ve Eliot (2003: 22) yildirma kavramini “duygusal bir
saldirt” olarak nitelemiglerdir. Kiginin saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baglayan yildirma bir kisinin diger insanlara kendi rizala-
riyla veya rizalan diginda strekli kota niyetli hareketlerde bulunmasi, ima,
alay ve kargisindakinin toplumsal itibarini digtirme gibi yollarla saldirgan
bir ortam yaratarak onu isten ayrilmaya zorlamas: olarak tanimlanmigtir.

Guniimiizde, stres ve baski dolayisiyla is tatmininin azaldig: ve isten ayrilma-
larin ¢ogaldig: gozlemlenmekte ve sikca dile getirilmektedir. Bu durum eko-
nomik kosullar, agir is yiikii ya da ¢alisma ortamindaki olagan rekabete bag-
lanabilecek olsa da yaganan yogun psikolojik bask: ve bu baskinin yarattig
yogun stres son yillarda yildirma kavramu ile agiklanmaktadir (Cakir, 2006:7).

Mobbing (yildirma) karmagik davraniglarla karakterize edilen ve ig yerin-
de kargilagilan bir olgu olarak tarif edilebilen, bir bireye kars1 uygulanan
zararli davranislar ve baskilar olarak tarif edilebilir. Is yerinde psikolojik
siddet, cesitli agamalar: iceren bir sture¢ seklinde devam eder. Mobbing
olustukea cesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve kisinin sagligini
olumsuz bicimde etkiler.

Egitim sektériinden, belediyelerden, kamudan ve saglik sektériinden elde
edilen nitel ve nicel sonuglara gore yildirma, bu alanlarda ¢aliganlar arasin-
da diger sektorlere gore daha fazladir. Cunka bu alanlarda misteri ile ilig-
kiler s6z konusu degildir. Ayrica bu sektérlerde degerlendirmede ve yiik-
selmede, meslektaslar ve yoneticiler ile iligkiler 6nemli rol oynar. Bu alan-
larin birinde ¢alisanin pozisyonunu etkilemek, onun iligkilerini de etki-
ler. Bu nedenle, bu 6rgiitlerde, ¢alisanlarin ¢ikarlarinin ¢atigmas: da saldir-
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gan davraniglara ve sonunda da yildirmaya kolayca yol acabilir (Hubert ve
Veldhoven'in ¢aligmalarini akt. Gokee, 2006).

Yildirma kavrami, 6zellikle son yillarda sosyal bilimler alaninda siklikla
arastirilan ve orgutsel verimliligi buytk 6lctide etkiledigi kabul edilen bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

is Yerinde Yildirmanin Kavramsal Gelisimi

Mobbing (yildirma) terimini ilk kez Brodsky, agir is kosullarini irdeledigi
kitabinda kullanmigtir. Brodsky, mobbing adini1 verdigi bélumde, is yerin-
de yildirmanin ne kadar 6nemli oldugunu anlatmaya ¢aligmigtir. Daha sonra
Lorenz, mobbingi kiicitkk hayvan gruplarinin, daha biyiik bir hayvanin teh-
didini bertaraf etmek veya diismanlar kagirmak i¢in gésterdikleri davranig-
lar1 ifade etmede kullanmigtir. Boylece, mobbing genelde yirtia bir hayva-
na bazen de aym cinse karsi, grupca yapilan saldir1 olarak tanmimlanmigtir.
Griesser ve Ekman, kuslarin saldirgan hayvanlara kars: kendilerini koruma
bicimlerini tanimlamada mobbing ifadesini kullanmiglardir. Onlar ¢alismala-
rinda, mobbingin kuglar, baliklar ve memeliler arasinda yaygin olarak gériil-
diguni iddia etmiglerdir. Heinemann, cocuklarin sinif icindeki davraniglari-
n1irdeleyen aragtirmasinda, kii¢iik gruplar halinde bir araya gelen ¢ocuklarin,
bir bagka ¢ocuga siklikla zarar vermelerini tanimlamada “mobbing” ifadesin-
den yararlanmigtir. Heinemann’a gore bir sekilde hedef secilen ¢ocuk, diger
cocuklar tarafindan diglanmakta ve bu durum onu timitsizlige striiklemekte-
dir. Aragtirmaci, ¢ocuklar arasinda intiharla sonuglanabilecek kadar énemli
sonuglar olan zararl davraniglarin 6nemini kamuoyuna géstermek istemisg-
tir. Bu nedenle de Lorenz’in hayvanlar i¢in uygun gérdiga “mobbing” ifade-
sini kullanmay tercih etmistir. Olweus da okullarda yirtuttigi aragtirmasin-
da, calisanlardan birinin veya birkag kisinin diger bir ¢alisani taciz etmesini,
kizdirmasini ve usandirmasini “mobbing” ile agiklamigtir. O giine kadar okul-
larda goriilen istenmeyen davraniglar “zorbalik” (bullying) ile ifade edilmistir.
Ancak aragtirmaci bu davraniglarin sonuglarinin ciddiyetine dikkat ¢cekmek
amaciyla “mobbing” terimini kullanmay: tercih etmistir (Gokge, 2008: 16).

is yerinde Yildirmanin Sonuglari

Mobbing siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi tizerinde yarattig
sonuglar, ortaya ¢ikan ve gozlenmesi mumkin ekonomik ve sosyal sonug-
larin olugturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan psiko-
lojik terériin, mobbing kurbaninin saghig: tizerinde yapmis oldugu etkile-
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rin acimasiz sonuglari, ginden gune daha belirgin sekilde kendini gosterir.
Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan anlamsiz korkular ve
heyecanlar, yiiksek tansiyon, tagikardi, dikkati toplayamama, ellerin terle-
mesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya tigime duygusu, bogazda dugim
veya hava achigi hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde dugts, mide
bagirsak rahatsizliklari, terk edilmiglik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri
tizerinde dokunti ve kagintilar vb. Goéruldugu gibi son derece agir semp-
tomlarla kendini gosteren bir saglik tablosunun, bireyi etkisi altina almasi
kaginilmazdir (Leymann, 2000).

Bu amagla bu arastirmada “Istanbul ili Anadolu Yakasi'nda gérev yapmakta
olan rehber 6gretmenlerin okul ortaminda algiladiklar: yildirma davranigla-
r1 nasil bir dagilim sergilemektedir?” sorusunun cevabi aranacaktir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina baglh Istanbul li Anadolu Yakasi'nda bulunan devlet ilkégretim
okullarinda gérev yapmakta olan 455 rehber 6gretmen olusturmaktadar.

Aragtirma 6rneklemi ise Istanbul ili Anadolu Yakasi'ndaki toplam 306 reh-
ber 6gretmenden olusturulmugtur. Bu evren i¢inden 13 ilceden, secki-
siz olarak 6 ilce secilmigtir. Maltepe ilcesinden 42, Uskiidar ilcesinden 70,
Kadikoy ilgesinden 57, Umraniye ilcesinden 45, Kartal ilcesinden 41 ve
Pendik ilcesinden 51 rehber 6gretmen 6rneklem grubunu olusturmustur.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, daha 6nce Ertirk (2005)tin Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstittust, Egitim Yoneticiligi ve Deneticiligi Ana Bilim Dalinda
hazirlamis oldugu “Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Okul Ortaminda
Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri” adli yiiksek lisans tezinde kullanmig
oldugu “Ilkogretim Kurumlarinda Caliganlar Arasinda Yildirma Eylemleri”
isimli anket, aragtirmacidan izin alinarak ve gerekli degisiklikler yapilarak
kullanilmagtar.

islem

Aragtirmanin genel amac ¢ercevesinde cevaplari aranan alt problemlere
yonelik olarak toplanan veriler, bilgisayara kaydedilerek istatistiki ¢6ziim-
ler i¢in SPSS ver:17.0 programindan yararlanilmigtur.
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Ol¢me araglarina ait verilere iliskin olarak 6ncelikle demografik degisken-
lerin (cinsiyet, yas, kidem, egitim seviyesi, medeni hal vb.) ardindan anket
maddelerine verilen cevaplarin ytuzde ve frekans cizelgeleri olusturulmus
ve bu cevaplar ile demografik degiskenlerin ¢apraz tablolari hazirlanmigtir.
Fiziksel sinirliklar nedeni ile sadece cinsiyet ve egitim seviyesi degiskeni i¢in
capraz tablolar verilmigtir.!

Bulgular

Rehber Ogretmenlere Ait Demografik Degiskenler icin Frekans
ve Yiizde Degerleri

Aragtirmaya katilan ve 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenle-
rin 217 (% 70,9)’si kadin, 89 (% 29,1)u erkektir. Bunlardan 113 (% 36,9)’i
bekar ve 185 (% 60,5)'i evlidir. Ote yandan 8 kisi de (% 2,6) diger cevabini
vermistir. Orneklem grubunu olusturan égretmenlerin 42 (% 13,7)’si ilkog-
retim 1. kademede, 17 (% 5,6)’si ilkdgretim 2. kademede ve 247 (% 80,7)’si
her iki kademede birden ¢aligmaktadir. Egitim seviyesi degiskeni incelendi-
gindeyse, rehber 6gretmenlerin 243 (% 79,4)’unin lisans, 61 (% 19,9)'inin
yiiksek lisans ve 2 (% 0,7)’sinin doktora egitimi aldig1 anlagilmistir. Mesleki
kidem degiskenine iligkin olarak ise, 58 (% 19,0)’'inin 1-5 y1l kidem, 141 (%
46,1 )'inin 6-10 y1l kidem, 68 (% 22,2 )’inin 11-15 yil kidem, 21 ( %. 6,9)’inin
16-20 yil kidem, 8 (% 2,6)’inin 21-25 yil kidem ve 10 (% 3,3)’unun 26 yil ve
istd kideme sahip oldugu gorilmistiir. Ayrica 6rneklem grubunu olustu-
ran 6gretmenlerin 54 (% 17,6)'i 23-28 yas, 128 (% 41,8)’i 29-34 yas, 79 (%
25,8)’u 35-40 yas, 29'u (% 9,5) 41-46 yas, 8 (% 2,6)'i 47-52 yas, 8 (% 2,6)’i
53 yas ve ustiidir. Son olarak incelenen kurumda ¢alisma siiresi degiskeni
i¢in bulgular ise, 179 (% 58,5)’ unun 0-5 yil, 98 (% 32,0)’inin 6-10 yil, 20 (%
6,5)’sinin 11-15 yil, 4 (% 1,3)’tniin 16-20 yil ve 5 (% 1,6)’inin 21 yil ve st
calisma siiresine sahip oldugu yoniindedir.

Yildirma Davranislarini Uygulayanlara Ait Demografik
Degiskenler Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin goriislerine goére, yildirma
davramiglarini uygulayan kisilerin 129 (% 42,2)’u kadin, 142 (% 46,4)’si
erkektir. Yildirma davranigi uygulayanlarin egitim seviyelerine iligkin
dagilima bakildiginda 86 (% 27,8)’s1 yiksek okul, 167 (% 54,6)’si lisans,
16 (%. 5,2 )’s1 yiiksek lisans ve 2 (% 0,7)’si doktora programi mezunudur.

1 Diger degiskenlere ait dagilimlar icin bk. Ozen (2009).
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Ayrica yildirma davranigini uygulayanlarin 104 (% 34,0)’d sinif 6gretme-
ni, 167 (% 54,6)’si brang 6gretmenidir. Ote yandan, 42 (% 13,7)’si 23-35
yas grubundan, 123 (% 40,2)’t 36-48 yas grubundan, 106 (% 34,6)’s1 49
yas ve tizeri gruptandir.

[lkogretim devlet okullarinda yildirma davranigini uygulayanlarm 139 (%
45,4)'u yonetici, 116 (% 37,9)’s1 6gretmen ve 16 (% 5,2)’s1 idari personeldir.
Yildirma davranigini uygulayanlarin 179 (% 58,5)'u evli ve 46 (% 15,0)’s1
bekardir. Orneklem grubunu olusturan égretmenlerin gériislerine gére, yil-
dirma davranigini uygulayanlarin 68 (% 22,2)’i 0-5 yil, 92 (% 30,1)’si 6-10
yil, 63 (% 20,6)'t 11-15 yil, 33 (% 10,8)'t 16-20 yil, 15 (% 4,9)’i 21 yil ve
st bulunduklar: kurumda ¢aligma siiresine sahiptir.

Yildirma davramglarini uygulayan kisilerin cinsiyet degiskenine iligkin dagi-
limlarina bakildiginda 129 (% 42,2)’nun kadin ve 142 (% 46,4)’sinin erkek
oldugu gorilmektedir. Erkeklerin kadinlardan daha fazla yildirma davrani-
sina maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Yildirma davranigi uygulayanlarin egitim seviyelerine iligkin dagilima bakil-
diginda 86 (% 27,8)’s1 yiksek okul, 167 (% 54,6)’si lisans, 16 (%. 5,2 )’s1
yiiksek lisans ve 2 (% 0,7)’si doktora programi mezunudur. Bu bulgu lisans
derecesinde egitim seviyesi olan kigilerin daha ¢ok yildirma davranigi uygu-
ladiklarini gostermektedir. Ayrica en az yildirma davranig: uygulayan kigi-
ler, yitksek lisans ve doktora seviyesinde egitim almig olarak gorilmekte-
dir. Bu durum egitim seviyesinin artmasi ile birlikte yildirma davranislarin-
da azalma oldugunu isaret etmektedir.

Brang degiskeni agisindan dagilimlar incelendiginde 104 (% 34,0)’t simif
ogretmeni, 167 (% 54,6)’si brang 6gretmenidir. Bu durum brang 6gretmen-
lerinin simif 6gretmenlerinden daha ¢ok yildirma davranigina maruz kaldik-
larini gostermektedir.

Ote yandan yas degiskeni incelendiginde yildirma davranislari uygulayanla-
rin 42 (% 13,7)’si 23-35 yas grubundan, 123 (% 40,2)’a 36-48 yas grubun-
dan, 106 (% 34,6)’s1 49 yas ve tuzeri gruptandir. Bu durum tulkemizde orta
yas grubu 6gretmenlerin yildirma eylemlerine daha ¢ok bagvurduklarini
gostermektedir.

flkogretim devlet okullarinda yildirma davranigini uygulayanlarin 139 (%
45,4)u yonetici, 116 (% 37,9)’s1 6gretmen ve 16 (% 5,2)’s1 idari personeldir
Yildirma davraniglarini uygulayanlarin kurumdaki gorev degiskenine bakil-
diginda % 45,4 gibi bir oranla en ¢ok yildirma davranigini okul yoneticileri-
nin gerceklestirdigi anlagilmaktadir.

103



is Ahlaki Dergisi

Yildirma davramigini uygulayanlarin 179 (% 58,5)'u evli ve 46 (% 15,0)’s1
bekardir. Bu durum ¢ogunlukla evli olanlarin yildirma davraniglar: uygula-
digini gostermektedir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin goriislerine gére, yildirma dav-
ranigini uygulayanlarin 68 (% 22,2)’i 0-5 yil, 92 (% 30,1)’si 6-10 yil, 63 (%
20,6)'1 11-15 yil, 33 (% 10,8)a 16-20 yil, 15 (% 4,9)’i 21 yil ve usti bulun-
duklar1 kurumda ¢aligma siiresine sahiptir. Bulgulardan anlagildig: kadariy-
la en ¢ok yildirma davranisi uygulayan kisiler 6-10 yil aras1 kurumda ¢alis-
ma siiresi sahip bulunanlardir.

Rehber 6§retm_enlerin Goruslerine Gore Yildirma Davranisini
Uygulayanlara lliskin Anket Maddelerine Verilen Cevaplar

Bu bolumde aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin “cinsiyet” degiskeni ve
anket maddelerine verdikleri cevaplarla ilgili capraz tablolar sunulmaktadir

Tablo 1'de goruldugi tzere, “Yaptiginiz ¢alismalarin digerlerinden daha ¢ok
takip ve kontrol edilmesi” seklindeki yildirmaya yoénelik soruya kadinlarin
134 (% 61,8)’t yok veya nadiren, 50 (% 23,0)’si bazen, 33 (% 15,2)’t ¢ogu
zaman veya her zaman cevabini vermislerdir. Ote yandan erkeklerin 65 (%
73,0)’i yok veya nadiren, 16 (% 18,0)’s1 bazen, 8 (% 9,0)’i cogu zaman veya
her zaman diye cevap vermislerdir. Erkeklerin kadinlardan daha fazla yok
veya nadiren cevab1 verdikleri dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 1.
Rehber Ogretmenlerin Brang Degiskeni ve “likégretim Kurumlarinda Calisanlar Arasinda
Yildirma Eylemleri” Anketinin Maddelerine Verdikleri Cevaplar Icin Capraz Tablo

Kadin Erkek
« «
& &
¥ > >
~ a a
Maddeler b a <
P g £ g £
A &§ SE g ©§ SE =g
>L § 28 & *>5% g 58 8
A8 N B o &g N B0y .
o]’ ®© O o ) o’ ® O v )
>~ e m O o = > g m O o [l
1. Kendinizi mesleki f 109 84 24 217 56 23 10 89

acidan ifade etmen-

.. 50,2 38,7 11,1 100,0 62,9 258 11,2 100,0
izin smirlandirilmasi
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2. Kendinizi mesleki f 122 69 26 217 173 95 38 306

acidan gosterme

olanagimzin % 56,2 31,8 12,0 100,0 56,5 31,0 12,4 100,0

kisitlanmasi

3. Sizinle yiksekses f 148 51 18 217 68 16 5 89

tonuile konusulmas1 ¢, gg5 235 83 100,0 764 18,0 56 100,0

4. i§iniz ile ilgili f 138 48 31 217 61 16 12 89

siirekli olumsuz

elestirilerin yapilmas1 % 63,6 22,1 143 1000 685 180 13,5 100,0

5.0zel yagsammizin ~ f 187 25 5 217 75 11 3 89

sirekli elestirilmesi ¢ gg> 115 23 100,0 84,3 124 3,4 100,0

6. Telefonla rahatsiz f 173 33 11 217 75 11 3 89

edilme durumunuz ¢ 797 152 51 100,0 84,3 12,4 3,4 100,0

7. Bakislarla f 175 35 7 217 70 13 6 89

iligkinizin

reddedilmesi % 80,6 16,1 3,2 100,0 80,6 161 3,2 100,0

8. Yalana f 180 22 15 217 73 5 11 89

oldugunuzun ima

edilmesi % 82,9 10,1 69 1000 82,0 56 12,4 100,0
. . . f 125 53 39 217 51 21 17 89

9.Yaptigimiz igin

takdir edilmemesi

ve olumlu olarak % 57,6 24,4 18,0 100,0 57,3 23,6 19,1 100,0

degerlendirilmemesi

10. Verilen isler icin f 123 63 31 217 53 26 10 89

gercekgei hedef ve

bitirme mithleti % 56,7 29,0 14,3 100,0 59,6 29,2 11,2 100,0

verilmemesi

11. i§ yukiiniizin f 75 78 64 217 42 22 25 89

siirekli olarak

arttirlmass % 34,6 359 29,5 100,0 47,2 24,7 28,1 100,0

12. insanlarin sizinle f 162 35 20 217 62 15 12 89

konugmaktan uzak

durmas: % 747 161 9,2 100,0 69,7 16,9 135 100,0

Ly
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13. Bagkalariyla f 174 32 11 217 68 10 11 89
gorisme hakkindan
yoksun birakilma % 80,2 14,7 5,1 100,0 76,4 11,2 12,4 100,0
durumunuz
14. Sizinle f 169 30 18 217 76 7 6 89
konugmanin,
meslektaglariniza % 77,9 13,8 83  100,0 854 7,9 6,7 1000
yasaklanmasi
15. Size, f 157 40 20 217 65 19 5 89
yokmussunuz gibi
davranilmasi % 72,4 18,4 9,2 100,0 73,0 21,3 5,6 100,0
16. Yetkilerinizin f 146 41 30 217 62 15 12 89
zayigatilmaya
calisiimas: % 67,3 18,9 13,8 100,0 69,7 16,9 13,5 100,0
17. Bulundugunuz f 150 41 26 217 70 13 6 89
yerde dislanma duru-
munuz % 69,1 18,9 12,0 100,0 78,7 14,6 6,7 100,0
18. Cahstigmiz f 143 46 28 217 63 13 13 89
kurumdaki davetlere
¢agrilmama duru- % 659 21,2 12,9 100,0 70,8 14,6 14,6 100,0
munuz
19. Arkanizdan koétia f 139 44 34 217 74,2 11,2 14,6 100,0
soylenip konusulmasi, % 64,1 20,3 157 100,0 74,2 11,2 14,6 100,0
20. Hakkimizda asilsiz £ 151 40 26 217 66 15 8 89
ihbar, dedikodu ve
iftira cikariimast % 69,6 18,4 12,0 100,0 74,2 16,9 9,0 100,0
21. Herhangi bir f 162 28 27 217 71 13 5 89
ozriiniizle alay
edilmesi % 74,7 12,9 12,4 100,0 79,8 14,6 5,6 100,0
22. El, kol hareket- f 147 48 22 217 67 16 6 89
leriniz, yuriyisiniz,
sesinizin taklitedil- % 67,7 22,1 10,1 100,0 753 18,0 6,7 100,0
erek alaya alinmasi
23. Psikiyatrik tedavi- f 162 34 21 217 68 16 5 89
ye ihtiyacimiz varmis
gibi davranilmasi % 68 16 5 89 68 16 5 89
24. Politik ya da dini f 159 38 20 217 67 16 6 89
inanclarinizla alay

% 73,3 17,5 9,2 100,0 75,3 18,0 6,7 100,0

edilmesi

106



Mustafa Otrar, Berna Ozen / Rehber Ogretmenlerin Okul Ortaminda Algiladiklari Yildirma Davranislari

25. Etnik f 153 41 23 217 70 13 6 89
kimliginizle alay

edilmesi % 70,5 18,9 10,6 100,0 78,7 14,6 6,7 100,0
26. Arkanizdan f 155 48 14 217 65 15 9 89
alayl bir sekilde

balilmas: % 71,4 221 65 100,0 73,0 16,9 10,1 100,0
27. Oz saygmuz £ 147 49 21 217 64 15 10 89
etkileyecek bir is

yapmaya zorlanma % 67,7 22,6 9,7 100,0 71,9 16,9 11,2 100,0
durumunuz

28. Cabalarinizin f 122 62 33 217 59 20 10 89

ve bagarilarimizin

haksiz bir sekilde % 562 286 152 100,0 66,3 22,5 11,2 100,0
degerlendirilmesi

29. Kararlarmizin f 131 54 32 217 64 16 9 89
surekli

sorgulanmas: % 60,4 24,9 14,7 100,0 71,9 18,0 10,1 100,0
30. Yaptiginiz f 134 50 33 217 65 16 8 89
calismalarin

digerlerinden daha

cok kontrol ve takip % 61,8 23,0 152 100,0 73,0 18,0 9,0 100,0
edilmesi

31. Kiiciik f 152 45 20 217 70 12 7 89
disurilip hakarete

ugrama durumunuz % 70,0 20,7 9,2 100,0 78,7 13,5 7,9 100,0
32. Serefinize f 150 47 20 217 68 17 4 89
leke siiriilmeye

calisilmast % 69,1 21,7 92 100,0 76,4 19,1 4,5 100,0
33. Onur f 142 51 24 217 68 13 8 89
kiria1 isimlerle

caginlmamz % 654 23,5 11,1 100,0 76,4 14,6 9,0 100,0
34. Tutarsiz olmak- f 136 52 29 217 69 13 7 89
la suclanmaniz % 62,7 240 13,4 100,0 77,5 14,6 7,9 100,0
35 f 139 50 28 217 58 22 9 89
Meslektaglarinizla

aym kriterlerle

degerlendirilmeme % 64,1 23,0 12,9 100,0 652 24,7 10,1 100,0
durumunuz
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36. Size 6nemli f 148 39 30 217 61 20 8 89
gorevlerin

. . % 68,2 18,0 13,8 100,0 685 22,5 9,0 100,0
verilmemesi
37. Basariizin f 122 64 31 217 56 22 11 89
oldugundan daha
az gdsterilmeye % 56,2 29,5 14,3 100,0 62,9 24,7 12,4 100,0
caligsilmasi
38. Bagkalarinca f 112 61 44 217 58 23 8 89
yapilan yanlislardan
sorumlu tutulma % 51,6 281 203 1000 652 258 9,0 100,0
durumunuz
39. Anlamsiz f 109 66 42 217 51 26 12 89
gorevler yapmaniz
istenmesi b 50,2 30,4 19,4 100,0 57,3 29,2 13,5 100,0
40. Size yetenekler- f 129 53 35 217 46 34 9 89
inizden daha dugiik
gorevlerin verilmesi % 59,4 244 16,1 100,0 51,7 382 10,1 100,0
41. Basarisiz f 127 55 35 217 62 20 7 89
olmaniz amaayla
siirekli yeni gorevler %, 585 253 16,1 100,0 69,7 22,5 7,9 100,0
verilmesi
42. Odaniza ya da f 138 48 31 217 62 16 11 89
ozel egyalariniza
zarar verilmesi % 63,6 22,1 14,3 100,0 69,7 18,0 12,4 100,0
43. Disiplin usuller- f 129 65 23 217 66 12 11 89
inin aleyhinize koéti
kullanilmasi % 59,4 30,0 10,6 100,0 74,2 13,5 12,4 100,0
44. Gegersiz neden- f 133 50 34 217 61 16 12 89
lerle uyar1 alma
durumunuz % 61,3 23,0 15,7 100,0 68,5 18,0 13,5 100,0
isten uzaklastirilma

% 60,4 26,7 12,9 100,0 742 16,9 9,0 100,0

durumunuz
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46. Cevrenizdeki f 130 46 41 217 51 26 12 89
kisiler tarafindan

hedef hiline

getirilme % 59,9 21,2 189 100,0 57,3 292 13,5 100,0
durumunuz

47. f 123 62 32 217 60 19 10 89
Sorumlulugunuzun

arttirilip aym

samanda yetkinizin % 567 286 147 1000 674 213 112 1000
azaltilmas1

48. Mesleki egitim f 127 46 44 217 62 16 11 89
imkanindan

mahrum birakilma % 585 212 20,3 100,0 69,7 18,0 12,4 100,0
durumunuz

49. Amirlerinize f 118 60 39 217 55 22 12 89
yakin olmakla

suclanma % 54,4 27,6 180 100,0 61,8 24,7 13,5 100,0
durumunuz

50. Atama, ter$§ ve f 122 61 34 217 57 25 7 89
idari islemlerde eng-

ellerle kargilasma %, 56,2 28,1 157 100,0 64,0 281 7,9 100,0
durumunuz

iste caligmak iste-

meyenlerin olmasi % 57,6 31,3 11,1 100,0 62,9 258 11,2 100,0
boyunca is yerinde

psikolojik baskilara

maruz birakilma % 54,8 32,7 12,4 100,0 652 22,5 12,4 100,0
durumunuz
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Tartisma

Istanbul ili Anadolu Yakasi'ndaki devlet ilkogretim okulunda ¢alisan rehber
ogretmenlerle yapilan arastirma sonuglarina gére aragtirmaya katilan reh-
ber 6gretmenlerden % 70,9'u kadin, % 29,1i erkektir. Kadin 6gretmen say1-
sinin, erkek 6gretmen sayisindan sayisal olarak cok daha fazla olmasi dikkat
cekmektedir. Kadinlarin hem erkekler hem de hem cinsleri tarafindan yildi-
rildiklar 6te yandan erkeklerin biyiik bir cogunlugunun sadece yine erkek-
ler tarafindan zorbaliga ve yi1ldirmaya ugradiklar: bulunmustur.

Bulgulardan ¢ikarilan sonuglarabakildiginda, Istanbul ili Anadolu Yakasi'ndaki
devlet ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan erkek rehber 6gretmenle-
rin genel olarak yildirma davranmiglarina kadin rehber 6gretmenlerden daha az
maruz kaldiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu sonuglar; Leymann'in 1996 yilinda
yaptig1 arastirmada elde ettigi, yrildirma davramiglarina ya da zorbaliga maruz
kalan kadinlarin ve erkeklerin sayisinin agag: yukar egit sayida oldugu (% 45
erkek ve % 55 kadin) yontundeki bulgusu ile uyumlu degildir.

Ote yandan yildirma ile ilgili aragtirmalarin 6nde gelen isimlerinden Zapf
ve Einarsen (2005), kadinlarin yildirma davraniginda kurban olarak secilen
grubun ugte ikisini temsil ettiklerini rapor etmislerdir. Bu sonug, aragtirma
sonucu ile uyumlu gérinmektedir.

Rehber 6gretmenler agisindan medeni durum degiskenine gore; evli, bekar
ya da diger grupta yer almak arasinda 6nemli bir dagilim fark: goralmemek-
tedir. Bu durum da medeni durumun yildirma eylemlerini 6énemli 6l¢ctide
etkilemedigi distincesini dogurmaktadur.

Rehber 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 kademe degiskeni ve anket maddelerine ilig-
kin verdikleri cevaplara ait sonuglar Istanbul ili Anadolu Yakasr'nda yapilan
bu aragtirmada ¢ogu rehber ¢gretmenin hem birinci hem de ikinci kademe-
de yogun olarak tek baslarina ¢aligtiklar: anlagilmigtir. Dolayisiyla sayisal ola-
rak ¢cogunluga sahip olan ve her iki kademede de ¢alisan rehber 6gretmenlerin
en sik yildirma davramiglarina maruz kalan grup oldugu dikkat cekmektedir.

Bu durum rehber 6gretmenlerin is yikiinin fazlahiginin arttik¢a yildirma
davraniglarinin da arttigini diigiindirmektedir.

Rehber 6gretmenlerin egitim seviyesi degiskenine iligkin olarak anket mad-
delerine verdikleri cevaplar bir biitiin olarak degerlendirildiginde yildirma
davranmiglarina en ¢ok maruz kalan grubun lisans seviyesinde egitim almig
olan kimseler oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Ote yandan, lisansiistii egitim alanlarda bu oran daha az olmakla beraber,
doktora egitimi almig az sayidaki rehber 6gretmen hemen hemen hic yildir-
ma davranigsina maruz kalmadiklarini belirtmislerdir.
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Bu durum, egitim seviyesi arttik¢a yildirma davramiglarinin azaldigini ve
bu nedenle rehber 6gretmenlerin lisanststii egitimlerinin ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadar.

Mesleki kidem degiskeniyle ilgili anket maddelerine verilen cevaplara bakildi-
ginda; 21-25 yil, 26 yil ve tsti yas gruplarinda genel olarak yildirma davranigi-
na maruz kalma ile ilgili yok veya nadiren cevaplarinda yigilma gérillmektedir.

Bu durum mesleki kidemi daha fazla olan 6gretmenlerin yildirma davranig-
larina daha az maruz kaldigini distindtrmektedir.

Bu bulgu, Turk toplumunun ataerkil yapisina baglh olarak orta yas ve tizeri
grubun daha ¢ok itibar gérduguni ve yildirma davraniglarina daha az maruz
kaldigin1 dugtindurmektedir. Einarsen ve Skogstad (1996: 185)'1n yaptikla-
r1 aragtirmada, yas dagilimi acisindan incelendiginde yagl ¢aliganlarin geng
calisanlardan daha fazla oranda duygusal zorbaliga maruz kaldiklar gorul-
mektedir. Bu bulgu arastirma sonucu ile uyumlu degildir ve kiltarel farkl-
liklar gercegini disindirmektedir.

Isve¢’te yapilan bir arastirmada da 55 yas ve iizerindeki tiim is giiciiniin %
25’lik bir bolumuniin duygusal zorbalik nedeniyle erken emekliye ayrildig
bulgusu elde edilmistir (Leymann, 1996: 167). Bu bilgi de arastirma sonu-
cunda elde edilen bulgularla uyumlu gorilmemekte ve yine bati toplumla-
11 ile Tark toplumunun sosyolojik dinamikleri agisindan kiiltirel bir farkli-
lig1 isaret etmektedir.

Rehber 6gretmenlerin kurumda ¢aligma siiresi degiskeni ve anket maddele-
rine iligkin verdikleri cevaplara ait sonuglar incelendiginde 16-20 yil, 21 yil
ve Usti kurumda ¢aligma siiresine sahip olanlarin yok veya nadiren cevap-
larinda y1g1lma oldugu dikkat cekmektedir.

Bu durum, kuruma yeni gelenlerin aidiyet ve kabul siiregleri ile ilgili zorluk-
lar yasandigini ya da yasatildigini diigiindirmektedir. Kurumda uzun yilla-
rin1 ge¢irmis calisanlarin yeni gelenlerden daha az psikolojik baskiya ugra-
dig1 gérilmugtir.

Sonug olarak yapilan kiltiirler arasi ¢aligmalar (Johns & Xie, 1998) hem
yapilarin evrenselligini hem de kiltire bagl farkliliklarin, bircok isle ilgili
algilama ve tecrubeleri etkileyebilecegini desteklemektedir. Bir kiltir icinde
hélihazirda kabul goren bir davranis, diger bir kiltiirde kabul gérmeyebilir.

Oneriler

Yildirma konusu ¢aligilirken katihmalarin yagadiklar travmatik tecriibele-
ri daha rahat dile getirmelerini saglayici nitel aragtirmalara agirlik verilme-
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lidir. Bu aragtirmalarda etkin aragtirma yéntemleri, uygun ortam ve zaman
secilerek acik uclu sorularla katilhmalarin kisitlama olmadan paylagimlari-
na yer verilmelidir.

Eger bu aragtirmada oldugu gibi nicel bir aragtirma yolu takip edilecekse
uygulanan anket maddelerinin daha kisa olmasina dikkat edilmeli, boylelikle
katilimcilarin zaman ve motivasyon sorunu yagsamalarina engel olunmalidir.

Yapilacak yeni aragtirmalarda, daha saglikli bulgulara ulagabilmek agisindan,
katilimci olan rehber 6gretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplarla
ilgili Gist yonetimin bilgisi olabilecegi ve bu konuda bir yildirma davranig: ile
karg: karsiya kalabilecekleri korkusunun tistesinden gelinmelidir.

Yildirma konusunun psikolojik dinamikleri ve teorik kismu ile ilgili, 6zellik-
le Turk toplum yapisi ve sosyolojik boyutlari baz alinarak bu baglamda daha
ileri aragtirmalar gerceklestirilmelidir.

Her ne kadar arastirmanin genel sonucu olarak okul ortaminda rehber
ogretmenler tarafindan algilanan yildirma eylemleri dikkat ¢ekici oranda
yitksek bulunmadiysa da daha etkili yénetim i¢in okul i¢i atmosferin gelisti-
rilmesi, 6rgit ikliminin kuvvetlendirilmesi ve okul ¢alisanlarinin psikolojik
sagliklarinin iyilegtirilmesi gerekmektedir.

Okul ikliminin olumlu olabilmesi ve ¢aliganlarin muhtemel psikolojik taciz-
lere/yildirmalara maruz kalmamalari i¢in farkindalik arttirict hizmet ici egi-
timlere agirlik verilmelidir.

Yildirmanin tst kademedeki yoneticiler tarafindan engellenebilmesi i¢in
“etkili okul yonetimi”, “liderlik” ve mevzuat konularinda egitici seminer-
ler verilmeli, yoneticilerin ve kurum ¢aligsanlarinin lisanststi programlara
katilmalar: tegvik ve takdir edilmelidir.

Okul ¢alisanlar arasindaki etkilesimi ve empatik baglan giiclendirebilmek
amaayla sosyal etkinliklere agirhik verilmelidir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere egit mesafede durus sergileyebilmesi ve
ayrimciliga izin vermemesi gerekmektedir.

Okulda goérev yapan 6gretmenler, calisanlar ve 6zellikle idari kadro hicbir
caliganin etnik kokeni, dini inanglar, siyasi gorisleri, fiziksel gorunisi ve
psikolojik yapisi ile ilgili sosyal izolasyona yol acacak s6zel olan ya da olma-
yan mesajlar vermemeli, verenleri desteklememelidir.

Okul ¢aliganlari arasinda is bolumi ve gorev dagilimi yapilirken esitlik ve
liyakat ilkeleri ve hepsinden 6nemlisi 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
[lkogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, Ozel Egitim Yonetmeligi ve Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi ihlal edilmemelidir.
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Okul rehberlik ve psikolojik danigma servislerinin fiziksel kogullarinin iyi-
lestirilmesi ve buralarda calisan rehber 6gretmenlerin 6zlik haklari bagta
olmak tizere okul icerisindeki sayginliklari ile ilgili, yoneticilerin ciddi ¢aba-
lar1 gerekmektedir.

Yildirma davranigina maruz kalan rehber 6gretmenlerin nasil bir durumla
kars1 kargiya kaldiklarini anlamalar, farkindalik saglamalar: ve hem hukuki
hem de psikolojik boyutlariyla bu olguyla basa ¢ikabilmeleri icin ileri egitim
imkanlan saglanmasi gerekmektedir.
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