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Jane Dutton, 72. Academy of Management konferansinin Complicating Compassion
oturumunda (2012) su miijdeyi vermigti: “buitiin biyiik yayincilarla ve dergi edi-
torleriyle konugtum. Gelecek on yil yonetim alaninda ‘merhametin on yili’ olacak!”.
Merhamet aragtirmalarinin hamiyesi Dutton, University of Michigan'da igletme ve
psikoloji profesérii olarak 21. yiizyilda yonetimde merhamet konusundaki seckin
yayinlara ya dogrudan yazar ya yetistirdigi 6grencilerin ¢aligmalariyla dolayh ola-
rak yahut dergi hakemligi araciligiyla digaridan iz birakmigtur. Yitksek buitgeli sanat
filmlerinin nadir bulunmas: gibi (6rnegin Blade Runner 2049), akademik derin-
likle pratige seslenebilen isletme kitaplar: da ender kargimiza cikmaktadir. Esasen
danigmanliga odaklanan ve ayni universitede okutmanlik yapan Monica Worline
ile birlikteligi, neticede Dutton’in 20 yila yayilan merhamet arastirmalarini gerek
akademik camiadan gerek is hayatindan okurlara hitap edecek bi¢cimde kitaplagtir-

masini saglamaktadir.
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Is yerinde merhamet: Insani ve sirketi yiicelten sessiz gii¢ adli eser dért kisimda
toplanan 13 béliim tzerinden merhamet kavramini birey ve 6rgiit dizeylerinde
incelemektedir. Birinci kisim, igyerinde merhameti hem tanimlamakta hem de ge-
rekliligini anlatmaktadir. Tkinci kisim, merhametin dért asamali bir siirec modeli
tizerinden isleyisini sunmaktadir. U¢tincii kisim, 6rgiitsel merhamet yetkinligini
tammlamakta ve nasil kazanilabilecegini incelemektedir. Bu kisimdaki yedinci ve
sekizinci bolimler, kitabin 6zgiin katkilarindan olan 6rgiitsel merhamet ingasini
betimlemektedir. Dérdiincii kisim ise o ana dek aktarilan kavramsal cerceveyi, 6r-
giitleri merhametlilestirecek bir degisimi saglamak tizere sorulara, planlamalara ve
tasarim ilkelerine uyarlamaktadir. Bu kisimdaki on birinci ve on ikinci bélumler,
ayrica genigletilmis bir 6zet islevi de gormektedir. Neticede kitap, merhametle ala-
kali kavramsal cerceveyi derinlikli bir sekilde sunduktan sonra merhametin birey

ve orgiit dizeylerinde uyanmasi i¢in pratige doniik bir yol haritas: ¢cizmektedir.

Yazarlar, igyerine merhameti mevcut igletmecilik dilini kullanarak yerlegtirme-
ye ¢abalamaktadir. Worline ve Dutton, igyerlerinin insan potansiyelinin tamamin:
agiga cikarmas: gerektigini ve bunun calisanlarin ve érgiitsel kaynaklarin igyerine
merhameti siirdiirmek tizere harekete gecirilmesiyle mimkin oldugunu savun-
maktadir. Yazarlar, okuru ikna etmek i¢in merhametin faydasini net kir ve strate-
jik ustiinlik gibi 6rgitsel ciktilar ve su ifadelerle sunmaktadur, “[6rgitlerin] ellerin-
deki ig gicinden azami 6l¢iide yararlanmak” (s. 23). Bu ¢ercevelendirme sebebiyle
merhamet ve hakim igletme zihniyetinin zitlagmalarindan dogabilecek gerilimle-
rin tartisilmas: kaginilmaz hale gelmektedir. Worline ve Dutton, giniimizin en
siki yonetim tartigmalarindan olan bu tur sosyal paradokslari ise 6nerildigi tzere
agkinlik yaklagimiyla agmaya ¢aligmaktadir (Schad vd., 2016), “hepimiz tek bir ai-
lenin, ayni insan ailesinin tyesiyiz” (s. 53). Ne var ki kitaptaki diger kavramlarin
aksine sosyal paradokslar1 soyut diizlemde agik¢a tartigmadan getirilen 6neriler,
isletmelerini daha merhametli kilmak isteyen okurlari bu miicadeleye hazirliksiz

yollayabilir.

Yazarlar isletme alaninda kitap yaziminin altin standartlarini tutturmakta-
dir. 73. Academy of Management konferansinin Increasing Awareness of the Brand
that is You oturumunda (2013), Harvard Business Publishing yayinevinin kidemli
editorlerinden Bronwyn Fryer kendilerine kitap teklifi ile gelenlere sorduklar ilk
sorunun “kitabin ka¢ bélumden olusacaksa o sayida hikaye topladin mi1?” geklinde
oldugunu belirtmisti. Bu kitap da bélim basina ortalama birden fazla hikayeyle
kavramsal anlatiya zemin sunmaktadir. Yazarlarin metni erigilebilir tutma kaygisi,

belli araliklarla sunulan “temel hususlar” listelerinden anlagilmaktadir. Liste bigi-
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mindeki bu 6zetler, ayrica okurlarin kitab: gerek duyduklarinda gézden gecirerek
ana argiimanlar: hatirlamalarini kolaylagtirmaktadir. 11. ve 12. bolimlerin hizlica
g6zden gecirilebilir bir yol haritasi sunmasi da dahil olmak tizere bu sayilan ézellik-
ler, kitabi igletme alaninda telif eser yazmak isteyenler i¢in bir sablon mertebesine
yitkseltmektedir.

Yazarlar metni ¢ok sayida i¢gériilii uygulamayla yogurmaktadir. Oncelikle Wor-
line ve Dutton, 6zellikle dérdincii kisimda ve ¢ogu béliimin sonunda okurlara re-
cete yazmaktansa onlar: tefekkiire davet eden sorular sormaktadir. Bu yaklagim
MIT profesérii Ed Schein’in gene bu seriden ¢ikan Nezaketle Yonetme Sanati (2022)
kitabinda da ele aldig su orgutsel gelisim yaklagimiyla uyumludur, “sorulan her
soru ayni zamanda [hayata] bir miidahaledir” (Schein, 1997, s. 8). Sorularin sistemi
belli bir yone hareketlendirmedeki kullanigliligini 6ziimsemis olan yazarlar, tefek-
kire davet eden sorularla okurlarin kendi érgiitlerinde 6zgiin merhamet ¢6ziimleri
yesertmelerine olanak tamimaktadir. Ayrica yazarlar, ayni tniversiteden c¢aligma
arkadasglar1 Profesoér Karl Weick'in siire¢ teorilegtirmelerindeki strekli olug halini
vurgulamak icin Ingilizcedeki “-ing” eki kullanma 1srarin1 da benimsemektedir.
Tiirkee cevirisinde de “-ig, -1” eki kullanma 1srar1 hem bu yaklagimi vurgulamak
hem de dilimizde “me, -ma” ekine ickin olumsuzluk anlamini okurun bilin¢altina

yiklememek icin tercih edilmektedir.

Bu kitap, icerdigi kavramlar ile merhamet hakkinda bir eser olmanin 6tesine
gecerek okurlarin olumlu 6rgitsel davranig akimina nifuz etmesini de saglamakta-
dir. Charles Dickens, Antikaci Diikkani romaninin ilk katmaninda ana karakterleri-
nin gehirlerarasi kagma kovalamaca hikayesini anlatirken, bu hareketlilik sayesinde
daha derin katmanda sanayi devriminin dogaya ve farkl sehirlere etkisini betim-
leyebilmektedir. Worline ve Dutton da merhametin kavramsal ¢ercevesini oturtma
¢abasinin dogurdugu hareketlilikle, cok sayida giincel ve seckin yénetim ve 6rgut-
sel davranig aragtirmasini okura aktarabilmektedir. Merhametin bu sekilde baglan-
tilandirildig: konular arasinda roller, rutinler, anlatilar, sosyal aglar, liderlik, 6rgiit
kalturd, is sanatkarhig, 6rgitsel degisim, tasarim digiincesi ve cesitli olumlu 61-
giitsel davranig kavramlari bulunmaktadir. Béylece eser “olumlu érgiitsel davranig”
gibi derslere kaynak kitap olabilecek bir icerige kavugmaktadar.

Kitabin zayif yonlerinden birisi kugatic1 bir teorik cerceveden mahrum olmasi-
dir. Ayni elestiri aslinda ortaya ¢ikisindan bu yana olumlu 6rgiitsel davranig akimi-
na da yoneltilmektedir. Teoriler metin boyunca hemen hemen hi¢ kullanilmamak-
tadir. Ornegin, yazarlar insanlarin neden bazen merhamet géstermedigini agikla-

maya ¢aligan kuramlardan ilk akla gelebilecek olan “kaynaklarin korunmasi teorisi”
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ile bir hesaplagsmaya girismemektedir. Kusatici bir teorinin noksanhgi, 6zellikle
tasarim ilkelerinin birbirinden ayrik cabalar olarak sergilenme riskini artirmakta-
dir. Mevcut 6neri setiyle merhamet odakl 6rgiitsel degisimin Mission Church 6t-
negindeki gibi “kazara” baglayan ve uzun stirede gerceklesen radikal bir déntigim
siirecinden (Plowman vd., 2007) veya azinlik etkisinden (Wood vd., 1994) bagka
nasil bir yol izleyebilecegi belirsiz kalmaktadir. Ornegin, rekabetci killtiirlerde bilgi
paylasimina sevk eden yeni rutinlerin tutmadig: bilinmekteyken (Feldman ve Or-
likowski, 2011), bu kitaptaki tasarim ilkelerinin birbiriyle baglantisiz bir bicimde
uygulanmasi, merhametin kalicilhgim tehdit edebilir. Belki olumlayici arama (Coo-
perrider ve Whitney, 1999) gibi merhameti i¢sellestirmis buyiik grup aramalari bu
eksigi giderebilir. Ayrica planlanmisg ve niyetlenerek merhametli bir 6rgiite doniisi-

min nasil olacag: da gelecekte aragtirilabilir.

Yazarlarin es gectigi tamamlayici okumalar, konunun meraklilarinin birikimi-
ni artirabilir. Worline ve Dutton metnin anlam dinyasini saglam ampirik temel-
ler tizerine kursalar da mesajlarinin etki élgegini artiracak daha iddiali terimlere
mesafeli durmaktadir. Ornegin, Aravid Géz Klinigi (s. 31) gibi sirketler diinyaya
hayirli igletmeler (Cooperrider ve Zhexembayeva (2007) kapsamina girebilir. Aynm
yayinevinin bu serisinden ¢ikan Ciceklenen Girisim (2020) kitabinin yazarlari Laszlo
ve Brown merhamet ve siirduriilebilirlik arasinda belirgin bir baglant: kurmasina
kargin, bu kitapta Birlegsmis Milletler Siirdurtlebilir Kalkinma Amaclarina hig de-
ginilmemesi gagirticidir. Gene Dutton, fizyoloji ve olumlu insani etkilegimler hak-
kindaki ¢caligmasina kargin (Heaphy & Dutton, 2008), merhamet araciliiyla kogluk
tizerine fizyoloji ve nérobilimden temellenen Boyatzis'in ¢aligmasina son derece
yiizeysel bir bicimde yer vermektedir (Boyatzis vd., 2006). Dolayisiyla, merhamet
konusunda ilk okuma olmay1 hak edecek nitelikteki bu calisma gene de tamamlay:-

a1 okumalar: ve aragtirmalar: gerektirmektedir.

Bu kitabin hem icerigi hem de yaymn zamanlamasi yeni arastirmalara ihtiyag
dogurmaktadir. Icerik bakimindan kitap kiiltiirleraras: farkliliklara yeterince du-
yarl degildir. Altina bélumdeki ritteller, anma torenleri ve andaglar1 gibi merha-
metli ameller, 6rnegin bizim kultirtimuzle uyusmayabilir. Dolayisiyla okurlarin
kitabin soyut anlatisina dayanarak kendi kiiltiirleriyle uyumlu olacak somut mer-
hamet amellerini tespit etmesi ve kendi kilttrleri goz 6niinde bulundurularak ya-
zilmig olan tamamlayici merhamet okumalari yapmasi énerilebilir. Bu tiir ¢abalarla
bir merhamet amelleri setini belirginlestirmek kitabin da vurguladigi merhamet
hiz1 ve sikligini artirabilmek i¢in elzemdir. Zamanlama bakimindan ise, COVID-19

salgini 6ncesi yazilmis pek ¢ok igletme kitab gibi bu eserin de kalicihigi, yeni nor-
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mal tarafindan sinanmaktadir. Ornegin, merhamet ve intibak kabiliyeti iligkisi (s.
34), salgin esnasindaki ani ve planlanmamig degisikliklerin nasil yapilabilecegini
acitklayamamaktadir. Salgin sonras: degisen calisma kogullarina (6zellikle yeni tek-
nolojiler araciligiyla yuriitiillen insanlararas: etkilesimlere) merhametin nasil kati-

labilecegine dair aragtirmalara halen ihtiya¢ duyulmaktadir.

Alaninin en iyi ve gincel okumas: olan bu kitap baz: eksikliklerine ragmen
okurlar1 igyerinde merhamet konusunda derinlikli ve anlagilir bir icerikle bulug-
turmakta ve yeni aragtirmalarin yolunu aydinlatmaktadir. Boyle kaliteli telif ve ter-
ciime eserler 6zellikle olumlu 6rgutsel davranig alaninda ¢ogalirsa 6rguitsel yagam
daha insanilegebilir.
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