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Yoneticilik ve Liderlik Acisindan Merhamet
Kavraminin Kur’an’i Temeli: Al-i Imran Suresi 159.
Ayet Ornekliginde Bir Degerlendirme

Emel Burak, Hatice Avc

0z: Merhamet insanin oldugu tiim mecralarin temelini olusturan kadim bir kavramdir. Bu sebeple giinliik hayat ve
meggaleler ile cesitli roller ve statiilerde bulunan insan, ancak merhamet dili ile insani noktada esitlenecek ve ayni
amaca hizmet i¢in géniilli olacaktir. Is hayatinda, kiresellesme ve dijitallesme ile zaman unsurunun hiz ve tiiketim
kiltiirine kurban edilmesi, bireysel bagar: hirsini képiirtmektedir. Yapilan ¢aligmalar, bu durumun en énemli ve
kiymetli bag etme metodu olarak insam 6zine davet eden merhamet kavramina isaret etmektedir. Bu sebeple
calismanin amaci, yoneticilik ve liderlik kavramlarini merhamet ekseninde degerlendirmek iizere ig hayatinda in-
sanin 6ziine davet edilmesine katki sunmaktir. Caligmada yénetici, lider ve merhamet kavramlarina teorik cercevede
yer verilmistir. Ardindan yéneticilik ve liderlikte merhamet kavraminin Kur'an’i temeline igaret ettigi disiiniilen Al-4
Imran suresi 159. ayet, klasik tefsir 6rnekleri ile degerlendirilmistir. Sonu¢ kisminda ise kavramsal bir yaklagim ile
yonetimde merhamet kavrami Kur’an temelinde degerlendirilmis, merhamet kavraminin insana insanca muamele
icin anahtar bir rol oynadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: isletme, Yonetici, Lider, insan, Merhamet, Merhametli Yénetim, Kur’an-1 Kerim, Al-i imran
159. Ayet.

The Qur’anic Basis of The Concept of Compassion In Terms of Management and Leadership: Evaluation
With The Example of Verse 159 of Al-i Imran Surah

Abstract: Compassion is an ancient concept that forms the basis of all channels where human beings are present.
For this reason, people in various roles and statuses with daily life and occupations will be equalised at the human-
itarian point only with the language of compassion and volunteer to serve the same purpose. In business life, the
sacrifice of time to the culture of speed and consumption with globalisation and digitalisation fuels the ambition for
individual success. Studies point to the concept of compassion, which invites people to their essence, as the most
important and valuable method of coping with this situation. For this reason, the aim of the study is to contribute to
inviting people to their essence in business life by evaluating the concepts of management and leadership on the axis
of compassion. In this study, which is a qualitative research, the concepts of manager, leader and compassion are giv-
en in the theoretical framework. Then, the 159th verse of Al-i Imran surah, which is thought to point to the Qur’anic
basis of the concept of compassion in management and leadership, is evaluated with classical exegesis examples. In
the conclusion part, the concept of compassion in management has been evaluated on the basis of the Qur’an with a
conceptual approach, and it has been concluded that the concept of compassion plays a key role for human response.
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Giris
Islam inancinda, insan yaratilis itibariyle yaratilanlarin en sereflisi (esref-i
mahlukat) olarak tanimlanmaktadir. Insana “yaratilmiglarin en sereflisi” denilmesi
Islam’in insana bakigini yansitan bir ifadedir. Bu durum, insanin canlilar icerisinde
en iistiin vasiflarla ve kapasiteyle donatildiginin bir emaresidir. islam’a gore insan,
toplumsal statii olarak hangi konumda olursa olsun degerlidir. islam inancinin kut-
sal kitab1 Kur’an-1 Kerim'de her insanin biricik oldugu, farkli yeteneklerle donatil-
dig1, toplumsal statiisiniin farkli olmasinin dinya hayat: icin bir imtihan vesilesi
oldugu (Kur’an-1 Kerim, 6:165) beyan edilmektedir. Bu ise insanin var oldugu her
statiide (ast/iist) yegane bir varlik oldugunun ve insana yakigan bir muamele gor-

mesinin esas alinmas: gerektiginin gostergesidir.

Islam’da insana verilen deger ile toplumsal statiiniin emanet ve imtihan olarak
tanimlanmasi, [slam’in yonetim ve liderlik hususunda daha insani bir anlay1s su-
nulmasinin temelini olusturmaktadir. Tarihsel strecte yasanan gelismeler ve geli-
nen noktadaki teknolojik ilerleme, kiiresellesme gibi hiz kiiltiiriine dayanan mev-
cut durum ile insan sermayesinin yonetimi daha kompleks hale gelmistir. Ancak
fslam inancindaki yonetim ve liderlik anlayis1 hep ayni noktadadir, yani kisinin
yonetici ve/veya lider olmasi, konum olarak diger insanlardan tst bir statiiye sahip
olmas1 sadece onun imtihanidir (Kur’an-1 Kerim, 6:165). Bu anlayis ise yonetici ve/
veya lider konumunda bulunan insanlarin, insana insanca muamele etmesini salik
vermektedir. Nitekim Kur’an-1 Kerim'de yéneticilik ve/veya liderlik kigiye bir ema-
net (Kur’an-1 Kerim, 4:58) olarak ifade edilmektedir. islam inancindaki yoneticilik
ve liderlik vasiflarina atfedilen emanet anlayiginin temelinde, bu statilerin gecici-
ligine ve bir zaman dilimini kapsadigina vurgu vardir. Bu bakis a¢isina mensup y6-
netim anlayisi icerisindeki insanin, insani bir yénetim (Cirpan ve Alayoglu, 2022)

felsefesini benimsemesi hem diinya hem ahiret hayatinda mutluluk vesilesidir.

Diinya Saglik Orgiitii verileri 2030 yilina gelindiginde depresyon rahatsizligi-
nin birinci siradaki sebebinin ig yerinde yasanan gerginlik olacagini bildirmektedir
(Canan ve Pir, 2022:32). Bunun en 6nemli sebebi insanin ruhundan biiytyen an-
lagilma ihtiyacidir (Fairholm, 1998; Fry, 2003; Duchon ve Plowman, 2005; Baloglu
ve Karadag, 2009). Insanlar anlasildiklarini hissettikleri ortamlarda daha fazla ol-
may1 tercih edecek ve o ortama goéntlden katki sunmaya motive olacaktir (Arain ve
digerleri, 2018; Sayar, 2018; Sayar, 2020; Dutton ve Worline, 2021; Canan ve Pir;
2022; Sayar ve Manisaligil, 2022). Modern toplumlardaki gelismelerdeki egilim de
bu durumu destekler niteliktedir. Yani geleneksel, merkezi, biirokratik ve standart-

lagmanin fazla oldugu 6rgiitsel yonetim yapilarindan daha esnek yoénetim yapila-
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rina (Fry, 2003), daha insan odakli, insanin ruhuna dokunan (Baykal, 2018) yo-
neticilik/liderlik tarzlarina gecis gozlemlenmektedir. fsletme yonetiminde, olumlu
ve kendisi i¢in anlaml bir degisim fikrine inanan calisgan bu davramisa kargilik
isletmeye yeni-yaratici fikirler ve caligsma performansiyla geri bildirimde bulunarak
tistten gelen pozitif bildirimi dengelemeye calismaktadir (Kocak ve Ozidogru,
2012; Arain ve digerleri, 2018:1136). Bu durum ise igletme icerisinde insan kay-
nagina manevi pencereden yaklagilmasinin, isletmenin temel amaglarina (karhlik,

surdurulebilirlik, rekabet tstiinliga vb.) katk: sundugu fikrini beslemektedir.

Bu calismada Kur’an-1 Kerim esas alinarak yoneticilik ve liderlik kavramlarim
derinden etkileyen merhamet kavrami degerlendirilmistir. Nitel bir caligma olarak
tasarlanan bu arastirmada literatiir taramas: yapilarak ilgili alandan derlenen bil-
gilerle bir degerlendirme sunulmaya calisilmaktadir. Calismada Kur’an-1 Kerim’in
esas alinmasinin temel sebebi yénetim bilimi acisindan degerlendirildiginde, Is-
lam dininin kutsal kitab1 olan Kur’an-1 Kerim’in yéneticilik ve liderlik kavramlarim
merhamet {izerinden ele almasidir. Konu, Al-i Imran suresi 159. ayet 6rnekliginde
iglenecektir. S6z konusu ayetin se¢ilme sebebi merhamet odakli yoneticilik ve lider-
lik konusunda, Kur’an temelli bir portre tasavvur edilmek istendiginde 6ne ¢ikan
ayetlerin baginda geldiginin digtuniilmesidir. Yoneticilikte/liderlikte merhamet ko-
nusunun bir ayet 6rnekligiyle islenmesi; Kur’an'in insanlik icin evrensel mesajlar
barindirdifi, yénetim ve liderlik kavramlarini merhamet odaginda degerlendiren
ve yol gosteren kadim bilgiler sundugu, insan hayatini anlamlandirma ve iglevsel
kilma ¢abasinda olan tiim insanlara yardima olabilecek 6nemli bir kaynak oldugu
distincesidir. Caligmanin, is yerinde yagsanan anlamsizlik hissi ile bag etme beceri-
lerine farkl bir perspektif sunacag: disintlmektedir. Bu kapsamda ¢aligma, ig ye-
rinde manevi kaynaga odaklanan caligmalara alternatif bir bakig a¢is1 sunmaktadir.
Literattirde benzer bir calismaya ulagilmamigs olmas: bu makaleyi 6zgiin kilmakta-
dir. Bu ¢aligmayla alan yazinda benzer ¢aligmalar i¢in bir basamak olusturulacagina

inanilmaktadar.

Kavramsal Cerceve

Yonetici Kavrami

Yonetim kavrami insanhigin var oldugu kadar uzun bir gegmige sahiptir. Hatta doga-
da yasayan canlilarda dahi farkli formlarda ve kendine has bicimlerde yénetim kav-
raminin hayat buldugu séylenebilmektedir. Yonetim esasen begeri bilimleri ortak

bir paydada bulusturan ¢ok yonlii bir olguya karsilik gelmektedir. Yonetim bilimi,
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yoneticilik ve liderlik kavramlarini kapsayan tist bir mekanizma olarak degerlen-
dirilebilir. Yénetimin gerceklesmesi icin bir yoneten tarafin en az bir de yonetilen
tarafin olmas1 gerekli 6n koguldur (Eren, 2008:5). Yénetim bagkalar: vasitasiyla
is gordurme suireci (Kogel, 2010:59) olarak tanimlanmaktadir. Yonetim iglevinde,
ulagilacak amaclara gore nelerin etkili olacagini belirleyen 6zellikler, yetenekler,
davraniglar, giic kaynaklar: durumlara ve sartlara 6zgii olarak farklilik géstermek-
tedir. Bu stirecin etkin ve verimli olabilmesi planlama, érgiitleme, yoéneltme, koor-
dinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin (Eren, 2008:4) bagarili bir sekilde organize

edilmesi ile mimkiindiir.

Yonetici, bir igletme/kurum/kurulusta belirlenen amaclara ulagmak adina elin-
de bulundurdugu insan, sermaye, para, zaman vb. kaynaklar:1 motivasyon saglaya-
rak etkin ve verimli sekilde sevk ve idare eden kisidir. Yoneticinin bu motivasyonu
etkin kullanilabilmesi i¢in empati yetenegini geligtirebilmesi, insanlar1 taniyabil-
mesi, yetki devri yapabilmesi (Bediik, 2000), iletisim yetenegini amagclar dogrul-
tusunda kullanabilmesi gibi stratejik becerilerle donanmig olmas: gerekmektedir.
Yoneticinin baglh bulundugu astini motive etmesi hem bireysel olarak pozitif etki
ve motivasyon saglarken hem de 6rgiit amaglarina ulagilacak performansin sergi-

lenmesine hizmet etmektedir (Kogak ve Oziidogru, 2012:85).

Modern igletmecilik anlayiginda idari pozisyonlarda liderlik yapabilen yéne-
ticilerin tercih edilmesine (Biber, 2019:184) yoénelik bir meyil oldugu séylenebil-
mektedir. Resmi yonetme yetkisini elinde bulunduran kiginin, resmi bir erke gerek
duymayan liderlik becerilerini de geligtirmis olmas: beklenmektedir. Bir yonetici-
nin bagarisi, liderlik yeteneklerini gelistirmesi (Miicevher ve Erdem, 2019:70) ile

sirdiiriilebilir bir bagariya déntgebilir.

Lider Kavrami

Liderlik insanligin en ilkel dénemlerinden bu yana énemini muhafaza eden bir kav-
ramdur. Liderlik kavramina 6zellikle sosyal bilimler ve isletme biliminde bu kadar
6nem verilmesinin sebebi ayni 6zellikteki farkli kurumlardan bazilarinin digerleri-
ne nazaran neden daha bagarili olduguna yénelik sorulan soru i¢in aranan cevaptur.
Bu sorunun cevabina yénelik yapilan aragtirmalar igletmeleri liderlik icin stratejik
yollar1 aramaya sevk etmistir (Hitt ve Ireland, 2002:5).

Lider, en genel tanimiyla kitleleri pesinden surtkleyen ve onlar etkileme po-
tansiyeli olan kisi olarak tanimlanabilir. Lider, izleyenlerinin sahip olduklar: da-
suncelerini, inanclarini, degerlerini donustiirerek kendi potansiyellerini aciga ¢i-

karmalarini ve bunun farkina varmalarini saglar (Rafferty ve Griffin, 2004:330).
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Liderligin muhtevasinda yoneltme, yénlendirme, motive etme, yureklendirme,
harekete gecirme dinamikleri yer almaktadar.

Lider, diirtstlik ve ahlak gibi tiim toplum/insanlik tarafindan kabul géren (Ki-
li¢, 2007:208), kayirmaci (nepotizm) tutumlardan uzak (Ulgen ve Mirze, 2010:412)
evrensel nitelikler ile donanmalidir. Bu noktada liderler, toplum icerisinde kabul
goren deger yargilarini kendi i¢inde 6ziimsemis ve davraniglar ile yine topluma
yansitmusg kisiler olarak degerlendirilmektedir (Biber, 2019:188). Lider vasfin: tagi-
yan insanlar gerek sosyal hayatta gerek kurumsal alanda kabulii olan aktif insanlar

olarak nitelendirilmektedir.

Yénetici ve lider kavramlari ge¢mis dénemlerde yapilan ¢aligmalarda birbirlerinin
yerine kolayca gecen ve birbirini ikame eden iki kavram olarak degerlendirilmistir.
Bunun sebebi aslinda her iki kavramin da kendi icerisinde eser miktarda da olsa bir-
birini barindirmasidir. Yonetim tarihi icerisinde klasik diigiiniirler her yéneticinin bir
lider olduguna yonelik kabul etrafinda toplanmiglardir (Simsek, 1998:15). Ancak son
yillarda yapilan onlarca arastirmada yonetici ve lider kavramlar birbirinden belirli
noktalarda net ¢izgilerle ayrilan ve énemli farkliliklar barindiran iki kavram olarak
ifade edilmektedir. Yonetici ve lider kavramlar1 arasindaki en belirgin ayrim, yoneti-
cinin atanmig/se¢ilmis olarak resmi bir sifat tagimas: (Aytirk, 2014:82), liderin ise
insanlan yoénlendirme giictine ve onlar1 amaca iligkin davraniga sevk edebilme erki-
ne (Kogel, 2010:569) sahip, resmi olarak atanma 6n kogulu gerektirmeyen 6zellikler
tasimasidir. Yonetim bilimi kaynaklarinda siklikla rastlanilan bilgi, her yéneticinin
lider 6zelliklerine sahip olmadig: gibi her liderin de yénetici pozisyonunda olmadi-
gidir. Tercihen liderlik vasfinin resmi bir yénetim pozisyonu ile 6rtiigmesi o kurum/

kurulug/igletmeye rekabet arenasinda bir adim 6ne ¢ikma potansiyeli saglayacaktr.

fslam inancinin kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim’'de yoneticilik ve liderlik tanimlar:
mevcut olmamakla birlikte yoneticilik veya liderlikte iyi ve kota 6zellikler 6rnekler
tizerinden vurgulanmaktadir (G6zden, 2021:185). Kur’an-1 Kerim'de gecen imam,
halife, tli'l-emr, melik ve seyyid kavramlar lider olarak anlagilmis; bu kavramlar-
la, yonetici statisinde bulunan ve emir verme yetkisi olan kigilerin kastedildigi
dile getirilmigtir (Gézden, 2021:183). Bununla birlikte, toplumun ileri gelenleri
anlamindaki mele’ kavrami, konumlarini ytksek gorip kibirlenenler anlamindaki
mustekbirtin kavrami ve toplumun zengin kesimi anlamindaki miitrafin kavrami
toplumu etkileme giicleri olan gruplari ifade ettigi icin lider kavrami ¢ercevesinde
degerlendirilmistir (G6zden, 2021:183). Kur’an’da iyi lider 6rnekleri olarak peygam-
berler (Kur’an-1 Kerim 21/71-73), kotii lider érnegi olarak Firavun ve etrafindaki
ileri gelenler (Kur’an-1 Kerim 11/96-98) zikredilebilir.
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Merhamet Kavrami

Merhamet kavrami, varolusun temelini olusturan ve bir¢ok alani kapsayan 6nemli
bir kavramdir. Merhamet kavrami temel olarak, bireylerin duygularini bagkalari-
nin istek ve ihtiya¢larini anlayarak/anlamlandirarak diisiinme, karar verme, deger-
lendirme ve harekete gegme duygularini icermektedir. Kelime olarak merhamet,
Arapca r-h-m kokiinden olup rahmet kelimesiyle ayni anlamda kullanilmaktadir
(Halil b. Ahmed, 2003:2/107). Rahmet ise sefkat duymak, incelik, hassashk, yumu-
sak kalplilik gibi anlamlara gelmektedir ve merhamet de bu anlamlar: icermektedir
(el-Cevheri, 1990:5/1929). Merhamet kavraminin derininde, kisinin i¢ diinyasinda
sénmeye yiiz tutan insanlik kandilini yeniden tutugturan ve kisiyi en temel halinde
insanliga davet eden bir duygu yatmaktadir (Sayar, 2022:34). Bu haliyle merhamet,
insanin hem i¢inde barindirdig: hem de dig dinyadan gereksinim duydugu en te-
mel 6ze karsilik gelmektedir.

Merhamet kelimesinin muhtevasi, bagkalar ile irtibat kurulmasinm saglayan,
onlarin 1stirabini dindirmeye sevk eden ve bundan dolay: i¢sel bir motivasyon ve
huzur saglayan davranig grubuna tekabiil eder. Bu davranig temel bir begeri dirtii
olan 6nemsenme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Dutton ve Worline, 2021:9).
Bu noktada merhamet, sempati ve empati duygularindan ayrigmaktadir. Sem-
pati karsidaki kisi ile ayn1 duygu diizlemini paylagmak iken, empati ise karsida-
ki kisi i¢in bir sey yapma isteginin olma hali olarak tanimlanabilir. Merhamet ise
empati duygusunun daha derinden hissedilerek aktif olarak harekete gecilmesidir.
Dutton ve Worline’a (2021:48) gére merhamet dért boyuttan olusmaktadir: Fark
edis (merhameti uyandirisa agilan kapi), yorumlayis (merhametle mukabelenin
anahtar1), hissedis (merhametli eyleme gétiren képri) ve eyleme gecis (mer-
hamete yonelik ameller). Bu boyutlardan “hissedis” agsamasi empati kavramina
kargilik gelmektedir. Merhamet, empatinin daha derinden ve aktivasyon iceren
bir formudur. Merhametin olugsmasina empati katkida bulunur ancak her empatik

anlayig merhamet ile son bulmayabilir.

Merhamet, ilahi ve ilahi olmayan dini inaniglarda da siklikla bahsi gecen bir
davranis bicimidir. flahi olmayan dinlerden Budizm ve Hinduizm icerisinde mer-
hamet bilingli farkindalik, sevecenlik ve paylagim tiggeninin ortasinda yer alan bir
kavram olarak yer almaktadir (Nas ve Sak, 2020). Merhamet kavramindan Hindu-
izm, Budizm, Yahudilik, Hristiyanlik ve Islamiyet kutsal metinlerinde bahsedilmis,
merhamet gerek yaraticinin gerekse insanin en 6zel vasiflar arasinda yer almigtir
(Vivino ve digerleri, 2009'dan akt. Ipek, 2021:630). Yahudi ve Hristiyan kutsal

metinlerinde merhamet konusunun inananlar tarafindan iyi anlagilmasina yéne-
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lik vurgu yapilmis ve Yaratici, merhamet, iyilik ve sevginin kaynag: olarak ifade
edilmigtir (Kizilabdullah, 2018:174). Yahudi kutsal metinlerinde merhamet, yalniz-
ca Yaraticiya 6zgu bir 6zellik olarak ifade edilmis; Hristiyan kutsal metinlerinde ise
Yaraticinin merhametinden feyz alinarak tiim insanlik merhamete davet edilmigtir
(Ipek, 2021:631). Ayrica Hristiyanlikta, merhamete karst merhamet beslenmesi-
nin kargilikl bir aligveris oldugu, merhametsizlik kargisinda da merhamet ile mu-
kabele edilmesi gerektiginden bahsedilmis ve merhametin etrafa iyi gézitkmek i¢in
kullanilmas: yasaklanmigtir (Sayar ve Manisaligil, 2022:60). [slam inancanda ise
merhamet kavrami daha kapsayici sekilde degerlendirilmistir. Islam’a gore insanin
temel kodlarinda merhamet vardir ve gelistirilmeye ¢ok miisaittir. Benzer gekilde
fslam’da merhamet insan1 tamamlayan bir unsur olarak ifade edilmistir (Benazus,
2009). islam’n iceriginde, insanin haddizatinda ¢ok mitkemmel bir varlik oldugu,
kalbinde iyi/kéti tiim hasletlerin yeri oldugu ancak merhametin insan kalbinin en
temel eylemi oldugu ifade edilmektedir (Nisanci, 2022:85). Bu durumda Islami-
yet’in, diger ilahi olan/olmayan dinlerin kutsal metinleri de g6z 6niine alindiginda

merhamet kavrami ile insani en ¢ok hembhal eden dini inanig oldugu soylenebilir.

Degerlendirme

Merhamet, begeri bir diirta olan 6nemsenme ihtiyacinin karsilanmasi ile gifa bul-
maya yarayan anlamli ve amaclh bir yagam siirme gereksiniminin temelini olugtur-
maktadir. Bu agidan merhamet kavrami yapilan her davraniga, alinan her karara,
soylenen her s6ze anlam katan bir icerige sahiptir. Anlaml bir ig yapmak ve ya-
pilan isi anlamli hale getirmek ise ézellikle is yerinde ¢alisanlarin zihinlerinde ve
i¢ diinyalarinda bilinglilik ve duyarlilik seviyesine katki sunmaktadir (Duchon ve
Plowman, 2005:807). Merhametin karg: tarafa verdigi mesaj, senin mutlulugun ol-
mazsa benim mutlulugumun olamayacag: bilgisidir (Sayar, 2022:34).

isletmeler esasen insanlarin vakitlerinin dolayisiyla hayatlarnin hayli buyiik
kismin1 gecirdikleri sosyal bir ortamdir. Bu sebeple is yerinde hayata dair bir¢cok
olayin, farkli yasayis ve 1stiraplarin sahit olundugu bir saha olusturmaktadur. Is ye-
rinde merhameti anlama hususu iki agidan énem arz etmektedir: {lk olarak is yeri
bireysel olarak fark edilenleri, diistiniilenleri, hissedilenleri ve yapilanlar: sekillen-
diren bir ortam yaratir. Tkinci olarak da is yeri 1stirabi fark edecek ve onu hafifle-
tebilecek yetkinlikte insan ve kaynaklarla doludur (Dutton ve Worline, 2021:22).
Alan yazininda yéneticilerin ve liderlerin, her ne kadar profesyonel olsalar da karar
alma ve siirecleri yénetmede hayatlarina yon veren 6greti ve dini inaniglardan
etkilendikleri ifade edilmektedir (Fernando ve Jackson, 2006:165). Aragtirmalar,
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isletmelerde is yeri kaynakli olsun/olmasin yasanan istiraplara merhamet ile yakla-
silmasi durumunda degisim stireglerinin daha etkili oldugunu (Dutton ve Worline,
2021:30) ve hatta bagarili igletmelerin lider ve yéneticilerinin bunu iglerinin temel
bir parcas: olarak gérdiiklerini ortaya koymaktadir (Frost, 2003’ten akt. Dutton ve
Worline, 2021:24). Anlam kazanilmaya baglayan her ortamda ise mutluluk dogal
bir ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikacaktir (Sayar, 2022:21).

2011 yilinda finans sektérinde yapilan kapsamh bir calismada birim yoneti-
cileri/liderleri tarafindan merhametle muamele goérdigint distnen ¢aligsanlarin
iyi bir mali performans, yuksek orgitsel baglilik sergiledigi ortaya konulmustur
(Cameron ve digerleri, 2011). Merhametin is yeri ile baglantisin1 odagina alan ca-
lismalar dini inana her ne olursa olsun maneviyatlarina bagh olan ¢alisanlarin,
kendilerini daha giivende hissettigi ve etrafindakilere yardimda bulunmaya me-
yilli olduklarini géstermektedir (Sayar ve Manisaligil, 2022:57). Yapilan ¢aligma-
larin ortak ¢iktisi is yerlerinde maneviyatin merhametli tutuma zemin hazirladigy,
merhametli tutumun da girketlerdeki kazanclari artirdigidir (Dutton ve Worline,
2021; Canan ve Pir; 2022; Sayar ve Manisaligil, 2022).

Yoneticilik ve liderlik anlayisinin merhamet ekseninde degerlendirilmesinde
Kur’an-1 Kerim'in esas alinmasimin temel sebebi Islam inancinin insanin degeri-
ne ve fitratina uygun yoéneticilik ve liderlik anlayiginda merhamet kavramina atif
yapmasidir. Kur’an-1 Kerim, yénetim bilimi a¢isindan ele alindiginda yéneticinin
ve liderin merhametli bir tutum benimsemesinde etkili bir unsur sayilan manevi
kaynaga dikkat ¢ekmektedir. Kur'an-1 Kerim’e gére insan ister ast ister st olsun
en degerli varliktir (Kur’an-1 Kerim, 2:30) ve bulundugu pozisyon onun i¢in ema-
net (Kur’an-1 Kerim, 4:58) ve imtihan vesilesidir (Kur’an-1 Kerim, 6:165). Kur’an-1
Kerim perspektifinden bakindiginda kendisi i¢in emanet ve imtihan vesilesi olan
bir statiide yer alan insanin, insana yakigir bir muamele ile davranmas: énem arz
etmektedir. Kur’an-1 Kerim’in her mecrada cesitli sebeplerle (zaman baskisi, bagar1
baskisi, rekabet, bireysel hirs, makama baglilik, mobbing korkusu vb.) es gecilen

merhametin goz ard1 edilmemesi gerektigine dikkat ¢ektigi séylenebilmektedir.

Kur’an-1 Kerim'de liderler iyi ve kot 6zellikleri tizerinden anildig: icin iyi li-
der 6zelliklerinin genelde peygamberler 6rnekliginde sunuldugu séylenebilir. Pey-
gamberlerin 6rnekligi tizerinden iyi liderlerin 6zellikleri; samimi, sevgi dolu ve
merhametli olmas: (Kur’an-1 Kerim, 3:159), halkina ve gérevine bagh olup dogru
s6zlii olmas1 (Kur’an-1 Kerim, 36:48-53), sorumluluk bilincinde olmas: (Kur’an-1
Kerim, 5:67), kararli olmas1 (Kur’an-1 Kerim, 46:35), inandiric1 ve giivenilir olma-

s1 (Kur’an-1 Kerim, 7:67-68) ve kendisinde liderlik arzusunun bulunmasi (Kur’an-1
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Kerim, 12:54-55) bagliklari altinda incelenmigtir (Gézden, 2021:201-208). Bunun-
la birlikte yénetimde merhamet konusunda tiim insanliga yén gosterecek ayetlerin
basinda Al-i imran suresi 159. ayetin geldigi ifade edilebilir. Yonetim konusunda
Kur’an-1 Kerim zemininde bir anlayisa temel olusturacag: disintlen séz konusu
ayet su sekildedir: “Sen onlara sirf Allah'in Litfettigi merhamet sayesinde yumugsak
davrandin. Eger kaba, kati kalpli olsaydin hig siiphesiz etrafindan dagilir giderlerdi. On-
lar1 affet, onlarin bagislanmasin dile, is hakkinda onlara dams, karar verince de Allah’a
giiven, dogrusu Allah kendisine giivenenleri sever.”* (Kur'an-1 Kerim 3:159). Ayetin
iceriginde, y6netim icin gerekli oldugu distntlen ve ¢alismanin esasini olusturan
merhamet vasfi ve merhametin bir bilegeni olan istigare uygulamasi1 Hz. Peygam-
ber (sav) 6rnekliginde vurgulanmaktadir. Ayette, Hz. Peygamber’in muhataplarina
Allah’in litfu sayesinde yumusgak ve nazik davrandig: zikredilmis ve insana hitap
edebilmenin mithim bir unsuru olarak merhamete isaret edilmistir. Hz. Peygam-
ber’in yonetici ve lider rolindeyken kaba ve kati olmasi durumunda etrafindakile-

rin dagilacag ifade edilmistir.

Kur’an-1 Kerim esas alindiginda Hz. Peygamber bir¢ok toplumsal roli iistlenmis
ve miiminler i¢in giizel bir 6rnek olmugtur (el-Ahzab 33/21). Yoénetim bilimi acisin-
dan degerlendirildiginde Hz. Peygamber’in yonetici olma ve liderlik etme vasifla-
rinda merhameti odagina aldigi Al-i imran suresi 159. ayette agikca goriilmektedir.
Onun merhametli yénetici olma ve liderlik etme konusundaki bu érnekliginin yani
sira Beled suresi 17. ayette de “birbirlerine merhameti tavsiye etmeleri” mimin-
lerin 6zelligi olarak zikredilmektedir. Dolayisiyla Kur’an-1 Kerim'in toplumsal sta-
tiye bakilmaksizin inananlara bir merhamet ¢agrisinin oldugu séylenebilir. Bu da
daha 6nce deginildigi gibi insana verilen degerin ve insani muamelenin géstergesi
niteligindedir.

Yénetim agisindan degerlendirildiginde merhamet ile birlikte Al-i imran suresi
159. ayette vurgulanan bir diger kavram da istisaredir. Istisare kavram iletisimin
bir parcas: olup yoneticilikte agik fikirliligi ve adil durusu yansitan bir uygulama
olarak ifade edilmektedir. Bu anlayas ile istisare olgusunun, merhamet kavraminin
bir tezahiirii oldugu séylenebilir. Al Imran suresi 159. ayette, Hz. Peygamber’in
is hakkinda istigareye yonlendirilmesi merhametli iletisimin bir parcas: olarak yo-

rumlanmaktadir. Kur’an-1 Kerim'de tipki merhamet gibi istigsare de inananlardan

1 Ayet mealine T.C. Cumhurbagkanlig: Diyanet Isleri Bagkanlg1 https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/%-
C3%821-1%20%C4%B0mr%C3%A2n-suresi/452/159-ayet-tefsiri adresinden erisilmistir. (Erisim Tari-
hi: 24.04.2023).

83



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

beklenen bir uygulama olarak 6ne gikmaktadir (Kur’an-1 Kerim, 42:38)% Istisare
en temel anlamiyla kargilikli danigma, gériisme, fikir beyan etme anlamlarina kar-
silik gelmektedir. Bu ise yonetigim kavraminin temelini olugsturmaktadir. Yéneti-
sim olarak ifade edilen kavram esasen yonetim ve iletisim kavramlarinin bir arada
kullanilmasina karsilik gelmektedir (Aysan, 2007:20). Yénetigim, kurumlarin faa-
liyetlerini/operasyonlarim yiiratmek, yénetmek ve tim strecin denetimini elin-
de tutmayi saglayan genis capli yol ve yontemlerden olusan bir merhalede (Khan,
2011:1), kurumun kendi i¢inde ve disindaki tiim hak sahibi ve paydaglariyla birlikte
karar alinmasini (Ulgen ve Mirze, 2010:423) ve eylem planini uygulanmasini ifade
etmektedir. Yonetim bilimi acisindan degerlendirildiginde Al-i imran suresi 159.
ayetin yonetimde merhamet ve istisareye vurgu yaptig: ve bu baglamda temelde

merhametli bir yénetigsim modeli sundugu séylenebilmektedir.

Caligmanin 6ziint olusturan Al-i Imran suresi 159. ayet hakkinda meghur birkag

mifessirin yorumu agagida siralanmaktadur:

Mukatile (6. 150/767) gore ayette, Uhud giuntnde yaptiklarindan dolay:®
munafiklara karsi aceleci davranmayan Hz. Peygamber’in, Allah’in rahmeti saye-
sinde yumusak konustugu ifade edilmistir (Mukatil, 2002: 1/309, 310). Ayette
gecen fazzen kelimesini dilde, s6zde kabalik olarak anlamlandiran miifessir, Hz.
Peygamber kaba bir tisluba ve kat1 bir kalbe sahip olsaydi miinafiklar ondan ayri-
lirdr demigtir. (Mukatil, 2002: 1/310). Mifessir ayette gecen istisare konusunda
ise soyle bir bilgi vermistir: Cahiliyede bir efendi (yonetici) istigsare etmeden bir
is yaparsa veya ig yapmaya karar verirse bu, yonetimi altindakilere ¢ok agir ve zor
gelirdi. Allah da Hz. Peygamber’e is konusunda onlara danigmasini emretti ki boyle

yaparak onlarin génlint almig, kalplerini yumusatmis ve kinlerini gidermis olsun
(Mukatil, 2002: 1/310).

Allah’in alemlere rahmet olarak géndermesi sebebiyle Hz. Peygamber’in etra-
findakilere yumugak davrandigini ifade eden Maturidi (6. 333/944), insanin Al-
lah’'in yaratiklarina karsi merhametli olmasi gerektigini belirterek konuyla alakal
su rivayetlere yer vermigtir: Hz. Peygamber ashabina s6yle demigtir: “Birbirinize

karg1 merhametli olmadiginiz miuddetge cennete giremezsiniz!” Kendisine: “Biz he-

2 “Rablerinin ¢agrisina uyarlar, namaz 6zenle kilarlar. Isleri de aralarindaki danigma ile yiiriir. Kendile-
rine verdigimiz riziktan bagkalar: i¢in harcarlar”(Kur’an-1 Kerim, 42:38).

3 Hz. Peygamber’in talimatina gére davranilmamasi sonucu yenilgiye ugranmas: hususunda bkz. Tiirki-
ye Diyanet Vakfi, https://islamansiklopedisi.org.tr/uhud-gazvesi adresinden erigilmistir. (Erigim Tari-
hi: 05.05.2023)
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pimiz merhametliyiz ey Allah’in Resulii.” denilince séyle karsilik vermistir: “Insa-
nin evladina veya kardesine y6nelik merhametinin 6tesinde insanlarin birbirlerine
karg1 merhametli olmalar: gerekir.” (Maturidi 2005:2/514). Bagka bir rivayete gére
Hz. Peygamber séyle buyurmustur: “Ki¢cigiimtze merhamet etmeyen, biytgiumi-
ze saygl gostermeyen bizden degildir.” (Matiiridi 2005: 2/514). Bagka bir hadis-i
serifte: “Yeryuzindekilere merhamet etmeyene gokte olan da merhamet etmeye-
cektir.” diye buyurdugu da rivayet edilmistir (Mataridi 2005: 2/514, 515). Matiiri-
di'ye gére yumusak soz, sert s6zlerden daha kolay kalplere niifuz eder, daha ¢abuk
kabul edilir ve ona daha ¢ok itaat edilir. Bu durum insanlar arasinda bilinen bir
husustur. Allah da bundan dolay: Resuliine, halka karsi merhametli olmasini ve
yumusak davranmasini emretmistir. Ayetteki “Eger kaba, kat1 kalpli olsaydin hi¢
suphesiz etrafindan dagilir giderlerdi.” ifadesinden anlagildig: tizere Allah yumugak
s6z, kalplerin kaynasmas: icin sebep kilmus, sert sézleri ve kat1 kalpliligi de ayrig-
manin sebebi yapmigtir (Matiiridi 2005: 2/514, 515).

Uhud Savagi yonetimi ve kaybedilen bu savag sonras: talimatina uymayan sa-
habeye Hz. Peygamber’in sert davranmamasi cercevesinde ayeti aciklayan Razi
(6. 606/1210), Hz. Peygamber’in Miislumanlara karsi yumusakligini onun giizel
ahlakiyla ilgili gérmustir (Razi, 1981: 9/62, 63). Hz. Peygamber’in hadis-i serifi
olarak su s6ze yer vermigtir: “Allah’a bir 6nderin, hilm ve merhamet sahibi olugun-
dan daha sevgili olan hilm ve merhamet yoktur.” (Razi, 1981: 9/63).

Yapilan ¢alismada merhamet odakli yoneticilik ve liderlik baglaminda Al-i
Imran suresi 159. ayet ile ilgili siralanabilecek degerlendirmeler su sekildedir: Al-
lah merhametlidir ve kullarinin da merhametli olmasini istemektedir. Bir yonetici-
nin ve liderin de bu anlayigla ¢aliganlarina yaklagmas, i yerindeki motivasyon ve
huzur icin gerekli 6n kosuldur.

Allah’in merhameti sayesinde Hz. Peygamber de liderlik ve y6neticilik yaptig:
topluma her hususta merhametli davranmigtir. Onun merhametli yénetimi, is ha-
yatinda yonetici ve liderlere 6rnek tegkil ederek merhametli liderlige ve merhametli

yoneticilige vurgu yapmaktadir.

Degerlendirilen ayette, merhametli davranisin aksine bir tutum sergilendi-
ginde ortaya ¢ikacak olasi sonuclarin ifade edilmesi de dikkat ¢ekmektedir. Yani
bahsi gecen “Eger kaba, kat1 kalpli olsaydin hi¢ siiphesiz etrafindan dagilir giderler-
di.” (Kur’an-1 Kerim, 3:159) ifadesinde olumlu davranigin karsit davranis bicimleri
siralanmis ve muhtemel sonuglara dikkat cekilerek uyar1 yapilmistir. Boylesi bir

durumda, eger yonetici ve lider kat1 kalpli, merhamet yoksunu olup kaba bir tisluba
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sahip olursa yéneticilik/liderlik yaptig: toplulugun veya ekibin dagilip gidebilecegi
haber verilmektedir. Bu da islerin zorlasabilecegi, belirlenen hedeften sapilabile-
cegi, etkinlik ve verimliligin dusebilecegi, siirdurilebilir bagsarinin saglanamamasi
ile kars1 karsiya kalinabilecegini distindirmektedir. Is yerinde, yoneticisinden ya
da liderinden merhametli bir yaklagim gérmeyen veya merhametli davranildig:-
na ikna olmayan kisi, s6z konusu yoneticiye veya lidere kargi olumsuz duygular
besleyerek bu durumu is yerine ve yaptig1 ise yansitma egiliminde olacaktir. Bu
egilim zamanla calisanin 6rgitsel baghligini zayiflatacak ve kiginin caligtig: yere
yabanclagmasina ortam hazirlayacaktir. Bu durumun devamliliginin bir bagka
negatif ciktisi ise orgiitsel sinizm olabilir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanin yasadigi ha-
yal kirikligi, givensizlik, adaletsizlik algisiyla, orgiite yonelik gelistirdigi biligsel,
duygusal ve davranigsal tutumlarin butinudir (Helvaa ve Cetin, 2012:1477). En
kisa tanimuyla 6rguitsel sinizm, ¢aliganlarin 6rgiite karg: negatif duygular beslemesi
olarak ifade edilebilir. Orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin 6érgiitiin tiim uygulamalarin-
da iyiligin ve samimiyetin olmadigina dair inang gelistirmesi ve bununla baglantili
olarak orgiiti agagilama, 6rgiite giivenmeme, 6rgiit icerisinde 6fke ve umutsuzluk
gibi olumsuz tutumlarin i¢csel ve/veya digsal tepkileri olarak ifade edilebilir (Burak,
2022:71). Sinizm kavramy, iligkilendirilen durum ve ortamlarda tenkit etme, alay
etme, iyi niyete inanmama, igneli ifadeler kullanma, kiigiimseme eylemlerinin ba-
sit ve sofistike bir tarzini icermektedir (Dean ve ark. 1998:341). Bu davranis tarzla-
rinin benimsenmesinin ise giniimiz kogullarinda hedonizm, alaycilik, kibir, ahlak
ve etik degerlerin yoksunluguna yol acan kiiltiirel bir deger ¢ékiisiiniin zeminini
olugturdugu ifade edilebilir. Sinik davranig bigimlerinin ortaya ¢ikmaya baglamas:
domino etkisine sebep olmaktadir. Birkag kisi ile baglayan bu davranig bigimleri,
diger caliganlarin da bu alana ¢ekilmesine sebep olacak ve daha yapia siireclere
aktarilmasi gereken enerji israf edilecektir. Yonetici ve/veya lider tim normatif gi-
ciint sinik davranig bi¢imleri ile bag etmeye sarf edecektir. Bu durum ise kisa, orta
ve uzun olmak tizere her merhalede ve ¢esitli formlarda ig siireglerinin kalitesine

yansiyarak viicut bulacaktir.

Degerlendirilen ayette bir diger tema y6neticinin ve liderin, sorumlu bulundu-
gu topluluk veya ekip bir hata yaparsa merhamet misyonundan ayrilmayarak affe-
dici olmasidir. Bu hususun igletmelerde kritik bir egik oldugu séylenebilir. Kiginin
(hem ast hem ust olarak), siire¢ saglikla islediginde merhamet odaginda hareket
etmesi nispeten daha kolay ve muhtemel bir tercih olabilmektedir. Esas mesele, ast
veya ust fark etmeksizin bir hata ile kargilagildiginda bu duruma kars: verilen tep-
kinin icerdigi anlamdir. Buirokrasi olarak st bir pozisyonda bulunan kisi tarafin-

dan yapilan hatanin astlar nazarinda cesitli sebeplerle (isin iceriginin bilinmeme-
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si, kendisinin sorumlulugunda olmamasi, mobbing korkusu, tste duyulan given
vb.) pozitif veya nétr karsilanma ihtimali daha yiksektir. Ancak astin yaptig: bir
hatanin st tarafindan merhamet odaginda mazur gérilmesi, yonetici ve liderin
merhameti kisiligine ne kadar yansittiginin da bir delili niteligindedir. Is yerinde
¢alisanin yaptig: bir hatadan dolay: merhametli ve affedici bir tutum gérmesi, bera-
berinde gelisebilecek bir dizi pozitif davranig bigimlerini destekleyebilecek nitelik-
tedir. Merhametli bir yaklagim géren ¢alisanin igini olumlu ve anlamli bakis agisi ile
yorumlama ihtimali artacak ve buna bagl olarak yapmis oldugu hatay: telafi edecek
yaratici regiilasyonlara gitmesi daha muhtemel olacaktir. Ayrica kendisine deger
verildigi hissi ile 6rgiitsel baglilig: yeniden sekillenecektir. Bu durum ise stirdiriile-

bilir etkinlik ve verimliligi besleyen bir ¢iktidar.

Ele alinan ayetin merhamet konusu diginda bir diger baglami istigaredir.
Yoénetim bilimi agisindan degerlendirildiginde ayette, merhamet potansiyelinin
kargilikh baglantisini kurabilecek ileri bir adim1 olan istisareye davet séz konusu-
dur. Yonetim literatiriinde ¢alisanlarin potansiyellerini agiga ¢ikarmaya yarayan
“ileri bildirim” kavramu i¢in istisarenin zemin hazirladig séylenebilir. Ayetteki “is
hakkinda onlara danig” ibaresi ile yonetim parametresi tek bir kiside toplanmaya-
rak yonetime kamunun da dahil edilmesi gerekliliginden bahsedilmektedir. Tercih
edilmesi istenen bu ig birliginin yénetim bilimi olarak karsiligi “yénetisim” kav-
ramidir. Tum paydaglarla birlikte yonetimi éngéren yonetigim kavrami, yénetim
ve iletisim kavramlarinin birlegiminden dogarak literatiire kazandirilmigtir. Ayet,
y6netim bilimi a¢isindan yénetim mefhumunu iki 6nemli sacayag: tizerine oturt-
maktadir. Ayete gére merhamet ve istisare ile yonetim iglevinin yerine getirilmesi
emredilmektedir. Boylelikle ana ¢ekirdege merhamet yerlestirilip kargilikli danig-
mak suretiyle yonetimin (yénetisim/kurumsal yénetim) 6n géraldiugi séylenebilir.
Bu, yoneticinin ve liderin ¢aliganlarina keza ¢aliganlarin da yénetici ve liderlerine
deger verdiginin bir emaresi ve tim paydaglarin motivasyon saglamasi agisindan

kiymetli bir girdidir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa Al-i Imran suresi 159. ayet her insa-
n1 merhamet odakli davranmaya yonlendirecek isaretler icermektedir. Ayette kisi,
basinda bulundugu en kiigiik gruptan en buyiik isletmeye ve tst diizey idarecilige
kadar merhamet odakli davranmaya davet edilmektedir. Yonetim siireci i¢in mer-
hamet, yonetici ve lider ile ¢caliganlar arasindaki tium degiskenlere aracilik eden bir
baglant: unsurudur. Lider ve yénetici ile takipgiler arasindaki bag, takipcilerin ihti-
yaglariyla alakadar olunmasi ve bu ihtiyaglarin itinayla giderilmesiyle yakindan ala-
kalidir (Abbas J. Ali, 2021:132). Bunu saglayabilecek genislikte ve derinlikte olan
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kavram ise merhamet kavramidir. Thtiyaclarin farkina varilip bu ihtiyaglarin gide-
rilmesine yonelik aktif caligmalar merhametin fiili gostergesidir. Daha 6nce de de-
ginildigi gibi merhametin agamalars; fark etme, anlamlandirma, empati ve ihtiyaca
yonelik harekete ge¢me seklindedir (Worline ve Dutton, 2019:23). Isletmelerdeki
yonetim iglevlerinde yonetici ve liderlerin merhametli davranig bicimleri eksenin-
deki hareketler ancak bu agamalarin takibiyle gerceklesmis olacaktur.

Sonug ve Oneri

Yapilan bu ¢aligsmada, yéneticinin/liderin merhametli bir tutum benimsemesinde
etkili bir unsur sayilan manevi kaynaga dikkat cekmek ve is yerinde cesitli sebep-
lerle (zaman baskisi, bagar: baskisi, mobbing, rekabet vb.) zaman zaman goz ardi
edilen merhamet kavramini Kur’an-1 Kerim perspektifiyle degerlendirmek amacg-
lanmigtir. Bu amag dogrultusunda 6éncelikle kavramsal cerceve baglig: altinda yone-
tici, lider ve merhamet kavramlari sunulmusgtur. Ardindan merhamet kavraminin
yoneticilik ve liderlik agisindan 6nemine yer verilerek Al-i Imran suresi 159. ayet
Kklasik tefsirlerden bazilar1 1s1g1nda degerlendirilmistir. Ayetin tefsir bilimindeki te-
mel baglami insan sevk ve idaresinde Allah i¢cin merhametli davranmak ve insan
yonetiminde istisareden yaralanmak olarak ézetlenebilir. Bu kapsamda yonetim
bilimi agisindan igletmelerde merhametli yoneticilik ve merhametli liderlik model-

lerinin kapsama alinmas: gerektigi disiinulmektedir.

Isletmelerde insani odagina alan liderlik programlarinin (Canan ve Pir, 2022),
insani yénetimin (Cirpan ve Alayoglu, 2022) insana insanca muameleyi destekle-
yen ¢aligmalarin 6rgiit psikolojisini olumlu yénde etkileyen bir yénetim bicimi ol-
dugu bu calismada desteklenmistir. Isletmelerde ast ve iist arasinda gerceklesecek
olan bu insani muamelenin énemli bir degiskeninin merhamet olduguna Kur’an’i
bir 6rnekle analiz esliginde kanaat getirilmistir. Isletmelerde son zamanlarda
siklikla rastlanan yoneticilik egitimleri, liderlik becerileri egitimleri, degerler egiti-
mi, zaman yonetimi, catigma yonetimi gibi egitimlerin merhamet boyutuyla deger-
lendirilmesi 6nerilmektedir. Merhametin, 6rgiit icerisinde anlamlilik ve mutluluk
gibi pozitif atmosfer saglayabilecek giice sahip derin bir bilesen olduguna inanan
caligmalar (Cameron ve digerleri, 2011; Sayar, 2011; Batar, 2012; Sayar, 2020;
Czikszentmihalyi, 2022; Cirpan ve Alayoglu, 2022; Sayar, 2022; Sayar ve Manisa-
ligil, 2022; Nisanc ve Bilgiz, 2023) bu ¢aligmada da desteklenmigtir. Merhame-
tin, isletme icerisine entegre edilecek programlarda etki giictiniin yitksek olacag:
tahmin edilmektedir. Bunun sebebi merhametin bulagic1 bir duygu olmasidir. Mer-

hamet, merhameti verebilmek, merhameti alabilmek ve 6z sefkat bilesenlerinden
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olugan bir siirece karsilik gelmektedir (Canan ve Pir, 2022:159). Bu noktada merha-
met duygusunun hem birey duizeyinde hem de igletme diizeyinde gelistirilmesinin
amagclanmas: gerekmektedir. Birey diizeyinde merhamet icin; ortami tahlil edebil-
me kapasitesine yoénelik bilin¢li farkindalik, kendi i¢ diinyasi ile irtibath olma, aci-
nin farkina varabilecek empati duygusuna sahip olabilme ve bu aciy1 dindirebilme
imidi tagima gibi yeterlilikler gerekmektedir. Umit ve merhamet birbirini destekle-
yen kavramlardir. Merhamet, bagkasinin istirabini dindirme ihtimaline yénelik ki-
sinin kendinde iimit bulabilmesidir. Umitli insan; yakinmak ile vakit kaybetmeyen,
eyleme gecen ve égrenebilen insandir (Sayar, 2018:68). Kisi, belirsizlik ve kayg: gibi
durumlarini nasil yénetecegini bilemedigi siire¢lerde timidini yitirmektedir. Belir-
sizlik caresizligi besler ve caresizlik duygusu da korku ve kaygiya yol acar (Sayar,
2021:22). Isletmede hiz kiiltiiriiniin pompalanmasiyla kroniklesen belirsizlik hali,
yonetici ve caliganlarin psikolojik giic kaynaklarini titkketmektedir. Ancak merhamet
olgusunun bireysel ve kurumsal diizeyde tesis edilmesi ile kisi i¢sel motivasyonunu
regiile edebilecek giicii kendinde bulabilecektir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alisma da cesitli kisithliklar: icermektedir. Ca-
lismanin en 6nemli kisidi olarak Kur’an’i temelde tek bir yet degerlendirmeye alin-
magtir. Farkli ayetler tizerinden yéneticilik ve liderlik unsurlarinin degerlendiril-
mesi cesitlibakis agilarinin geligtirilmesi yontnden énem arz etmektedir. Farkl
calismalara 6neri olmasi acisindan Nisa 4/58, 59; Stira 42/38, 39 gibi muhtelif ayet-
ler baglaminda da yénetim ve yoneticinin vasiflarinin degerlendirilmesinin multi-
disipliner ¢aligmalara katk: sunacag: disiintlmektedir. Caligmada yalnizca Kur’an’i
temel esas alinmigtir. Diger kutsal kitaplar cercevesinde de yénetim, yoneticilik,
liderlik kavramlarinin degerlendirilmesi farkli bakis agilarinin kazandirilmasi yo-

niinden énem arz etmektedir.
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Introduction

As in all periods, the concepts of management and leadership are very important
for humanity today. The value Islam gives to humans and its definition of social
status as a trust and test form the basis of presenting a humane understanding
of management and leadership in Islam. Developments throughout history and
through technological progress at this point have made managing human capital
more complex due to the current situation being based on a culture of speed, such as
in globalization. However, the understanding of management and leadership in Is-
lamic belief remains consistent. Namely, holding a position of authority as a leader
or manager is simply a trial for the individual (Qur’an, 6:165). This understanding
recommends that people in this position should treat human beings humanely. As
a matter of fact, the Holy Qur’an describes management and leadership as a trust
(Qur’an, 4:58). At the core of the trust attributed to leadership and management in
Islamic belief is an emphasis on the temporary nature of these statuses and their
limited timeframe. This point of view is that adopting a human-centered manage-
ment approach (Cirpan & Alayoglu, 2022) within the understanding of manage-
ment will be a means of happiness in both the world and eternity. Developments
in modern societies have also seen a transition from traditional, centralized, bure-
aucratic, and highly standardized organizational management structures to more
flexible (Fry, 2003) and more human-oriented management and leadership styles
that touch the human soul (Baykal, 2018). The primary reason for this transition
is the growing need for being understood that stems from the human soul. People
prefer to being in environments where they feel understood and are motivated to
contribute to that environment wholeheartedly. This condition corresponds to an

understanding that can only be revealed by showing compassion toward others.

This study performs a Qur’an-based evaluation of the concept of compassion,
which deeply influences the concepts of management and leadership. This research
has been designed as a qualitative study and conducts a literature review in an at-
tempt to present its evaluation using the information compiled from the relevant
fields. The main reason for this study’s focus on the Quran is that when evaluated
from the perspective of management science, the Qur’an as the holy book of Islam
addresses the concepts of management and leadership through the qualities attribu-
ted to managers and leaders. The quality of compassion is emphasized in Ayah 159
of Sura Ali Tmran. Therefore, this ayah comes to the fore in the desire to envisage a
Qur’an-based portrait regarding the field of compassion-oriented management and

leadership. This study addresses the subject of compassion in management and lea-
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dership through the example of an ayah with the idea that the Qur’an contains uni-
versal messages for humanity, offers ancient information that evaluates and guides
the concepts of management and leadership with a focus on compassion, and is an
important source that can help all people who strive to make human life meaningful
and functional. This study is believed to be able to offer a different perspective on co-
ping with feelings of meaninglessness in the workplace and in this context provides

an alternative approach to workplace studies focused on spiritual resources.

Literature Review

The Concept of Manager

A manager is an individual who effectively and efficiently directs and manages such
resources as people, capital, money, and time and who is present in a business or
organization for achieving the set goals. In order to use their motivation effecti-
vely, a manager should be equipped with strategic skills such as the ability to deve-
lop empathy, recognize people, and delegate authority (Bediik, 2000), as well as to
use communication skills in line with the objectives. How managers motivate their
subordinates can not only provide positive individual impacts but can also serve
to demonstrate how such performance can achieve organizational goals (Kocak &
Ozi Dogru, 2012, p. 85).

The Concept of Leader

Generally speaking, a leader can be defined as a person who leads and has the po-
tential to influence the masses. A leader enables their followers to unleash and
become aware of their potential by transforming their thoughts, beliefs, and values
(Rafferty & Griffin, 2004, p. 330). The essence of leadership encompasses such dy-

namics as directing, guiding, motivating, encouraging, and inspiring.

Although the Qur’an contains no definitions of management or leadership, the
holy book of Islamic belief does emphasize the good and bad qualities of manage-
ment and leadership through many examples (Gézden, 2021, p. 185). The Qur’an
presents good examples of leaders such as the prophets (Qur’an, 21:71-73) as well
as bad examples of leaders such as the Pharaoh and his cohorts (Qur’an, 11:96-98).

The Concept of Compassion

The concept of compassion basically involves how individuals think, decide, evaluate,
and act by understanding the feelings, wishes, and needs of others. Deep within the

concept of compassion is an emotion that reignites the lamp of humanity, one that
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is on the verge of being extinguished internally; compassion invites the person to
humanity in its most basic form (Sayar, 2022, p. 34), with compassion corresponding
to the most basic essence that humans both contain within themselves as well as
need from the outside world. The concept of compassion is evaluated quite compre-
hensively in the Islamic faith, which states compassion to be among the basic codes
of humanity and quite suitable for development. Islam similarly expresses compassi-
on as an element complementary to human beings (Benazus, 2009) and states that,
while humans are very complete beings in their own right with the potential for all
positive and negative traits in the human heart, compassion is its most basic action
(Nisanci, 2022, p. 85). When considering the sacred texts of other Abrahamic and
non-Abrahamic religions in this light, Islam can be said to have a belief system that

most intimately connects humanity with the concept of compassion.

Considerations

Compassion is one of the concepts forming the basis of people-oriented manage-
ment and leadership. With the pressure of digital culture, especially in business
life and in the hustle and bustle of being on autopilot in all environments, peop-
le’s awareness of understanding each other’s feelings and sufferings is gradually
disappearing. World Health Organization data reports that, by 2030, the leading
cause of depression will be tension at work (Canan & Pir, 2022, p. 32). One of the
main reasons for the increase in workplace depression is the move away from peop-
le-oriented management and a lack of compassion. According to the Holy Qur’an,
humans are the most noble of beings, whether they are a superior manager or not
(Qur’an, 2:30); their position is entrusted to them (Qur’an, 4:58) and is a means of
testing (Qur’an, 6:165). From the perspective of the Qur’an, importance is had in a
person behaving humanely regarding the status that has been entrusted to them,

and this is a means of being tested.

When one wants to imagine a Qur’an-based portrait of compassion-oriented
management and leadership, the following ayah stands out:

You treated them gently only because of the compassion granted by Allah. If you were

rude and hard-hearted, they would undoubtedly disperse from around you. Forgive them,

ask their forgiveness, consult them about the matter, and when you decide, trust in Allah;
indeed, Allah loves those who trust in Him. (Qur'an, 3:159)

The ayah mentions the nature of compassion, which is thought to be necessary
for management and to form the basis of work, alongside the practice of consulta-

tion as a component of compassion through the example of the Prophet Muham-
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med. This study can list the following evaluations regarding the presented ayah in

the context of compassion-oriented management and leadership:

1. Allah is merciful and also wants His servants to be merciful. Having mana-
gers and leaders approach their employees with this understanding is a necessary

prerequisite for motivation and peace in the workplace.

2. Thanks to the mercy of Allah, the esteemed Prophet Muhammed also treated
the society he led and managed with compassion in every respect. His compassi-
onate management emphasizes compassionate leadership and merciful manage-

ment, setting an example for managers and leaders in business life.

3. The following statement from the ayah, “If you were rude and hard-hearted,
they would surely scatter from around you” (Qur’an, 3:159) draws attention to the
possible consequences of and warns about negative behaviors. The ayah states that
managers and leaders who are hard-hearted, who lack compassion, and who have
a rude style will likely see the community or team they manage/lead fall apart. In
other words, a lack of compassion can cause things to become difficult, employees
to deviate from the determined goals, effectiveness and efficiency to decrease, and
sustainable success to become unachievable. Those who receive no compassionate
approach from their manager or leader at work or who are not convinced that they
are being treated compassionately will tend to have negative feelings towards their
manager/leader, and this energy will be reflected within the workplace. Over time,
this tendency will weaken employees’ organizational commitment and create an

environment that alienates workers from their place of employment.

4. A critical threshold in businesses is having managers and leaders be merciful
and forgiving when the community or team for which they are responsible makes
a mistake. When an error is encountered, regardless of being a superior or a subor-
dinate, how one reacts/responds is important. A mistake made by a higher up in a
bureaucracy is more likely to be viewed positively or neutrally by subordinates for
various reasons (e.g., not knowing the contents of the job, not being responsible
for the job, fear of mobbing). However, a superior who excuses a mistake made by
a subordinate based on compassion also proves how much compassion a manager
or leader reflects from their own personality. Seeing a compassionate and forgiving
attitude in the workplace due to a mistake made by an employee can support a se-
ries of positive behaviors that may develop in conjunction with it. Employees who
are treated compassionately are more likely to interpret their job from a positive
and meaningful perspective and, accordingly, are more likely to make creative ad-

justments to compensate for mistakes that are made.
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5. Apart from addressing compassion, the ayah also addresses consultation.
When evaluating management from a scientific perspective, the ayah addresses
inviting others to consultation; this additional step can establish a mutual conne-
ction to the potential for compassion. Consultation can be said to lay the groun-
dwork for the concept of feedforward, which in the management literature helps to
reveal employee potential. The phrase “consult them about the matter” in the ayah
(Qur’an, 3:159) indicates that management’s parameters should not be concentra-
ted on a single person and that the public should be included in management. The
ayah bases the concept of management on two important principles in terms of
management science. According to the verse, Allah commands that the function of
management be conducted with compassion and consultation. Thus, compassion
can be said to be centrally placed and management (i.e., governance, corporate ma-

nagement) to be envisaged through mutual consultation.

Conclusion and Recommendation

As aresult, the study has shown Ayah 159 of Surah Ali ‘Tmran to contain signs that
guide every person to act with compassion. The verse invites people to act compas-
sionately, whether one is leading the smallest of groups, the largest enterprise, or is
senior management. Recent managerial training programs recommend businesses
that are focusing on such things as leadership skills, values education, time mana-
gement, and conflict resolution to evaluate from the perspective of compassion.
The current article is also supported by other studies that have suggested compas-
sion to be a profound component capable of fostering a positive atmosphere within
organizations in terms of such aspects as meaning and happiness (Cameron et al.,
2011; Sayar, 2011, 2020, 2022; Batar, 2012; Csikszentmihalyi, 2022; Cirpan & Ala-
yoglu, 2022; Sayar & Manisaligil, 2022; Nisana & Bilgiz, 2023).

As with every study, this research contains various limitations. The most im-
portant limitation of the study is that it is based on evaluating just a single verse of
the Qur’an. Evaluating the elements of management and leadership through other
ayahs is important in terms of developing different perspectives. In this context,
Ayahs 58 and 59 of Surah An-Nisa, Ayahs 38 and 39 of Surah Ash-Shura, and other
similar verses can be recommended for future studies. In addition, studies conduc-
ted in this way are thought to be able to contribute to multidisciplinary studies. In
addition, the current study was based only on the Qur’an. Evaluating the concepts
of compassion, management, and leadership within the framework of other holy

texts can provide different perspectives.
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