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Ozet: Bu arastirmada, izmir ilindeki resmi ilkégretim okullari ile 6zel ilkégretim okulla-
r ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde calisan psikolojik danismanin is memnuni-
yet duzeyleri ile bazi degiskenlere gore bu duzeyler arasinda fark olup olmadigi ince-
lenmistir.

Arastirma 2009-2010 6gretim yili bahar déneminde izmir ili Merkez ilcelerde yer alan
Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gérev yapan
toplam 258 psikolojik danismani kapsamaktadir. Arastirma verilerini toplamak icin
Minnesota is Memnuniyeti Olcedi ile kisisel bilgi formu kullaniimistir. Verilerin ¢c6ztmlen-
mesinde tek yonla varyans analizi, Scheffe testi ve t-testi teknikleri uygulanmistir.
Arastirma bulgularina gore 6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin
is memnuniyet duzeyleri, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan psikolojik
danismanlara hem de devlet ilkdgretim okullarinda calisan psikolojik danismanlara gore
daha yuksek bulunmustur. Ayrica mezun olduklari alana gére, psikolojik danisma ve reh-
berlik bolimU mezunlarinin is memnuniyet duzeyleri, psikoloji b6lumi mezunu olan psi-
kolojik danismanlarin is memnuniyet dizeylerinden daha yliksek bulunmustur. Bunun
yaninda, cinsiyet, 6grenim seviyesi ve kidem degiskenleri dikkate alindiginda psikolo-
jik danismanlarin is memnuniyet duizeyleri arasinda anlaml bir farkhlik bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman, psikolog, is memnuniyeti.

Abstract: In this research it is investigated whether there are job satisfaction differ-
ences among school counselors working at private elementary schools, state elementary
schools, and guidance and research centers in izmir. Additionally, the differences among
the levels of job satisfaction are examined according to some demographic variables.
The sample of the research consists of 258 school counselors in izmir. The data was collect-
ed by using Minnesota Job Satisfaction Scale and personal information sheet. One-Way
Anova, Scheffe and t-test methods were performed on the data as statistical procedures.
According to the findings of the research it was indicated that the job satisfaction of the
teachers working at private elementary schools is higher than those of both working at
the state elementary schools and guidance and research centers. As far as the gradua-
tion variable is concerned, the job satisfaction levels of the teachers graduated from the
Guidance and Counseling were higher than those of graduated from the psychology
department. The other result of the research was that there were no mean differences
among the teachers when gender, educational level, and the carrier variables are con-
cerned.
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Giris

Is Memnuniyeti yapilan isten, ¢alisilan ortamdan, iligkilerden vb. pek ¢ok
konu ile ilgili memnuniyet anlamina gelir. Is Memnuniyeti, bir kurumda ilis-
kilerin sicak olmasi, ¢alisanlarin yeteneklerini sonuna kadar kullanabilmesi,
kendilerine deger verildigini hissetmeleri, yaptiklar: igin 6dullendirilmesi ve
isi iyi yapabilmek i¢in gerekli ara¢-gereglerin temin edilmesi gibi unsurlarin
olmastyla saglanan biiyiik l¢tide duygusal bir bagdir. insanlarin zamanlari-
nin bayiik bir kismin gecirdigi is ortamlari, gercekten ¢ok 6nemlidir. Zira is
ortamlarinda memnuniyet saglayabilen insanlarin, ¢evrelerinde ve aile siste-
mi icerisinde daha iyi bir iletisim kurduklari, hognutluk, mutluluk, basar1 ve
gurur icinde islerine baglandiklar, islerinde verimli olduklar gézlenmektedir.

Is ortammin psikolojik boyutlarini vurgulayan Fromm (1981)insanlarin
mutlulugunu etkileyen iki faktorin “tretmek” ile “sevmek-sevilmek” oldu-
gunu belirtmistir. Insanin isteki memnuniyetinin artmasi, onun isteki
verimliligini de arttirmaktadir. Bagar1 ve verimli olma ihtiyac kargilanan
kisi cevresiyle daha saglikl iligkiler kurarak daha yapici davranislar icerisin-
de sevme ve sevilme ihtiyacini da kargilamis olacaktir (akt. Ozgﬁven, 2003).

Memnuniyetin her cesidi gibi is memnuniyeti de duygulara hitap eder.
Hoslanma, hoglanmama ve etki ile ilgili duygularin hepsini ifade eder.
Bunun yaninda i memnuniyeti, bir kiginin bir isten mutlu olmasin sagla-
yan memnuniyet boyutudur (Gursel, 2003).

Is memnuniyeti, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis, 1930'lu ve 40’l1 yillarda
onemi kabul edilerek incelenmeye baglanmistir. O tarihlerden itibaren 6nce-
likle endustri ve orgiit psikolojisinde, saglik ve egitim alanlarinda tizerinde
en fazla caligilan konulardan biri olmustur. Farkli meslek ve ig alanlarinda bu
denli 6nem ve ilgi ile ele alinmasinin nedenleri degisiktir. Endistri alanin-
da ozellikle is memnuniyeti dogrudan ya da dolayl olarak is performansini
etkileyen bir etmen olarak goralar (Giiler, 1990). Bu nedenle is gérenlerin ig
memnuniyetlerini saptamaya ve arttirmaya yonelik calismalar gerek bireysel
gerekse kurumsal ve dolayisiyla toplumsal bir 6nem tasir (Yesilyaprak, 2000).

Bir orgiitiin yoneticileri, bir yandan 6rgiitin amac olan triinin niceligini
ve niteligini ytkseltmeye calisirken, 6btir yandan is gorenlerin isten mem-
nuniyetlerini yiikseltmeye caligmakla ytikumludurler (Bagaran, 1991).

Is memnuniyeti, genel olarak ¢aliganlarin islerine iliskin duygulari olarak
tanimlanabilir. Bu duygular kisinin isinden ya da mesleginden hosnut olma
durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin kisisel 6zellikleri ile isinin 6zel-
likleri arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kisisel 6zellikler; yas cinsiyet,
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egitim duzeyi, bireylerin 6nceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve ihti-
yaglari gibi degiskenleri kapsamaktadir. Buna kargin igin 6zellikleri, yapilan
isin icerigi, gerektirdigi etkinlikler, ticret ve yonetim politikass, is kogullari,
insan iligkileri gibi 6rgutsel ve ¢cevresel etkinlikleri ifade eder (Ergin, 1997).

Is memnuniyetine iligkin ilk sistematik bilgiler 1930’lu yillara dayanmak-
tadir (Agho, Mueller, & Price, 1993). Teorik baglamda pek ¢ok aragtirma ig
memnuniyetini agiklamada klasik ve neoklasik yaklagimlarda oldugu gibi
Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi’na ve Herzberg'in “cift faktor
teorisi’ne basvurmaktadir (Burnard, Morrison, & Phillips, 1999). Is mem-
nuniyetinin ¢ok boyutlu olmasi1 farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu tanimlardan bazilar sunlardir:

[s memnuniyeti en basit bir ifadeyle ¢aliganin isi ile ne kadar mutlu oldu-
gunun belirlenmesidir (Mrayyan, 2005). Is memnuniyeti ¢alisanlarin igle-
rine karsi gosterdikleri duygusal tepkilerdir seklinde tanimlanmaktadir
(Weiss, 2002). Is memnuniyeti, calisanin isine karsi olan i¢sel dissal ve
genel bakigina iligkin olumlu ya da olumsuz hislerini icermektedir (Odom,
Boxx, Dunn, 1990). Is memnuniyeti bir is gérenin isinden istedigi ile elde
ettigini karsilagtirmasi sonucunda goéstermis oldugu duygusal tepkiye veri-

len addir (Samad, 2006).

Is tatmini caliganin mutlulugunu artirmakla beraber, ¢alisanin isine bag-
lanmasina, verimli ¢calismasina, ayipl veya hatali Griin oraninin azalmasi-
na, isgict devir oraninin dismesine vesile olmaktadir (Querstein, Mcaffe,
& Glassman, 1992). [s tatmininin olmadig1 durumlarda diisiik performans,
yiksek is géren devir hizi gériulmekte, devamsizlik ve isten ayrilma niye-
ti artmakta, 6rgutsel baglilik zayiflamakta, yabancilasma, stres, makine ve
tesislere zarar verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik art-
maktadir (Simgek, Akgemci ve Celik, 2001; Dole ve Schroeder, 2001; Noe,
Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 1997). s tatminsizligi rol belirsizligi, rol
catigmasi, rol stresi, asin i yukd, profesyonel gelisim ve kariyer ilerleme-
sinden kaynaklanabilmektedir (Tull, 2006).

Bir is/meslek edinmenin temelinde para kazanarak fizyolojik ihtiyaclar kar-
silamanin diginda sosyal ve psikolojik ihtiya¢larin tatmini s6z konusudur
(Yesilyaprak, 2000; Kuzgun, 2000). Iste is memnuniyeti, bir bakima bu ihti-
yaglarin kargilanmasi dizeyi ile iligkilidir. Bu agidan is memnuniyeti yagam
memnuniyetini ve bireylerin fizik ve ruh saghgini dogrudan etkilemekte-
dir. Bu nedenledir ki saglik ve psikolojik danigmanlik alaninda da ele alinan
onemli bir konu olmustur. Cunkii insanlarin bedensel ve psikolojik saghg-
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n1 korumaya ve sturdiirmeye yonelik yardim mesleklerinde bu hizmeti veren-
lerin is memnuniyeti kendi sagliklar i¢in oldugu kadar, verdikleri hizmetin
niteligi ve etkisi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Yesilyaprak, 2000).

Her birey orgiit amaclarini gerceklestirmenin yam sira, 6rgiite kendi bek-
lenti ve gereksinimlerini kargilamak icin girer. Bu beklenti ve gereksinim-
lerin kargilanmamas: yukarida zikredilen birtakim sorunlara sebep olur. Bu
nedenle birey gereksinimlerinin g6z ardi edilmemesi, tam tersine bunlarin
giderilmeye calisilmas: ¢agdas bir yaklagimdir (Celik, 1987).

Her davranisin gerisinde giderilmeye ¢alisilan bir ihtiya¢ vardir. Davranis,
ihtiyaclar1 giderecegi dusuntlen geye (insan, nesne, durum) yoneliktir.
Psikolojinin bu temel ilkesi mesleki faaliyetler i¢in de gecerlidir. Meslek
ve/veya ig bir kimsenin en gii¢li olandan baslayarak sirasi ile ihtiyaglari-
na cevap verebildigi 6lctide yani bir insanin istek siralamasi ile bir mesle-
gin sagladig1 olanaklarin 6nem siras1 denk dustigii oranda is veya meslek-
ten hognutluk s6z konusu olabilir.

Insanlarin ¢ogu meslek secerken maddi kazang, sosyal giivence gibi daha
temel ihtiyaclarini doyurma kaygisi icinde olmakta ve meslek bunlar: karsi-
ladik¢a hognut olabilmektedirler. Bunu da daha ¢ok, iist diizey mesleklerde
gerceklestirmek mumkiin olabilmektedir (Kuzgun, 2000).

Psikolojik danismanlarin is memnuniyetlerini belirlemeye iliskin bazi ¢alis-
malar yapilmigtir. Fakat Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile 6zel ve devlet
ilkégretim okullarindaki psikolojik danismanlarin is memnuniyetini karsi-
lagtiran herhangi bir aragtirmaya rastlanilmadigindan bu arastirmaya ihti-
yag oldugu distunilmisgtiir.

Yontem

Bu bolimde aragtirma modeli, aragtirma grubu (evren ve 6rneklem), veri
toplama araglar, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢6ziimlenmesinde uygu-
lanan istatistiksel yontemler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, betimsel bir inceleme ile Izmir il merkezindeki resmi ve 6zel
ilkogretim okullar ile Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde gérev yapan
Psikolojik danigmanlarin is memnuniyeti diizeyleri cinsiyet, mesleki kidem,
en son mezun olunan alan, 6grenim duzeyi, ¢alisilan kurum degiskenleri
acisindan incelenmigtir.
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Arastirma Grubu

Arastirma grubu, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Izmir ili merkez ilcelerde-
ki resmi ve 6zel ilkogretim okullar ile Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri'nde
goérev yapan toplam 248 psikolojik danigmandan olugmustur.

Verilerin Toplanmasi

Resmi ve 6zel ilkogretim okullari ile rehberlik ve aragtirma merkezlerinde
gorev yapan psikolojik danigmanlarin i3 memnuniyeti dizeylerine iligkin
veriler, D. J. Weiss, R. V. Dawis, G. W. England ve L. H. Lofquist tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Memnuniyeti Olcegi (kisa formu) ile elde edilmistir.
Psikolojik danigmanlarin; demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler ise “Kisisel
Bilgi Formu”yla belirlenmistir.

Minnesota Is Memnuniyeti Olceginin Tiirkce’ye cevirisi Deniz ve Giiliz
Gokgora (1985) tarafindan gerceklestirilmis olup gecerlilik ve giivenirligi-
ni ise Gillet ve Schwab (1975) gerceklestirmislerdir. (akt. Ozday1, 1990).
Olgek, ige iligkin faktérleri degerlendirmeye yonelik likert tipi bir 6lcme ara-
cdir. Yanitlar, begli derecelemeye gore diizenlenmistir. Ol¢egin kisa formu,
Ozdayl (1990), Minibas (1990), Mustu (1996), Varlik (2000) ve Aliyev
(2004) tarafindan kullanilmistir. Ozdayi calismasinda 6l¢gme aracinin giive-
nirlik katsayisin1 0.86 olarak bulmusgtur.

“Kisisel Bilgi Formu” aragtirmaci tarafindan geligtirilmistir.

Verilerin Analizi

Galigilan kuruma bagh olarak ¢esitli kimlik 6zellikleri bakimindan is mem-
nuniyeti diizeylerinin karsilagtirmalarinda ve verilerin ¢6ztimlenmesinde
gruplarin ikiden fazla olmasi durumunda tek yonla varyans analizi, F dege-
rinin anlaml bulundugu durumlarda (post- hoc test) Scheffe testi kullanil-
mistir. Tkili gruplarda t-testi teknigi kullanilmistir.

Analizler SPSS paket programi ile yapilmis olup, anlamlilik duzeyi 0,05
kabul edilmisgtir.

Bulgular ve Yorumlar

Psikolojik danigmanlarin is memnuniyet duzeyleri bazi bagimsiz degisken-
ler agisindan incelenmistir. Asagida sirasiyla ele alinan alt1 degiskene gore
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resmi ve 6zel ilkgretim okullari ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde
gorev yapan Psikolojik danigmanlarin is memnuniyet puanlarina iligkin bul-
gular sunulmusgtur.

Is memnuniyeti dlceginden alinan puanlarin cinsiyete gore farklilagip
farklilagsmadigina iligkin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar ara-
(256 = 0-556; p>05].
Ayni sonug, 6l¢egin i¢c memnuniyet [t = 0.062; p>05]. ve dig mem-
nuniyet [t . = 0,907; p>05]. alt élcekleri icin de gecerlidir. Bir bagka
deyisle, cinsiyet degiskeni her iki alt boyutta ve toplam puanda farklili-
ga yol agmamaktadir.

sinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmigtir [t

I¢c ve dis memnuniyet puanlari ve toplam memnuniyet puani acisindan
kadin ve erkek Psikolojik danigmanlarin puanlari Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1.
Psikolojik Danismanlarin Is Memnuniyeti Puanlarimin Cinsiyete Gore dagilimlar: ve t-
Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S T Sd P
i Kadm 191 48,83 6,015
¢ Erkek 67 4889 7679 02 256 950
5 Kadm 191 1945 481
1.
i Erkek 67 2008 4,63 907  osg 365
Kadm 191 73,08 10,88
Genel
Erkek 67 74,00 12,68 556 256 579

[s memnuniyeti 6lceginden alinan puanlarin 6grenim diizeylerine gore fark-
hlagip farklilagmadigina iligkin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar
arasinda anlaml bir farkliik olmadig: belirlenmistir. Genel memnuniyet
[t (256) @58 = 0,235;
p>.05]. ve dis memnuniyet [t . =0,801; p>.05]. alt dlcekleri icin de gecer-
lidir. Bir bagka deyisle, cinsiyet degiskeni her iki her iki alt boyutta ve top-
lam puanda farkliliga yol agmamaktadar.

= 0,451; p>.05]. Aym1 sonug, 6l¢egin i¢c memnuniyet [t

I¢ ve dig memnuniyet puanlari ve toplam puan acisindan Lisans ve
Lisanststii egitime sahip olan katilimcilarin puanlar1 Tablo 2’de verilmek-
tedir.
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Tablo 2.
Psikolojik Damismanlarin Is Memnuniyeti Puanlarimn Ogrenim Diizeylerine Gore
Dagilimlar ve T-Testi Sonuglar

6.‘ .
grenim < s T sd p
Seviyesi
I¢ Lisans 206 48,83 6,46
Lisanststa =~ 52 48,89 6,50 235 256 814
Dig Lisans 206 19,45 4,77
Lisansisti 52 20,08 4,77 801 256 424
Lisans 206 73,08 11,40
Genel . .
Lisanstuisti 52 74,00 11,14 ,451 256 ,652

Psikolojik Danigsmanlarin Caligtiklar1 kuruma gére is memnuniyet dizeyle-
ri ile ilgili puanlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3.
Psikolojik Damigmanlarin Cahstiklar: Kuruma Gére Is Memnuniyeti Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Caligilan N Ortalama Standart
Kurum Sapma
Resmi 165 46,36 6,29

i Ozel 47 50,14 5,60
RAM 46 45,50 6,88
Toplam 258 46,84 6,45
Resmi 165 16,48 4,45

Dis Ozel 47 21,50 3,48
RAM 46 17,98 4,99
Toplam 258 17,60 4,77
Resmi 165 69,46 10,70

Genel Ozel 47 79,31 9,038
RAM 46 70,43 12,39
Toplam 258 71,31 11,33

Ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi-
n1 belirlemek i¢in, her bir alt él¢ekten (i¢-dig) ve dlcegin timiinden alinan
puanlara tek yonli varyans analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo
4’de verilmigtir.
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Tablo 4.
Psikolojik Danismanlarin Is Memnuniyeti Puanlarimin Calistiklart Kuruma Gore Anova
Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler Anlamh

. Sd F p

Kaynag: Toplami Ortalamasi Fark

Gruplar aras1 577,25 2 288,63 7,281 ,001 2-1,2-3
Tg Gruplar ici 9711,62 255 39,64

Toplam 10288,87 257

Gruplar aras1 847,90 2 423,95 21,815 ,000 2-1,2-3
Dis Gruplar igi 4761,38 255 19,43

Toplam 5609,27 257

Gruplar aras1 3272,74 2 1636,37 14,086 ,000 2-1,2-3
Genel Gruplari¢i  28461,97 255 116,17
Toplam 31734,71 257

Tablo 4’ de gorilldiigu gibi, her bir alt boyutta ve toplam is memnuniyetin-
de, ¢alisilan kuruma gore farklilik genel memnuniyetinde [F @255 = 14,086;
2255 = 7,281; p< .01)] , dis memnuniyette [F(z_
= 21,815; p< .01)] oldugu anlagilmaktadir. Bu farklihgin hangi gruplar-

p< .01)], i¢ memnuniyette [F
255)
dan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan post-hoc t-testi (Schfee) sonu-
cunda, her bir alt boyut ve toplam puanlar dikkate alindiginda, 6zel okul-
larla resmi okullar arasinda, ve yine 6zel okullar ile rehberlik ve aragtirma
merkezleri arasinda, 6zel okullar lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik oldugu belirlenmistir.

Psikolojik Danigmanlarin kidemlerine gére is memnuniyet diizeyleri ile ilgi-
li puanlar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5.
Psikolojik Danismanlarin Kidemlerine Gore Is Memnuniyeti Puanlarinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Kidem N Ortalama Standart Sapma
1-5yi1l 90 47,64 6,07
ic 6-10 y1l 98 46,12 6,78
11 yil ve ustu 70 46,89 6,40
Toplam 258 46,84 6,45

84



Yener Ozen / Psikolojik Danismanlarin is Memnuniyetlerinin incelenmesi

1-5yil 90 17,95 4,64
Dus 6-10 yil 98 17,14 4,73
11 yil ve ustu 70 17,85 5,00
Toplam 258 17,60 4,77
1-5yi 90 72,51 10,36
Cenel 6-10 yil 98 70,06 11,77
11 yil ve ustu 70 71,62 11,86
Toplam 258 71,31 11,33

Tablo 5’de yer alan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlam-
l1 olup olmadigini belirlemek icin, her bir alt élgekten (i¢-dis) ve 6lgegin
taminden alinan puanlara tek yénlii varyans analizi uygulanmigtir. Analiz
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Psikolojik Danismanlarin Is Memnuniyeti Puanlarinin Kideme Gére Anova Sonuglar
Kareler sd Kareler E p
Toplami Ortalamas1
Gruplar aras1 104,396 2 52,20 1,26 ,287
ic Gruplar ici 10184,47 255 41,57
Toplam 10288,87 257
Gruplar aras1 35,001 2 17,50 77 ,465
Disg Gruplar ici 5574,27 255 22,75
Toplam 5609,27 257
Gruplar aras: 280,45 2 140,22 1,09 ,337
Genel Gruplar ici 31454,26 255 128,39
Toplam 31734,71 257

Tablo 6’dan da anlagilacag: tuzere, kidem, memnuniyet puanlarinda, hem
alt olcekler, hem de toplam memnuniyet puan: dikkate alindiginda her-
hangi bir farkliliga neden olmamaktadir. Genel memnuniyet [F(zfsz) =1,09;
p> .05)], i¢ memnuniyet [F =1,26; p> .05)], dis memnuniyet [F
0,77; p>.05)].

Psikolojik danigmanlarin mezun olduklar alanlara gére is memnuniyet
diizeyleri ile ilgili puanlar Tablo 7’de verilmistir.

(2-255) (2-255) =
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Tablo 7.
Psikolojik Danigmanlarin Mezun Olduklar: Alanlara Gére Is Memnuniyeti Puanlarimin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mezuniyet N Ortalama  Standart Sapma
PDR 146 47,73 5,75
f¢ Psikoloji 102 46,06 7,74
Toplam 258 46,84 6,45
PDR 146 18,09 4,61
Disg Psikoloji 102 16,35 5,55
Toplam 258 17,61 4,77
PDR 146 72,78 10,24
Genel Psikoloji 102 69,18 13,37
Toplam 248 71,31 11,34

Tablo 7’de yer alan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlam-
l1 olup olmadigini belirlemek i¢in, her bir alt élgekten (i¢-dig) ve olgegin
tumunden alinan puanlara tek yonli varyans analizi uygulanmigtir. Analiz
sonuclar1 Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8.
Psikolojik Danismanlarin Is Memnuniyeti Puanlarinin Mezun Olunan Alana Gére
ANOVA Sonuglar

Kareler sd Kareler E Anlaml:
Toplami Ortalamasi P Fark
Gruplar aras1 288,723 2 144,36 3,54 ,03 1-3
Tg Gruplar ici 10000,14 255 40,82
Toplam 10288,87 257
Gruplar aras1 99,152 2 49,58 2,20 11
Dis Gruplar igi 5510,12 255 22,49
Toplam 5609,27 257
Gruplar aras1 771,665 2 385,83 3,05 ,05 1-3
Genel Gruplar ici 30963,05 255 126,38
Toplam 31734,71 257

Tablo 8'de de goruldugi gibi, ic [F, ) = 3,54; p< .05] ve genel  [F . =
3,05; p< .05] memnuniyet puanlar agisindan gruplarin farklhilagtigi, ancak
dis memnuniyet [F, . = 2,20; p> .05] puanlan acisindan gruplar arasinda
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anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. S6z konusu boyutlardaki
ortalamalar arasi farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan post-hoc t-testi analizleri sonucunda, her iki boyutta da (i¢ ve
genel), psikolojik danigma ve rehberlik mezunlari ile egitim fakiiltelerinin
diger boliimlerinden mezun olanlar arasinda, psikolojik danisma ve rehber-
lik mezunlari lehine anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmigtir. Psikolojik
danigma ve rehberlik mezunlarn ile psikoloji mezunlar arasinda ve egitim
fakiltelerinin diger boélumlerinden mezun olanlar ile psikoloji mezunlarn
arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Resmiilkégretim okullari, 6zel ilkogretim okullari ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri'nde ¢alisan Psikolojik danigmanlarin is memnuniyeti diizeyleri
alt1 bagimsiz degisken acisindan incelenmigtir. Bu degiskenler; cinsiyet,
6grenim seviyesi, ¢aligilan kurum, kidem, mezuniyet ve gelirdir.

Bu boliimde, aragtirmada incelenen bagimsiz degiskenler ile is memnuniye-
ti diizeyleri arasindaki iliski konusunda elde edilen bulgular sirasiyla tarti-
silip yorumlanmigtir.

Cinsiyete Gére Psikolojik Danismanlarin Is Memnuniyeti
Diizeyleri

Aragtirmada cinsiyet degiskenine goére psikolojik danigmanlarin is mem-
nuniyeti diizeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is memnuniyeti) anlamh bir
farklilik olmadigi sonucuna varilmigtir. Bu sonug tlkemizde ve yurtdisin-
da yapilan ¢alisma sonuglarinin bazilar ile tutarlilik gostermektedir (Kog,
1998; Wiggins;1984). Ancak diger meslek gruplar ve psikolojik danigman-
lar Gzerine yapilan baz: arastirmalarda cinsiyetin is memnuniyetinin belir-
leyici bir faktori oldugu gérulmugtir. Hamama (2004) yaptig: aragtirmada
cinsiyetin, mesleki memnuniyetin énemli bir yordayicis1 oldugunu bulmus-
dur. Sahin (1999), ilkégretimde goérevli kadin 6gretmenlerin is memnuniyet
diizeylerinin, erkek 6gretmenlerin is memnuniyet diizeylerinden daha yiik-
sek oldugunu tespit etmistir. Ozday1 (1991), yaptigi arastirmada kadinlarin
is memnuniyet dizeylerinin erkeklerin is memnuniyet diizeylerinden daha
yiksek oldugunu tespit etmigdir. Buna karsin bazi arastirmalarda erkeklerin
is memnuniyet diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu saptanmig-
tir (Bektas, 2003; Tezer, 1994). Kinal'nin (2000) yaptig1 aragtirmaya gore
resmi ve 6zel okullarda ¢aligan erkek psikolojik danigmanlarin is memnuni-
yet diizeyleri kadin psikolojik danismanlara gore daha yiiksek bulunmustur.
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Buna gore is memnuniyeti ile cinsiyet arasindaki iligki i¢in net bir sey soyle-
mek zor gériinmektedir. Is memnuniyeti tizerinde cinsiyet degiskeni, baska
degiskenlerle birlestiginde etkili olabilir. Dolayisiyla bu konuda daha siste-
matik aragtirmalara ihtiya¢ oldugu soylenebilir.

Ogrenim Seviyesine Gére Psikolojik Danismanlarin Is
Memnuniyeti Dizeyleri

Aragtirmada 6grenim seviyesi degiskenine gore psikolojik danigmanlarin ig
memnuniyeti diizeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is memnuniyeti) anlam-
l1 bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. Buna gore, lisans ve lisansts-
ta egitim alan Psikolojik danigmanlarin is memnuniyeti dizeyleri birbiri-
ne yakindir. Bu sonu¢ Kog¢ (1998), Yesilyaprak (2000), De Mato ve Doris
(2001), Brice (2001), Hamamca: ve Oskargil'in (2004) yaptiklar: aragtirma-
lar ile tutarlibk gostermektedir. Ancak, Kinali (2000) yaptig: arastirmada,
dis memnuniyet ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulmustur.

Diger meslek alanlarinda calisanlara bakildiginda 6grenim diizeyi ile is
memnuniyeti arasinda yine farkli sonuglar gérilmektedir. Calismalarin bir
kisminda (Tezer, 1994; Ozdayi, 1990; Aydinay, 1996) herhangi bir farklilik
gorilmezken, bazi caligmalarda ise (Akinoglu, 1997; Ok, 1995; Kilig, 2002)
is memnuniyeti ile 6grenim diizeyi arasinda olumlu bir iliski bulmusglardur.

Sonug olarak egitim duzeyi ile is memnuniyeti arasinda tutarh bir iligki
olmadig gorilmektedir Diger degiskenlerin ortak etkileriyle birlikte deger-
lendirilmesi daha net bir sonug elde etmemizi saglayabilir.

Calisilan Kuruma Gére Psikolojik Danismanlarin Is
Memnuniyeti Diizeyleri

Aragtirmada ¢alisilan kurum degiskenine gére psikolojik danigmanlarin
is memnuniyeti diizeyleri arasinda (i¢, dis ve genel i3 memnuniyeti) 6zel
okullar ile resmi okullar ve 6zel okullar ile RAM’lar arasinda 6zel okullar
lehine anlaml bir farklilik oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonu¢ (Kinaly,
2000)'nin yaptig1 aragtirma sonuglari ile tutarhilik gostermektedir.

Ozel okullarda gérev yapan psikolojik danigmanlarin is memnuniyetlerinin
yiksek ¢ikmasi, Herzberg'in cift faktor kuramina gére (Herzberg, Mausner,
& Snyderman, 1959) is memnuniyetinin en belirleyici 6zelliklerinden
olan koruyucu etkenlerin- dis etkenlerin (licret, caligma sartlari, denetleme,
orgut olanaklar1 vb.) biytuk bir rol oynadigini akla getirmektedir. Cinki
i¢ faktorler-gudiileyiciler (isin 6zi, yapilan faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere
uygunlugu, yaraticiliga olanak vermesi, ilerleme vb.) daha ¢ok meslek kav-
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ramu ile ilgilidirler. Dis faktorler ise daha ¢ok is kavramu ile ilgilidirler. Dig
faktorler is yerlerinin kosullarina gore farklilik gosterebilirken, i¢ faktor-
ler pek farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla resmi okullarda ¢alisan psi-
kolojik danigmanlarin i memnuniyetlerini artirmak ve ig verimini yukselt-
mek icin 6zel okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin i memnuniyetine
olumlu katkida bulunan koruyucu faktorlerin dikkate alinarak bu faktorle-
rin resmi okullarda da tesis edilmesi saglanabilir.

Kideme Gére Psikolojik Danismanlarin is Memnuniyeti
Diizeyleri

Aragtirmada kidem degiskenine gore Psikolojik Danigmanlarin is memnu-
niyet duizeyleri arasinda (i¢, dis ve genel is memnuniyeti) anlamh bir farkli-
ik olmadig: sonucuna varilmigtir. Bu sonug Kog (1988), Yesilyaprak (2000),
Kinali (2000), Hamamc: ve Oskargil (2004) tarafindan yapilan ¢aligmalarla
tutarlilik gostermektedir.

Diger meslek gruplar ile yapilan is memnuniyeti ¢aligmalarinda da ben-
zer sonuglar gorulebilir. Buna kargin kidem duzeyi yiikseldikce is memnu-
niyetinin arttigini gésteren Aydinay (1996), Kilic (2002), Segmenli (2001),
De Mato ve Doris'in (2001) arastirma sonuglari da vardir. Endiistri ve
orgut psikolojisinde yagla birlikte is memnuniyetinin artacag (Halloran ve
Benton, 1987) vurgulanmasina ragmen boyle bir sonucun ¢ikmasi 6zellikle
6gretmenlik mesleginde herhangi bir degisim ve beklentinin olmamasindan
kaynaklanabilir. Magunson, Shaw, Tubin ve Norem (2004) yapmis oldukla-
r1 calismada, egitim danismanlarinin ilk iki y1l sonunda yasamig olduklari is
memnuniyeti, baghlik, ve stres diizeylerini incelemislerdir. Elde edilen bul-
gulara gore, danigmanlarin, ikinci yilin sonunda elde ettikleri is memnuni-
yet duzeylerinin, birinci yila gore daha disiik oldugu goérulmiistiir.

Ise baglanan ilk yillarda is memnuniyetinin yiiksek cikip daha sonra diis-
mesi ve son yillarda tekrar yiikselmesi ile ilgili kuramsal bilgilere ragmen
bu sonug farkli aragtirma gruplarina genellenebilir bir sonug olarak goriil-
memektedir.

Mezun Olunan Alana Gére Psikolojik Danismanlarin Is
Memnuniyeti Diizeyleri

Aragtirmada mezun olunan alana gore rehberlik ve psikolojik danigman-
lik bolumi mezunlarinin i3 memnuniyet duzeyleri ile psikoloji bélumi
mezunu olanlarin i memnuniyetleri arasinda (i¢ ve genel is memnuni-
yeti) anlamli bir farklilik oldugu, dis memnuniyet agisindan ise anlamlh
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bir farklilik olmadig: sonucuna varilmigtir. Bu sonug, Ozdayl’ nin, (1991)
calismalari ile tutarhilik gostermektedir. Buna karsin Kinali'nin (2000)
yaptig1 calismada ise is memnuniyetinin baz: alt boyutlarinda psikoloji
mezunlari, bazi alt boyutlarinda ise diger alanlardan mezun olanlar, reh-
berlik ve psikolojik danigmanlik béluma mezunlarn ile psikoloji mezunla-
rina gore daha fazla memnuniyet yagamaktadirlar. Bunun yaninda 6zel
okullarda ¢aligan psikolojik danigmanlarin ise mezun olduklar: alanla isg
memnuniyetleri arasinda anlaml bir farklilik bulunamamigtir. Ayrica Kog
(1988), Yesilyaprak (2000) ve Kinal1 (2000) tarafindan yapmig ¢caligsmalar-
da da is memnuniyeti ile mezun olunan alan arasinda anlaml bir farkl-
lik bulunamamuisgtir.

Buna gore mezun olunan alanla ilgili bir iste ¢alismanin i memnuniyetine
olumlu yonde etki edecegi s6ylenebilir. Ciinki o alandan elde edilen bilgi ve
beceriyi hayata gecirme firsati bulunacagindan ise daha rahat uyum sagla-
nabilecek, kisi isinden daha yiiksek diizeyde verim alabilecek, bundan dola-
y1 da isinden daha fazla memnuniyet elde edebilecektir. Aragtirma bulgula-
r1 bu goriisleri desteklemektedir.
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