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Oz: Guinumizde kiresellesmenin neden oldugu gelisme ve degisimlerin sonrasinda, is
etigi daha hassas ve 6nemli hale gelmistir. Bu anlamda calismada 6ncelikle etik ve is
etiginin tanimi, kapsami ve 6nemi ele alinmistir. Bu calisma, gelistirilen “is etigine uygun
tutum ve davranislar” 6lcegi kullanilarak bir kamu yuksekégretim kurumunda is etigi
davranis algisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Yapilan arastirmada survey yontemi
tercih edilmistir. Bu amagla hazirlanan anket, toplam 317 ¢alisana uygulanmistir. Veriler
frekans, t-testi ve ANOVA testleri kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonucunda,
arastirmaya katilan ¢alisanlarin is etigine yonelik davranis algilarinin olumlu yénde oldu-
gu anlasiimistir. Ayrica bu algilamada calisanlarin demografik 6zelliklerinden yas, egitim
duzeyi, medeni durum agisindan anlamh farkhliklarin oldugu, cinsiyet, gorev suresi ve
gelir diizeyi agisindan ise anlamli farkliliklarin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Sanayi Devrimi sonrasinda isletmelerin makine odakli is gérmesi ile seri
dretim artmus, bu stregelen uretim isletmeler aras: rekabeti arttirarak bazi
toplumsal sorunlarin giindeme gelmesine yol agmistir. Ozellikle kaynakla-
rin kithg, kitle tiretimi, teknolojik ilerlemeler ve en 6nemlisi kiiresellesme
olgusu gibi gelismelerin rol aldig1 bu sorunlar, igletme sahiplerinin ve ¢ali-
sanlarin davraniglarina da yansimigtir. Guniimuze kadar gelen bu siirecte,
gerek toplumsal refahin saglanmasi gerekse is ortamlarinin seffaf ve sir-
durilebilir olmasi agisindan etik konusu daha ¢ok tartigilir hale gelmistir.
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is Ahlaki Dergisi

Bu gelismeler 1s1g1nda giindeme daha ¢ok gelen is etiginin ve ig gérenlerin
etik davraniglarinin kiiresellesmenin bir sonucu olarak, igletmelerin reka-
bet ¢abalarinda artik en énemli unsurlar oldugu séylenebilir. Ozellikle,
musterilerin bilgiye kolay ulagmasi ve bununla birlikte bilin¢lenmenin
artmasiyla, igletmenin imaji, is gérenin musterilere kars: gosterdigi etik
davranis sekilleri, igletmenin tercihinde artik ¢ok buyiik bir etken halini
almigtir.

Guniimiizde toplum ve is yasaminda is etigine uygun davraniglar olduk¢a
hassas konular arasindadir. Bu nedenle, isletmeler, ekonomik buyiiklik
yaninda duristlik, cevreci yaklagimy, itibari ve igletmelerin nitelikleri ile de
toplumda bir imaj yaratmaktadirlar. Bu da, isletmenin buyiime ve perfor-
mans grafiginde oldukga etkilidir. Cevreye duyarsizlik, calisanlarina arasin-
daki adaletsiz yaklasimlar, miisteri memnuniyetini géz ardi etme, miisteri
sikayet ve taleplerini 6nemsememe ve halki yaniltan tanitimlar yapilmasi
isletmelerin toplum karsisinda imajini sarsmaktadir. Béylece, musteri zih-
ninde isletme, kot bir konum elde etmekte ve bu isletmelerin trettigi mal
ve hizmetlere olan talep ve hisse senetlerinin degeri diismekte, kalifiye is
guct agisindan cazip bir igyeri olmaktan ¢ikmakta, devlet tarafindan kara
listeye alinmakta, medyanin hedefi haline gelmektedir (Parlak ve Orman,
2009, s. 313). Is etigine uymayan isletmelerin karsisindaki risk ve tehlike-
nin bu denli baytik olmasi, denetimlerini kendileri is etigi ilkeleri vasitasiyla
yapmalarini zorunlu kilmaktadar.

Isletmelerin strdiirebilirliginde ve etkinliginde, is etiginin 6nemi bir kez
daha ortaya gikmakta ve bu kavramlar: birbirinden ayr1 disuanmek mum-
kin gorilmemektedir. Bu baglamda calisanlarin, “giivenligini saglamak,
is ortamimi saglik kosullarina uygun olarak diizenlemek, tatminkar bir
tcret politikas: izlemek, sendikal faaliyetlere kars: hosgorili olmak, gizli
yontemlerle gozetlememek, seciminde ve terfisinde liyakati esas almak,
mesleki yeterliligine ve giivenilirligine yonelik duygusal taciz ve onur kiria
davranmamak, irk ve cinsiyet ayrimciligi yapmamak, cocuk ve kadin emegi-
ni sémirmemek, is yeri ortaminda cinsel taciz olaylarini 6nlemek ve ¢esitli
sosyal haklar saglamak gibi emegin kalitesini de yiikseltici ahlaki ilkelere
dayali uygulamalar butini, isletme gtvenilirliginin ve verimlilik artiginin
ana kosullar1 arasinda yer almaktadir.” (ilhan, 2009, s. 2).

Is etigi davraniglarinin boyutlar: kiiresel rekabet ortaminda da sikca tar-
tisilan konular arasindadir. Bagka bir ifade ile teknolojik ve begeri gelis-
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melerle birlikte, insanin oldugu her yerde, bu konunun daha 6nemli hale
geldigi goriilmektedir. Ote yandan, kurumlar acisindan baktigimizda, ézel
kurumlarda oldugu gibi, kamuda da misteri memnuniyeti boyutu ¢ok
onemli olmamakta ve kamu kurumlari i¢in i gérenin etik ilkelere baglilig:
ve davraniglarina yansitmasinda giglikler yasanabilmektedir. Bununla
birlikte, kamu yoneticileri ¢alisanlarin ig etigi kurallarina uyma yontundeki
otokontroliinti saglamakta da zorluklar yasamaktadir. Bu nedenle, kamu
kurumu olan bir yitksekégretim kurumunun idari ¢alisanlarinin, is etigine
iligkin tutum ve davranig algilarinin ortaya konulmasi ve yukarida belirtilen
soruna ¢6zim Onerileri olugturmak bu aragtirmanin temel amacini tegkil
etmektedir. Calisma iki béliimden olusturulmustur. ilk béliimde, etik ve is
etigi kavrami tanimlariyla beraber aciklanmaya calisilmis, ikinci bélimde
ise aragtirma metodolojisi ile degerlendirmeye yer verilmistir.

Kuramsal Cerceve

Etik Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Etik; Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos”, Latincede ise davranis ve
aligkanlik anlaminda olan “morality” sézcugiinden tiiretilmistir. Bu kavram
Arapcada ahlak anlamina gelen “hulk” kelimesinden dilimize ge¢mistir (Tas,
Bingol ve Cebeci, 2005, s. 84). Genel olarak etik, bireylerin davraniglarini
ovmek veya yermek i¢in gelistirilmis kistaslar olarak kabul edilebilir (Jones,
Bos ve Parker, 2005, s. 13). Thiroux’e (1998) gore etik, insan davranisinda
neyin dogru ve yanlis oldugu ile davranisin kontroli ile ilgili bir kavramdar.
“Etik, insanin ve insan davramiglarinin iyi, kéti, dogru ya da yanlhis oldugu-
na karar vermenin neye gore algilandigi ile ilgili sorulara yanit arar, ahlaki
karar ve yargilarda kisisel ilginin veya diger insanlarin ilgilerinin ne derece-
de etkili oldugunu aragtirir” (akt., Celep, Doyuran, Saridede ve Degirmenci,
2004, s. 1). Ozkalp ve Kirel (2003, s. 231) ise etigi, dar ve genis anlamina
ayirarak bir tanim yapmiglardir ve dar anlamda etigi; éncelikle istenebilecek
bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasi, genis anlamda ise butiin etkinlik
ve amaglarin yerli yerine konulmasi, neyin yapilacag: ya da yapilmayacag,
istenecegi ya da istenmeyecegi, sahip olunacagi veya olunmayacaginin bilin-
mesi seklinde yorumlamiglardir. Tiim bu tamimlarla birlikte etigin ahlaki
karar ve yargilarda kisisel ilginin veya diger insanlarin ilgilerinin ne derece-
de etkili oldugunu arastirdigini séyleyebiliriz.
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Etik ile llgili Kuramsal Yaklasimlar

Bu yaklagimlar teleolojik ve deontolojik etik olarak ikiye ayrilmaktadur.
Teleolojik yaklagimlar bencillik ve faydacilik, deontolojik ise haklar ve ada-
let ilkesini kapsamaktadir. Bunlarin kisaca agiklamalar1 agagida verilmistir.

Teleolojik Etik Yaklasimi: Bu yaklasima gére bir eylem, kendi basina iyi
ya da kot olmayip, onu iyi ya da kot yapan eylemin sonucudur. Bagka
bir ifade ile bu yaklasim bir eylemin iyi, kotdi, dogru veya yanlis olmasini,
sonuglarina gore saptamaktadir. Teleolojik teorilere gore, bir eylem iste-
nen sonuca ulasirsa, o zaman ahlaki acidan dogru ve iyidir. Teleolojik etik,
kararlarin sonuglari ve amaglar tizerinde durur ve buna bakilarak etik veya
etik dig1 olarak nitelendirilebilir. Teleolojik yaklagim, bencillik ve faydacilik
olmak tizere ikiye ayrildig: gorillmektedir. Bencillik, kendisine yol gosterici
olarak “bireysel ¢ikar1” kabul etmekte ve birey icin dogru ve kabul edilebilir
davraniglari tanimlamaktadir. Bireyin kendisi i¢in en iyi sekilde sonugla-
nacak eylemleri se¢mesi gerektigini ifade etmektedir. Ancak, bencillikten
farkli olarak faydacilar, “en fazla sayida insan” i¢in “en yitksek duizeyde iyi"yi
saglamay1 amaclamaktadir (Ozgener, 2004, s. 33).

Deontolojik Etik Yaklasimi: Kant tarafindan gelistirilmis bu yaklagim,
ilkeli karar verme sistemi olarak tanimlanabilir ve ikna ediciligi yiiksek,
kapsami genis bir etik anlayistir. Bu sistemlerde karar, faaliyet ve davranig-
larin tercihinde sonuglardan ¢ok, ilke ve kurallarin dogrulugu 6nemlidir.
Deontolojik yaklagim, “bagkalarinin sana kargi nasil davranmasini istiyor-
san, sen de o sekilde davran” ilkesine odaklanmaktadir. Dogru eylem ve
arag ile olanaklar1 segmek, dogru ilke ve kurallar: izlemekle olmaktadir.
Bu yaklagimin kapsaminda haklar teorisi; yonetsel kararlarin yasama ve
guvenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan 6zgirlaga, 6zgiir konusma ve miilkiyet
haklarina uyumu ifade etmektedir. Bu teori, yukiumliluk ve ilkelerden
daha cok haklar iizerinde odaklanmaktadir (Ozgener, 2004, s. 42). Adalet
teorisi ise esit olan bireylere esit, olmayanlara da esit olmayacak sekilde
davranmaktir.

Is Etiginin Tanimi ve Kapsami: s etigine iliskin alanda yapilan taramada
bir¢ok tanima rastlanmis ve ¢alismada yaygin olanlardan bazilar: verilmeye
calisilmistir. Is etigi; is diinyasindaki davraniglari yénlendiren, rehberlik
eden prensipler ve standartlarin toplaminin yani sira ortak karar alma
siirecinde degerlerin yansitilma kapasitesi olarak tanimlanabilir. Is etiginin
odak noktasi, igletme politikalari ve davraniglar icin etik standartlarin nasil
uygulanacagidir (Kirel, 2000, s. 6). Dentchey ve Gosselin’in (2007, s. 107)

134 :§:iGiAD



Recep Yiicel, Gamze Ebru Giftci / is Gérenin is Etigi Tutum ve Davranis Algisi

yapmis olduklar: diger bir tanim da ise is etigi; “uygulamali etik sanatinin,
etik kurallarini ve prensiplerini ticari bir baglam i¢inde inceleyen, is orta-
minda ortaya ¢ikabilecek ¢esitli ahlak ve etik problemlerini ve ticaret i¢inde-
ki kisilerin herhangi 6zel gorev veya yitkiimliluklerini inceleyen formudur.”
Is etiginin yapisini ise isletme ahlaki, bireysel ve sosyal ahlak olustururken;
mugteriler, rakipler, ortaklar, yasal ve siyasal yapidan olugan gruplar ise bu
yapiy: etkileyen dig ¢evre faktorleridir (Uslu, 1996, s. 35).

Kirel (2000), is etiginin durustlik, sézinde durmak, dogaya saygili olmak,
hakca davranis, haksizliklara kars: cikmak, adil olmak, kanaat sahibi olmak
gibi degerlerle ilgilenmek oldugunu vurgulamaktadir. Yine bu gibi etik
degerler genel olup, bunlarin kesin cizgilerle belirlenmesi zordur.

Is etigi, ahlaki standartlarin 6rgiitlenmesinde is yerinde calisanlarin dav-
raniglarina uygulanmasi ile ilgilidir. Is etigi boylece normatif bir ¢calismadir
ki, yoneticiler ve diger ¢aliganlarin kesin durumlarda uygulamas: gereken
zorunluluklardir (Buchholz ve Rosenthal, 1998, s. 263). Is etiginde karar
vermede ulagilan ahlaki yargilar mantikli, olaylara dayanan, o anda gecerli
ahlaki ilkelere uygun olmalidir. Arslan’a (2005) gére herhangi bir ahlaki
kararda taraflarin durumu ¢ok iyi anladiklarindan emin olunmanin yanin-
da, ahlaki ¢6ztimiin kamuoyu 6ntnde savunabilirligi de olmalidir. Eger bu
kararlar kamuoyunda savunulamiyorsa, bu durum verilen karar hakkinda
siipheye neden olur. Dolayisi ile is etigi is diinyasinda hitkiim siiren dogru
ve yanliglar1 ele almakla birlikte is etiginin, etigin bir alt bélimu oldugunu
séyleyebiliriz ve genel olarak isyerinde neyin dogru ve yanhs oldugunu bil-
mek ile dogru olan1 yapmak olarak kabul edilebilir.

I etiginin gelisim siirecine baktigimizda 1960’l1 yillara kadar, is etigine ilis-
kin sorunlar genelde dini acidan ele alinmigtir. Bu baglamda “din adamlar
ve dugtnirlerin belli dini prensiplerin is faaliyetlerine uygulanabilecegini
belirterek bir zemin olusturduklar1 gérilar” (Kirel, 2000, s. 10-11). Ancak,
1970’lere gelince is etigine iligkin teoriler olusmus ve dini dasunurlerin
onerdigi ilkeler konuya katk: saglamiglardir. Bu dénemde igletmeler top-
lumsal imaj konusunda daha duyarli hale gelirken, sosyal taleplerde artis
gostermigtir. Boylece akademisyenler 6zellikle yonetim ve pazarlamada is
etigine yonelik aragtirmalarla, is adamlarinin davranig bicimlerini ortaya
koymaya baglamiglardir (Bektas ve Késeoglu, 2008, s. 150).
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Is Etigi ve Etik Iklim lliskisi

Galisanlarin is etigi sorunlarn ile basa ¢ikmaya etki eden ve dogru davranigin
ne olduguna dair ortak kabuller érgiitiin “etik iklimini” olusturmaktadir. Is
gorenlerin kabul edilen veya edilmeyen davraniglarinin neler oldugunu ayirt
etmelerinde, etik kritik bir aractir (Erondu, Sharland ve Okpara, 2004, s. 350).
Etik iklim, calisanlarin herhangi bir durumda kargilagtiklar: olaylar1 degerlen-
dirmelerinde, dogru ve yanhgin ne olduguna karar vermelerinde aktif bir rol
alir. Bu anlamda etik iklim, érgut ici iligkileri ve ¢alisganlarin tutumlarini gekil-
lendiren ve 6rgiitsel performansin 6nemli faktérlerinden birisidir. Bu nedenle,

orgutiin etik iklimi ile ¢ahsanlarin tutumlar arasindaki muhtemel iligkileri
anlayabilmek olduk¢a 6nemlidir (El¢i ve Alpkan, 2009, s. 298-299).

Galiganlar, 6rgiitin normlar1 ve degerlerinin kendilerine uyumlu olduguna
inandiklan siirece 6rgiitsel baglilik seviyeleri de artabilir. Ancak Chonko ve
Hunt’a (1985) gore bazi ¢aligmalar etik kodlarin ¢aliganlarin tutumlar ve
davraniglari tizerinde ¢ok az etki ettigini gostermektedir. Bu durum, érgut-
lerde etik kodlar oldugu durumlarda bile, ¢alisanlarin bunlarin farkinda
olmamasi ile agiklanabilir. Bu nedenle, ¢aliganlarin etik kodlarin farkinda
olmasi, onlarin o érgutte var olup olmadiklarindan daha énemli bir durum-
dur. Etik iklimin 6nemi ise tam olarak bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Etik
iklim, ¢calisanlar tarafindan algilanan bir kavram oldugu i¢in, her durumda
calisanlarin tutum ve davraniglar: tizerinde ¢ok daha etkilidir (Valentine ve
Barnett, 2003, s. 361).

Hunt, Wood ve Chonko’nun (1989) yaptiklar: bir caligmada, etik degerlerin
yalnizca sosyal birer konu olmadiklari, daha ¢ok “yonetilebilir” birer kavram
olduklar1 vurgulanmistir. Hunt ve arkadaslarinin ¢aligmasindan ¢ikardig
bu sonug ¢ercevesinde de, ¢alisanlarin is etigi davranislarina uygun ¢aligma
ortamlarinin olusturulmasi ve bu ortamin kendi icinde kontroliina sagla-
masinin yonetimin 6nemli bir fonksiyonu oldugunu séylemek miimkandir.
Bunun i¢in de, 6zellikle caligmanin amacini kapsayan hangi davraniglarin ig
goren agisindan etik ve etik dis1 davranig olarak algilandig: yonetimin irde-
lemesi gereken 6nemli bir unsurdur. Bu irdeleme sonucunda, is ortaminda
is etigi davraniglarinin tim ¢alisanlar tarafindan 6zimsenmesi saglanabile-
cektir. Bu davranig ilkeleri yazili oldugu gibi yonetici tarafindan gosterile-
cek geri bildirimler de etik ilkelerin ¢aliganlarin benimsenmesine yardima
olacaktir. Fakat ilk agamada is gorenin etik davraniglarinin irdelenerek alg:
dizeyinin anlagilmas: gerekmektedir. Bu nedenle bir igletmede etik ilkele-
rin varhigi ancak ¢alisanlara anlatildiginda 6nem kazanmaktadir.
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Yontem

Evren ve Orneklem

Aragtirma, betimleme ve uygulama esaslarina dayandirilarak tasarimlan-
maya ¢aligilmigtir. Arastirmanin evrenini, bir yitksekégretim kurumunda
gérev yapan toplam 757, 6rneklemini ise 317 ig goren olugturmaktadir.
Evren ve Orneklemi tegkil eden is goérenler, devlet memuru statiisiinde
calismaktadir. Anket formu i¢in evrene ulagilmaya c¢alisilmis, fakat konu-
nun hassasiyeti bakimindan ¢ogu is géren tarafindan anket uygulamasi
reddedilmistir. Yaklagik 10 anket formu ise eksik dolduruldugundan dolay:
aragtirmaya dahil edilememistir. Anket formu, bizzat aragtirmac tarafin-
dan dagitilirken, ig gorenlerin tarafsiz ve duriist cevap verecegi varsayimina
dayandirilarak kesinlikle kimlik bilgisi alinmayacagi ve bilimsel bir ¢aligma
oldugu guvencesi saglanarak doldurulmasi saglanmigtur.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Is Etigi Tutum ve Davranig
Algis1 Olgegi” kullanilmistir. Olcek gelistirilirken, gecerliligin ve giivenirlili-
gin saglanmas: agisindan, gecerliligi ve givenirligi kanitlanmus, tilkemizde
ve uluslararasi yazimda sik¢a kullanilan iki ayr 6lcekten yararlanilarak olus-
turulmustur. Yararlanilan ol¢eklerin ilki, “Cok Boyutlu Is Etigi Profili Olcegi”
(Multidimensional Work Ethic Profile, MWEP), Miller, Woehr ve Hudspeth
(2002) tarafindan gelistirilmis 7 boyutlu 53 maddelik ol¢ektir. Digeri ise
Neumann ve Reichel (1979) tarafindan gelistirilen “Is Etigine Yonelik
Tutumlar” (Attitude Towards Business Ethics Questionnaire, ATBEQ) ¢élce-
gidir (Sims ve Gegez, 2004, s. 253-265). Ol¢egin i¢ tutarlilig1 ve giivenirligi
icin aragtirmaya ge¢cmeden 6nce 30 kisilik is géren gurubuna anket formu
birebir gériismeler neticesinde uygulanmigtir. Ayrica form, bu konuda bilim-
sel yeterlilige sahip oldugu dustintilen bir akademisyenin bilgisine de bas-
vurulup gerekli diizenlemeler yapilarak tamamlanmigtir. On gruptan elde
edilen verilerinin istatistiki degerlendirmesi sonucunda Cronbach’s alpha
katsayis1 0,863 bulunmustur. Bu nedenle arastirmanin gecerlilik ve giivenir-
liligi acisindan yeterli oldugu dustuniilerek arastirmaya gecilmigtir.

Hipotez

Aragtirmada, is gérenin is etigi tutum ve davranis algisi dl¢ilmeye calisil-
mis, bunun yam sira ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile is etigi tutum ve
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davraniglar arasinda iligkinin durumuna yoénelik asagidaki hipotezler test
edilmigtir.

H1: Is gorenlerin cinsiyeti ile is etigi davranis algis1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H2: Is gérenlerin medeni durumlari ile is etigi davranis algisi arasinda anla-
mu farklilik vardir.

H3: Is gorenlerin yaglar ile is etigi davranis algisi arasinda anlamh farklhilik
vardir.

H4: Is gorenlerin egitimi ile is etigi davranis algis1 arasinda anlaml farklilik
vardir.

H5: Is gorenlerin gorev siireleri ile is etigi davranis algis1 arasinda anlamlh
farklilik vardir.

H6: Is gorenlerin aylik geliri ile is etigi davranis algis1 arasinda anlamli fark-
lilik vardar.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kolayda 6rneklem metodu secilmis, verilerin elde edilmesi
icin ise anket formu kullanilmigtir. Anket, bizzat aragtirmac tarafindan,
is gorenlere konunun hassasiyeti nedeni ile gerekli ac¢iklamalar yapila-
rak birakilmig ayni giin icerisinde olmak kaydiyla geri alinmigtir. Anket
formu “is etigi tutum ve davranig 6lgegi” 30, is gorenin demografik bil-
gileri 7 olmak tizere toplam 37 sorudan olusturulmus ve 6l¢cek formunda
5’li Likert 6lcegi kullanilmistir. Olcekte, her bir soru icin is gérenlerin
gorigleri 1’den (kesinlikle katiliyorum) 5’ (hi¢ katilmiyorum) seklinde
puanlandirilmigtir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde “SPSS 16.0”
paket programi kullanilmistir. Olcekte genel maksimum ve minimum
degerler istatistiki olarak hesaplanarak maksimum say1 degerine ulas-
tikca 6lcek sonucu olumlu olarak degerlendirilmistir (Say1 degeri artik¢a
olumluluk dizeyi artmaktadir). Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde
katihmalarin yas, cinsiyet, egitim dizeyi, gorev suresi, medeni durum-
lar1 ve aylik gelirleri bagimsiz degisken; is etigi tutum ve davranig algisi
bagimli degisken olarak modellegtirilmigtir. Analizde, “t-Testi”, “ANOVA”
ve frekans analizlerinden yararlanilmigtir. Anlamlilik seviyesinde “p<0,05
anlaml farklhilik vardir”, “p>0,05 anlaml farklilik yoktur” seklinde yorum-
lanmagtir.
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Verilerin C6ziimlenmesi ve Degerlendirilmesi

Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Analizi

Arastirmanin bu béliimi, anket yolu ile elde edilen veriler ve degerlendir-
meleri kapsamaktadir. Bu baglamda 6ncelikle aragtirmaya katilanlarin yas,
egitim, cinsiyet, medeni durum ve gelir seviyesini iceren demografik bilgile-
rinin frekans analizleri ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

Tablo 1.
Katiima Is Gérenlerin Demografik Bilgilerinin Frekans Analizi
Frekans Yiizde
Yas
18-25 30 9,5
26-35 82 25,9
36-45 144 45,3
46-55 57 18
56 ustii 4 1,3
Cinsiyet
Kadin 94 29,7
Erkek 223 70,3
Egitim
flkogretim 11 3,5
Lise 105 33,1
Yiitksekokul 81 25,6
Universite 106 33,4
Lisansuisti 14 4.4
Medeni Durum
Evli 245 77,3
Bekar 72 22,7
Gorev Sturesi
0-3 80 25,2
4- 7yl 27 8,5
8-12 yil 54 17
12-14 yil 42 13,3
14 yukar 114 36
Aylik Gelir
1000 TL ve alt1 14 44
1001-1500 TL arast 97 30,6
1501-2500 TL aras1 192 60,6
2501-3500 TL aras1 12 3,8
3500 TL tstii 2 0,6
Toplam 317 100
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Tablo 1'de, is gorenlerin yas dagilimina bakildiginda, %45,4’ tntin 36-45 yas
araliginda oldugu ve en az yas araliginin ise %1,3’litk oranla 56 yas ve usti
oldugu tespit edilmistir. Is gérenlerin cinsiyet durumunun, %70,3 gibi yiik-
sek bir oranla erkek; egitim agisindan ise ¢ogunlugun lise veya universite
mezunu oldugu ve medeni durumlarinin ise %77,3’litk ¢ok yiiksek bir oran-
la evli oldugu goralmustir. Katithmalarin goérev sirelerine bakildiginda,
%25,2’sinin 0-3 y1l, % 36'nin 14 yildan daha fazla gorev yaptigi, %60,6’sinin
1501-2500 TL gelir diizeyinde oldugu géralmustur.

Tablo 2.
Katilimct Is Gorenlerin Is Etigi Tutum ve Davrams Olcegi Genel Ortalamast

N Minimum Maximum  Ortalama Std. Sapma
Is Etigi 317 58 146 114,85 15,521

Tablo 2’de, is gérenlerden elde edilen verilerden 6l¢egin minimum ve mak-
simum degerlerini ve 6lgek genel ortalamasina ulagmak icin yararlanilan
tanimlayic istatistik (Descriptives Statitic) analizi sonucu gérilmektedir.
Sonugta, 6lcek puani, minimum-maksimum 58-146 olarak tespit edilmisgtir.
Olcegin genel ortalamasi ise 114,85 +15,521'dir. Bu ortalamanin maksi-
mum degere yakinhigindan dolays, is gorenlerin is etigi tutum ve davranig-
larinin olumlu oldugu soylenebilir.

Tablo 3.
Is Etigi Tutum ve Davrams Algis: Olcegi Frekans Analizi

1 2 3 4 5

fs Etigi Tutum
ve Davranig N % N %o N % N % N %
Algis1 Olgegi

Kurumlar
kararlarinm etik
kurallara gore
1 degil, 35 11 49 15 26 8,2 127 40,1 80 25,2
ekonomik
tutumlara gére

almalidir.

L.
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Ahlaki
degerlerin is
dinyasiyla ilgisi
yoktur.

19

25

7,9

12

3,8

125

39,4

136

42,9

Bir kurumun
tek amaci kar
etmektir.

19

19

18

5,7

169

53,3

92

29

Amaclarimiza
ulagmak i¢in ¢ok
caligmaya gerek
yoktur.

18

5,7

37

12

18

5,7

123

38,8

121

38,2

Bagarili olmak
icin ¢ok
caligmaya gerek
yoktur.

21

6,6

31

9,8

21

6,6

192

40,7

115

36,3

Issiz bir
yasantiy1 tercih

ederim.

2,5

2,8

10

3,2

94

29,7

196

61,8

Calisgmamin
tek amaci para

kazanmaktir.

51

16

50

15,8

12

3,8

122

38,5

82

25,9

Cok calismaktan
daima gikayet

ederim.

12

3,8

11

3,5

21

6,6

171

53,9

102

32,2

Calismadan

elde ettigim

bir bagar1 veya
terfiden rahatsiz

olmam.

48

15,1

55

17,4

20

6,3

91

28,7

103

32,5

10

Emekliligim
gelse asla

calismam.

49

15,5

38

12

91

28,7

81

25,6

58

18,3

11

Isimde zamam
kullanma
konusunda ¢aba

harcamam.

21

6,6

36

11

24

7,6

140

44,2

97

30,6

L.
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Daha ¢ok bog

zaman yaratan

12 15 4,7 44 139 36 11,4 132 416 90 284

bir isi tercih

ederim.

Cok bos
zamanim
13 oldugunda ken- 16 5 33 104 22 69 145 45,7 101 31,9
dimi daha iyi
hissederim.

Ailevi ve kigisel
14 sorunlarimi ise 10 3,2 34 10,7 12 3,8 113 35,6 138 43,5

yansitabilirim.

Kendi
cikarlarimi

igletme

15 100 32 22 69 12 3,8 113 35,6 160 50,5

¢ikarlarimin
daima istiinde

tutarim.

Caligma
arkadaglarimin
isletmeye
16 =zarar verecek 20 6,3 10 3,2 12 3,8 110 34,7 165 52,1
davraniglar
beni rahatsiz

etmez.

Mesai saa-
tleri icinde

17 ozel iglerimle 9 28 29 91 37 11,7 126 39,7 116 36,6
ugragmam beni

rahatsiz etmez.

Bazen amir-
18 lerime yalan 2 06 45 14,2 30 9,5 124 39,1 116 36,6

s6yleyebilirim.
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19

Yakinlara
igte 6ncelik
saglanmasi

normaldir.

18

5,7

22

6,9

34

10,7

127

40,1

116 36,6

20

Calisanlarin
dinlenme saa-
tlerini fazlaca
uzatmalari

normaldir.

17

5,4

21

6,6

23

7,3

143

45,1

113 35,6

21

Caliganlar
yaptiklari ig
karsiliginda
hediyeler

alabilir.

23

7,3

26

8,2

29

9,1

115

36,3

124 35,1

22

Mesaim diginda
kurumum

i¢in gonilli
calismak iste-

mem.

25

7,9

38

12

48

15,1

116

36,6

90 284

23

Kurumun baz
ara¢-gereclerini
kendi igim i¢in
eve gotiirebil-

irim.

2,8

17

5,4

22

6,9

129

40,7

141 49,5

24

Calistigim
insanlarin aymi
cinsten olmasini

isterim.

23

7,3

17

5,4

30

9,5

134

42,3

113 35,6

25

Tatil amach baz:
zamanlarda
hastalik izni

alabilirim.

12

3,8

33

10,4

30

9,5

133

42

100 34,4

26

Kurum icinde
cikar catigmalar:
olmas: bana

normal gelir.

16

5 46

4,5

30

9,5

117

36,9

108 34,1

L.
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Sahit oldugum
haksiz bir
duruma daima
27 . 8 2,5 15 4,7 23 7,3 130 41 141 44,5
g6z yumarim
ve amirlerime

bildirmem.

Caligma
arkadaglarimla

28 bazen yiik- 12 3,8 104 32,8 31 9,8 101 31,9 69 21,8
sek sesle

konusurum.

Calisma

arkadaglarimin

29 3 09 15 47 24 76 113 356 162 51,1

ozel hayatlarim

merak ederim.

Caligma
ortaminda kilik/

30 ] 148 46,7 108 34,1 21 6,6 21 6,6 19 6
kiyafetime 6zen

gosteririm.

5 = Hi¢ Katilmiyorum 4 = Katilmiyorum 3 = Kararsiz 2 = Katiliyorum 1= Kesinlikle Katihyorum

Tablo 3’te, 1 ve 2 numarah énermeye (%40,1) (%42,9) is gorenlerin yariya
yakin kismi hi¢ katilmayarak is ve etik iligkisini benimsedikleri gértlmek-
tedir. 3 numarali 6nermeye (%53,3) is goérenlerin yaridan daha fazlasi
katilmayarak igletmelerinin tek amacinin kar oldugu dustincesini onay-
lamamiglardir. 4 ve 5 (%38,2) (%40,7) numarali 6nermelere is gérenlerin
yariya yakin kismi kesinlikle katilarak, amag ve bagariya ulagmak icin ¢ok
calisgmanin gerekliligini desteklemislerdir. 11, 12 ve 13 numarali 6nermele-
re ise (%44,2), (%41,6), (%45,7) is gorenlerin yariya yakin kismi katilarak ig
yerinde boga zaman gecirmeyi is etigi agisindan onaylamamaiglardar.

14 ve 15 numarali 6nermelere ise (%43,5), (%50,5) is gérenlerin yaklagik
yarist kesinlikle katilarak kurumun cikarlarini bireysel ¢ikarlarindan daha
¢ok 6nemsedikleri belirtmiglerdir. 16 numarali énermeye (%52,5) is géren-
lerin yarisindan fazlasi kesinlikle katilarak ¢aligma arkadaglarinin igletme-
ye zarar verecek davramiglarindan rahatsiz olacagini ifade etmiglerdir. 17
numarali 6nermeye (%39,7) is gérenlerin yaklagik yarisi hi¢ katilmayarak
mesaide 6zel ig takibinin kendilerini rahatsiz edeceklerini belirtmiglerdir.
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18 numaral 6nermede ise (%39,1) (%36,6) is gorenlerin yaklagik yarisindan
fazlas1 katilmayarak amirlere bazen yalan séylemeyi onaylamamiglardir. 19
numaral 6nermeye (%40,1) is gorenlerin yaklagik yarisi hi¢ katilmayarak ig
ortaminda yakinlarina 6ncelik verilmesini desteklememiglerdir. 20 numa-
rali 6nermeye (%45,1) is gorenlerin yaklasik yaris1 hi¢ katilmayarak dinlen-
me saatlerini uzatilmasini uygun bulmamislardir. 23 numarali 6nermeye
(%49,5) is gorenlerin yarist hi¢ katilmayarak is arag ve gereclerini eve gotiir-
meyi onaylamamaiglardir. 24 numarali 6nermeye (%42,3) is gérenlerin yariya
yakin kismi katilmayarak is ortaminda ayni cins insanlarla ¢aligma gibi bir
tercihlerinin olmadiklarini belirtmiglerdir. 25 numarali 6nermeye ise (%42)
is gorenlerin yarisina yakin kismi katilmayarak dinlenme amach hastalik izni
kullanmay1 onaylamamiglardir. 27 numarah 6nermeye (%44,5) is gérenlerin
yaklagik yaris1 hi¢ katilmayarak is ortamindaki haksizliklara sessiz kalma ve
amirlere bildirmemeyi onaylamamiglardir. 29 numarali 6nermeye (%51,1)
is gorenlerin yarisindan fazlasi hi¢ katilmayarak is arkadaglarinin 6zel
hayatlarini merak etmedikleri goriilmistiir. Olcekteki en son énerme olan
30 numarali 6nermeye ise (%46,7) is gorenlerin yaklasik yaris1 kesinlikle
katilarak, is ortaminda kilik-kiyafete 6zen gosterilmesini desteklemiglerdir.

Bulgularin ANOVA ve t-Testi Analizleri ve Degerlendirilmesi

Bu bélumde ankete katilanlarin yas, egitim, gérev suresi, aylik geliri iceren
demografik 6zellikleri ile ig etigi tutum ve davranis algisi arasinda anlamh fark-
lihiklara bakmak icin ANOVA ve cinsiyet ve medeni durum igin ise t-Testi ana-
lizleri yapilmis ve hipotezlerin test edilmesine iligkin yorumlara yer verilmistir.

Tablo 4.
Egitim, Yas, Gorev Siiresi ve Gelir hakkindaki ANOVA Testi Sonuglar
N=317 ANOVA
. Kareler
Bagimsiz Kareler Serbestlik .
. . Toplamas: I3 Sig
Degisken Toplami Derecesi
Ortalamas
Yas 3067,414 4 766,853 3,275 0,012*
Egitim 6058,689 4 1514,672 6,745  0,000*
Gorev Suiresi 2060,556 4 515,139 2,170 0,07
Aylik Gelir 1622,459 4 405,615 1,669 0,15

p<0,05 anlaml farklilik vardir.
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Tablo 4’te ankete katilan is gorenlerin yas, egitim, gérev suresi ve aylik
gelir bagimsiz degiskeni ile “is etigi tutum ve davramg” o6l¢egi bagimlh
degiskeni arasindaki anlaml: iligkiyi incelemek i¢in yapilan ANOVA analiz
sonuglar1 gorulmektedir. Yapilan analiz sonucunda, katilima is gorenle-
rin yag1 (F=3,275, p=0,012) ve egitim duzeyi (F=6,745, p=0,000) arasinda
p<0,05 duzeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu sonuca dayanilarak
H3 ve H4 arasgtirma hipotezleri kabul edilmistir. Egitim ve is etigi arasin-
daki anlaml fakhligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak icin, Post
Hoc-Tukey Testi yapilmigtir. Bu test sonucunda, iiniversite ve tistil egitim
diizeyi ile ilkokul ve lise diizeyi arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml farklilik
bulunmustur. Dolayist ile is gérenlerin egitim diizeyi arttikea, is etigi tutum
ve davraniginin olumlu yonde arttig1 séylenebilir. Yas ile is etigi davranigi
arasinda ise yapilan Post Hoc-Tukey testi sonucunda 18-25 yas grubunun
56 yas ve ustii grubu arasinda (p=0,036, Mean Difference=23,267) p<0,05
dizeyinde anlaml faklilik bulunmustur. 18-25 grubunun is etigi tutum ve
davraniginin daha olumlu oldugu goralmistiir.

is gorenlerin gorev siireleri ile aylik gelirleri arasinda (F=2,170,p=0,072;
F=1,669, p=0,150) p>0,05 oldugundan anlaml bir fark bulunmamistir. Bu
nedenle H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. Diger yandan, benzeri ¢alig-
malarda da is etigi davraniginda demografik 6zellikler incelenmis ve farkl
bulgulara ulasilmistir. Ornegin Nurmakhamatuly (2009), Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tirkiye'de yoneticilerin is etigi ve
bireyselcilige iligkin tutum ve davraniglarini demografik acidan incelemeye
calismis ve is etigi duyarhilik dizeyinin en yiiksek 60 tstd yas grubunda
oldugu sonucuna ulagmigtir. Allman, Page ve Roberts (2000) ise yasla
etik iligkisini aragtirdif1 ve okullarda yaptig: calismada buyiik 6grencilerin
genclere gore daha etik davrandiklarini tespit etmistir (Pepperas, 2002'den
akt., Ay, 2005). Pooner ve Smith (1984) ise yas faktoriinun etiksel davranis
pozitif yonde etkiledigini ve yasca biiytik olanlarin is etigine uygun davran-
ma egiliminin daha fazla oldugunu ortaya koymustur (akt., Ural, 2003, s.
3). Bu calismada ise bu sonuglarin aksine, 18-25 yas grubunun diger yas
gruplarina gore daha ¢ok is etigine uygun davrandig: gorilmistiir. Bunun
nedenleri arasinda, kamu kurumlarda ig géren alimlarinin sinav ile yapil-
masi ve egitim dizeyinin diger yas gruplarina gore yiiksek olmasi veya aday
memurluk sifatindan dolay: gen¢ yas grubunun etik davraniglarinda daha
dikkatli olma zorunlulugunun bulunmas: olabilir. Cunka is gérenlerin asli
memur statiisiine sahip olabilmeleri i¢in belli bir adaylik siiresini herhangi
bir disiplin cezas1 almaksizin tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu siire ice-
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risinde, kurum tarafindan yasal olarak tanimlanmis etik davraniglarinin
ihlali is gorenler agisindan asli memurluk statiisiine transferi i¢in sikintilar
yaratabilecektir.

Bu calismada elde edilen bagka énemli bir sonug ise egitim diizeyi ile is etigi
tutum ve davraniglar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmus olmasidir.
Galismada, egitim dizeyi arttikca etik davranmigin arttigi gézlemlenmistir.
Nurmakhamatuly’un (2009) yapmis oldugu aragtirma, bu ¢alismanin bul-
gularini desteklemektedir. Nurmakhamatuly’e gore, is gorenlerin egitim
dizeyi arttikea is etigi duyarliligi da artmaktadir. Yilmazer’in (2009), bele-
diye yoneticilerinin is etigine yonelik tutumlar: Gizerine yaptig1 aragtirma-
da, ¢apraz tablo kargilastirmalarinda ve yapilan testlerde yoéneticilerin sevi-
yesi, yasi, egitimi ve pozisyonlarinda belirgin bir farkliliga rastlanmamigtur.
Yilmazer, bunun nedenini genel kabul gérmus ahlaki degerler ve sosyal
sorumluluklar ile belediye yoneticilerinin biiytik ¢ogunlugunun tniversite
mezunu, ayni yas grubunda olmasi ve ortak kaltirin paylagimi gibi faktor-
lerden kaynaklandigini belirtmistir. Bu ¢alismada, is ahlakinin degismesi ve
yerlesmesinde oncelikli faktértin egitim oldugu anlagilmaktadir.

Bu calismada is gorenlerin gelirleri ile is etigi tutum ve davraniglar1 arasinda
anlaml farkliik bulunamamigtir. Fakat bu sonucun, is gérenlerin devlet
memuru statiisiinde ¢aligmasi ve aylik gelirleri arasinda ¢ok fark olmama-
sindan kaynaklandig: disiintilmektedir.

Is gorenlerin gorev siireleri ile is etigi tutum ve davranis algilar arasinda
da, gelir dizeyinde oldugu gibi anlaml bir farklilik tespit edilememistir.
Bagka calismalarda da, 6rnegin, Harris (1990) sirkette kidemli yoneticilerin
kidemsizlere gore, is ahlakina daha fazla 6nem verdiklerini saptamiglardar.
Ancak, Nurmakhamatuly’in (2009) ¢alismasinda ayni isletmede 10 yildan
fazla calisan yoneticiler is etigine duyarsiz iken, 1-2 yil arasinda ¢alisan
yoneticilerin ise daha duyarli olduklar: gorilmugtir.

Bittun bu ¢aligmalarin i gérenlerin is etigi davraniglarinda farkli sonuglara
ulagiliyor olmasinda, yasanilan toplumsal ve 6rgut kilturtnin, isletme-
nin stattstnin (kamu veya 6zel sirket olmasi, aile sirketi olmasi vb.) ve
isletmenin yonetim 6zelliklerinin birbirinden farklilik géstermesinin etkili
oldugu dustnulmekle beraber, ayr1 bir aragtirma konusu olarak incelenmesi
gerekmektedir. Cunka baz: toplumlarin 6rgut yapilarinda etik olarak kabul
edilen bir davranig, bagka bir toplumun 6rgiit yapisinda etik dig1 bir davra-
nis olarak algilanabilmektedir. Bu da etik davranis algisini, bir toplumun
icinde oldugu kadar, toplumlarin sahip oldugu kilturler arasinda olduk¢a
degiskenlik gosterebilecegi dustniilmektedir.
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Tablo 5.
Is Gorenlerin Cinsiyet ve Medeni Durum t-Testi Analiz Sonuglart
Bagimsiz Serbestlik Si Ortalama Std. Hata
i

Degisken Derecesi 8 Fark Fark:
Cinsiyet 1,626 110 0,107 4,498 2,766
Medeni

-2,047 157,343 0,015*  -4,258 1,779
Durum

p<0,05 anlaml farklilik vardir.

Tablo 5’te is gorenlerin cinsiyeti ve medeni durum bagimsiz degiskeni ile
“Is etigi tutum ve davranig1” bagimh degiskeni arasinda anlaml farklihgin
aragtirilmasi i¢in en ¢ok iki grup arasinda kullanilan independent t-Testi
analizinden yararlanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda is gérenlerin cinsi-
yeti ile is etigi davranig algis1 arasinda (p=0,682) , p>0,05 diizeyinde anlamh
farklilik bulunmamigtir. Bu sonuca bakilarak H1 hipotezi reddedilmisgtir.
Is gorenlerin medeni durumlar ile is etigi arasinda ise (p=0,015), p<0,05
dizeyinde anlaml farklilik bulunmus ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu
anlaml farkliligin ise, medeni durumu bekar olan is goérenlerin, is etigi
tutum ve davraniglarinin daha olumlu oldugu gérilmustir. Bekar katilimci-
larn is etigi davraniginin daha olumlu olmasinin ayni zamanda yas dizeyi-
nin duguk olmast ile iligkili oldugu dustnilmektedir. Cunki bu yas grubun-
daki is gorenlerin etik davraniglar1 daha olumlu oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 6.
Grup Istatistik
Medeni Std. Ortalama
N Ortalama Std. Sapma
Durum Hata
Olcek Evli 244 114,00 16,339 1,046
Bekar 71 118,25 11,703 1,389

Diger aragtirmalar i etiginin cinsiyet ile iligkisinde farkli sonuglar elde
etmislerdir. Ornegin Chonko ve Hunt (1985), pazarlama yoneticileri iize-
rine yaptiklari aragtirmada kadin pazarlamacalarin etik sorunlara erkek
pazarlamacilardan daha duyarh olduklarini saptamigtir.

Erturhan ve Filiz6z’tin (2011) 150 banka ¢aligan: uizerinde yaptig: aras-
tirmada, “calisanlarin is etigine yonelik tutumlar: ile demografik fak-
torler arasinda bir iligki vardir hipotezi uygulamali olarak” sinanmigtir.

148 :§:iGiAD



Recep Yiicel, Gamze Ebru Giftci / is Gérenin is Etigi Tutum ve Davranis Algisi

Degerlendirmelerde is etigi 6nermeleri cinsiyet a¢isindan ayr1 ayr1 deger-
lendirilmis ve énermeler arasinda anlaml farkliliklara ulagilmigtir. Her iki
aragtirmada da cinsiyet agisindan is etigi davraniglar1 bakimindan farkli-
lasma gorilmustir. Ancak, bu aragtirmada cinsiyet agisindan bir farklilik
bulunmamasinin, aragtirma yapilan sektorlerin farkli olmasi veya is goren-
lerin farkhi meslek gruplarina sahip olmasindan kaynaklandig: distniil-
mektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Yasadigimiz yuzyilda, toplumsal etik kavraminin is ortamina taginmasi
ve tartigilmasi, ig etiginin olugmasina ve gelismesine neden olmusgtur.
Ozellikle, kiiresel, teknolojik, bilgi ve iletisimdeki gelismelerle ve yeniliklerle
beraber, is etiginin hassasiyeti ve is yagsamina getirdigi ilke ve sorumlulukla-
rin ihtiyaci daha kritik bir hale gelmistir. Kuskusuz giinimiizde igletmelerin
karlihg: ve baytumesi kadar, musteri bakis acisindan toplumdaki imaji, yeri
ve faaliyetlerindeki devamlilig: da olduk¢a hayatidir. Bu gelismelere paralel
bir bicimde, is etigi davraniglar: hususuna yonelik olarak yapilan ¢caligmalar
da artig gostermistir.

Bu alanda yapilan aragtirmalar (Chonko ve Hunt, 1985; Erturhan ve Filizoz,
2001; Harris, 1990; Nurmakhamatuly, 2009) gostermistir ki ig etigi kilta-
rel farkhiliklar tagimakla beraber, is gorenin demografik 6zelliklerine gore
de farkliik gostermektedir. Bu yondeki ¢aligmalarda varilacak en 6nemli
sonuglardan biri, “egitim”in is etigi tutum ve davraniginda gésterdigi pozitif
etkidir. Yapilan ¢aligmalarda bazi demografik 6zelliklerde farkli sonuglar
alinmasina kargin egitimin is etigi davramis yontndeki olumlu etkisi bu
calismada da oldugu gibi desteklenmektedir. Caliganlarin is etigi tutum
ve davraniglarinin, isletmenin sturdirebilirliligi, imaji, hem de ¢alisanlarin
isletmeye baglilig1 acisindan ¢ok hassas ve kilit bir konu oldugunu s6ylemek
mumkindar. Bu nedenle, is gorenin is etigine uygun tutum ve davranigi
konusunda egitilmesi ve bunun devamlilig1 saglanmas: gerekir.

Sonug olarak, is gérenlerin is etigi tutum ve davrams algisini incelemek
amaciyla yapilan bu arastirmada, katilima is gérenlerin algisinin genel
anlamda olumlu oldugu géralmiis, is gorenlerin demografik 6zelliklerinde
ise bazi anlamh farklhiliklar tespit edilmistir. Bu 6zellikler, is gérenlerin egi-
tim diizeyi, yas: ve medeni durumudur. Calismada, egitim diizeyinin artma-
sinin is etigi davranigina olumlu etki gosterdigi tespit edilmistir. Yag degis-
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keninde ise, 18-25 yas grubunda bu olumluluk gérilmustir. Bekarlarin evli
is gorenlere gore is etigine daha yatkin davranis algis1 gostermesinin bu
sonuglara paralel oldugunu géstermektedir. Yine 18-25 yas grubunun daha
etik davraniga yatkin olmas: da, kamuda ise alimda 2000 yilindan itibaren
KPSS ile yapilmasi ve ige yeni baglayanlarin cogunlugunun egitim dizeyinin
universite olmasindan kaynaklandig: distuniilmektedir. Bekar is gérenlerin
ayni zamanda yaglarinin gen¢ olmasi da is etigi davraniglarinin olumlu
olmas ile iligkili olduguna isaret etmektedir.

Galismada dikkat edilecek 6nemli sonuglardan biri, is gorenler arasinda
genel kabul gérmis is etik davranigini reddeden is géren sayisinin azimsan-
mayacak nicelikte olmasidir (Bkz. Tablo 3). Zira her bir ig goren, kurumun
devamli birer temsilcisi durumundadir. Dolayisi ile “tiim” isletme ¢alisanlar:
saglikli bir 6rgiitsel dokunun yapilanmasi ve de 6zellikle musteri agisindan
olumlu imaj saglamak i¢in etik ilkeleri ve davranig bi¢imlerini benimsemeli
ve faaliyetlerine yansitmalidir. Bu goriisten hareketle yoneticiler, etik dav-
raniglarla ilgilenmeli ve bunlar 6diillendirmeye zaman ayirmali, 6rgutsel
politika ve amaglarin temelinde yatan etik prensipleri kurumsallastirabil-
mek i¢cin bu prensipleri ¢ok iyi bir bicimde tanimlamali ve ¢alisanlarina
aktarmalidir.

Bu nedenle, hem 6zel hem de kamu sektériinde isletme sahibi ve yonetici-
ler, is gérenin is etigi tutum ve davraniglarini benimsemeleri i¢in, isletmede
var olan ve kodlanmis olan etik, giclu bir iletisim ag ile aktarilmalidir.
Ozellikle etik dis1 davraniglarin calisanlarda norm haline gelmesi dikkat-
le izlenilmeli, gerekli tedbirler alinmalidir. Yoneticiler, is etigi ilkelerinin
benimsenmesinde ¢aligsanlarina 6rnek olmali ve etik konusunu tegkil eden
denetimleri yerinde ve zamaninda yapmalidir. Gerekirse hizmet i¢i egitim-
ler ve seminerlerle bu eksikligi telafi etmelidir.
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Abstract: In today’s globalized world, business ethics has become a sensitive and impor-
tant issue. In this regard, this paper will firstly discuss the definition, scope and impor-
tance of ethics and business ethics. The purpose of this survey type study is to analyze
the perception of business ethics in a public higher education institution through a scale
titled “ethical attitudes and conduct in the workplace”. For this purpose, a questionnaire
was applied to a total of 317 employees. The data were analyzed using frequency, t-test
and ANOVA tests. The findings of the study tend to indicate that the participants hold
positive attitudes towards ethical business conduct. The demographic characteristics,
such as employees’ age, education level, and marital status cause significant differences
in perceptions, whereas, gender, period of employment, and income level do not have a
significant impact on perceptions.

Key Words: Ethics, Morals, Business Ethics, Business Ethics Conduct, Ethical Climate.

Insensitivity to the environment, unfair treatment to employees, ignor-

ing customer complaints, demands, and customer satisfaction, conducting

misleading promotions and advertisements may undermine the image

of enterprises. Such conduct makes a negative impression on customers;

declines the value of goods and services produced by these companies;

depicts an unattractive workplace image for skilled labor; causes the enter-

prise to be blacklisted by the government; and makes it a target for the
media (Parlak & Orman, 2009, p. 313).
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“The whole set of applications based on moral principles, such as ensur-
ing the safety of its employees, arranging the business environment in
accordance with health regulations, conducting a satisfactory remunera-
tion and a merit-based selection and promotion policy, being tolerant of
union activities, not monitoring the employees discreetly, refraining from
emotional abuse directed towards employees’ professional competence and
reliability, disallowing racial and gender discrimination, not exploiting the
labor of women and children, preventing acts of sexual harassment in the
workplace, and providing social rights, are among the main conditions of
reliability and productivity of the enterprise” (ilhan, 2009, p- 2.

Within the framework of institutions, customer satisfaction in the public
sector is not as emphasized as the one in private institutions, and employ-
ees’ commitment to ethical principles and transferring them to behavior
may have flows. Besides, public authorities are having difficulties in ensur-
ing employees’ compliance with the codes of business ethics. Therefore,
revealing the perceptions related to ethical business attitudes and behavior
of the administrative staff of a public higher education institution and
offering solutions to the problem mentioned above constitute the basic
purpose of this research.

Theoretical Framework

Definition and Scope of Ethics

Ethics is derived from the Greek word “ethos” meaning “character”. The
word “morality” comes from Latin with a meaning of behavior and habits.
This concept has been transferred into Turkish from the Arabic word “hulk”,
which means morals (Tas, Bingél, & Cebeci, 2005, p. 84). In general, ethics
can be considered as the criteria for praising or criticizing the behavior of
individuals (Jones, Bos, & Parker, 2005, p. 13). According to Thiroux (1998),
ethics is about controlling human behavior as to what is right and wrong.
“Ethics searches for answers to questions about the perception criteria for
good or bad, right or wrong human behavior, and investigates the impact of
personal interest, or the interest of others in moral decisions and judgments”
(as cited in Celep, Doyuran, Saridede, & Degirmenci, 2004, p. 1). Ozkalp and
Kirel (2003, p. 231) make a distinction between narrow and broad definition
of ethics. In the narrow sense, ethics is primarily a pursuit for researching
and understanding a world that is desirable, and in the broad sense, it is the
cognition of what we are allowed to do, ask for and own.
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Theoretical Approaches to Ethics

Teleological Approach: According to this approach, an action in itself is not
good or bad; the result of the action renders it good or bad. Teleological
approach is divided into selfishness and utilitarianism. Selfishness is guided
by “individual interest”, and defines the right and acceptable behavior for
the individual (Ozgener, 2004, p. 33).

Deontological Approach: This approach, which was developed by Kant, can be
described as a principled decision-making system. It is a highly convincing eth-
ical understanding with a wide range of scope. This theory focuses on rights,
rather than obligations and principles (Ozgener, 2004, p. 42). Its theory of jus-
tice is based on “equals should be treated equally and non-equals unequally.”

Definition and Scope of Business Ethics

The focal point of business ethics is how to administer ethical standards
for business policies and conduct (Kirel, 2000, p. 6). Dentchey and Gosselin
(2007, p. 107) have defined business ethics as “a form of the art of applied
ethics, examining ethical rules and principles within a commercial context,
analyzing various moral and ethical problems that may arise in the busi-
ness environment and particular tasks or obligations of business people”.
The structure of business ethics consists of business morals, individual and
social ethics; customers, competitors, partners, legal and political groups
are external environment factors affecting this structure (Uslu, 1996, p.
35). Kirel (2000) emphasizes that business ethics deals with such values as,
honesty, commitment, respect to the environment, fair conduct, equality,
and justice. Business ethics are certain requirements that must be applied
by managers and other employees (Buchholz & Rosenthal, 1998, p. 263). In
ethical decision-making in business, moral judgments should be logical, fac-
tual and should comply with currently valid moral principles. According to
Arslan (2005), in any moral judgment, parties should understand the situa-
tion very well and the moral solution should also be able justifiable publicly.

By the 1970s, theories of business ethics were formed and religious think-
ers also contributed to the discussions. During this period, the social
demands increased and businesses became more sensitive to their social
images. Thus, academics began to reveal the business conduct of business
people by carrying out research in business ethics in management and mar-
keting (Bektas & Koseoglu, 2008, p. 150).
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Relation between Business Ethics and Ethical Climate

Ethics is a critical tool to help employees make a distinction between
acceptable and unacceptable behavior (Erondu, Sharland, & Okpara, 2004,
p- 350). Ethical climate is one of the important factors of organizational
performance that shape inter-organizational relationships and attitudes of
the employees. Hence, it is very important to understand the possible rela-
tionships between organization’s ethical climate and employees’ attitudes
(El¢i & Alpkan, 2009, p. 298-299).

According to Chonko and Hunt (1985), some studies show that codes of
ethics only have a minimal effect on employees’ attitudes and behaviors.
This can be explained by employees’ unawareness of the existence of
codes of ethics in organizations. Ethical climate is perceived by employees,
therefore is much more effective on employees’ attitudes and behavior
(Valentine & Barnett, 2003, p. 361). In a study by Hunt, Wood, and Chonko
(1989), ethical values are emphasized to be not only social subjects, but
rather “manageable” concept.

Method

Population and Sample

Population of the study is 757 employees working in a higher education
institution, 317 of which are taken as a sample. The sample and the uni-
verse of the study are civil servants. The questionnaire was sent to the
whole population, however was rejected by some employees due to the
sensitivity of the topic. 10 questionnaires were not included in the study
because of missing information.

Hypothesis

The study measures employees’ perception of business ethics attitudes and
behavior, as well as tests the following hypotheses analyzing the relation-
ship between some demographics and ethics behavior:

H1: There are some significant differences between the gender and business
ethics perceptions of the employees.

H2: There are some significant differences between the marital status and
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business ethics perceptions of the employees.

H3: There are some significant differences between the age and business
ethics perceptions of the employees.

H4: There are some significant differences between the education level and
business ethics perceptions of the employees.

HS5: There are some significant differences between the period of employ-
ment and business ethics perceptions of the employees.

H6: There are some significant differences between the monthly income and
business ethics perceptions of the employees.

Data Collection Tool

“Perceptions of Business Ethics Attitudes and Behavior Scale” which has been
developed by the researcher was used in the study. This data collection tool
is based on two scales; the first one is “Multidimensional Work Ethic Profile”
(MWEP), developed by Miller, Woehr and Hudspeth (2002), consisting of
7 sub-scales and 53 items. The second scale is “Attitude towards Business
Ethics Questionnaire” (ATBEQ), developed by Neumann and Reichel (1979)
(Sims & Gegez, 2004, pp. 253-265). To ensure the internal consistency and
reliability of the scale, face to face interviews with 30 people were conducted
and they were asked to respond to the questions during the interview. Also
a specialist was consulted in order to make the necessary adjustments in
the question form. The result of statistical analysis (Cronbach’s alpha coef-
ficient) of data obtained from the pilot group is 0.863.

Data Collection

The survey form “Business Ethics Attitudes and Behavior Scale” consists
of 37 questions, 30 of them are 5-point Likert scale type questions and 7
of them ask some details about the demographics of the participants. The
answers to the Likert type questions are numbered from 1 (strongly agree)
to 5 (strongly disagree). In data analysis, “t-test”, “ANOVA” and frequency
analyzes were used. Significance level was accepted as “p <0.05”. “p> 0.05”
indicates an insignificant difference.
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Data Analysis and Evaluation

The age demographics show that 45.4% of participants are between 36 and
45 years. 56 years and above are the smallest age group with 1.3%. The
gender distribution of employees is 70.3% male, and the majority of them
are high school or university graduates. 77.3% of them are married. When
the period of employment is analyzed, 25,2 % participants have 0-3 years,
36% have more than 14 years of experience, and 60.6% of participants have
1501-2500 TL income.

Descriptive statistics was used to calculate the minimum and maximum val-
ues and simple arithmetic average of the responses. The scale score was found
to be minimum-maximum 58-146. The overall average of the scale is 114.85
+ 15.521. Due to its proximity to the maximum value, this average tends to
indicate that employees have positive business ethics attitudes and behaviors.

ANOVA and t-Test Analysis and Evaluation of Findings

Table 1 shows the results of the ANOVA analysis carried out to examine the
significance of the relationship between independent variables such as age,
education level, period of employment, and monthly income of the partici-
pants and the “business ethics, attitudes and behavior” scale.

Table 1.
ANOVA Resulsts for Age, Education, Period of Employment, and Income
N=317 ANOVA
Independent Sum of Degree of .
) Mean Square F Sig
variable Squares freedom
Age 3067,414 4 766,853 3,275 0,012*
Education 6058,689 4 1514,672 6,745 0,000*
Period of
2060,556 4 515,139 2,170 0,07
Employment
Monthly Income 1622,459 4 405,615 1,669 0,15

*p<0,05 indicates significant difference

As aresult of the statistical analysis, a statistically significant difference was
observed between the scale and participants’ age (F = 3.275, p = 0.012) and
education level (F = 6.745, p = 0.000) at p <0.05 level. Based on this result,
the research hypotheses H3 and H4 were accepted. Post Hoc-Tukey test was
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conducted to find out the source of the significant difference, and the test
results showed that the source is university graduate and post-graduate
participants and primary and high school graduate participants. Therefore,
this indicates that as the level of education goes up, attitudes towards busi-
ness ethics become more positive. Post Hoc-Tukey test that was carried out
to spot the source of the difference between age and behavior of business
ethics demonstrated that participants of 18-25 years have statistically sig-
nificant attitudes compared to the participants of 56 years and older (p =
0.036, Mean Difference = 23.267), p <0.05. 18-25 age group held more posi-
tive work ethic attitudes and behavior than the latter group.

Monthly income and period of employment (F = 2.170, p = 0.072 and F
= 1.669, p = 0.150), p> 0.05 did not display any significant differences;
consequently H5 and H6 hypothesis were rejected. On the other hand,
in similar studies, these demographic characteristics were observed
to have different impacts on business ethics conduct. For example
Nurmakhamatuly (2009), analyzed the attitudes and behaviors of manag-
ers towards business ethics and individualism in Azerbaijan, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Uzbekistan and Turkey, and found that some demographics
have a connection with business ethics conduct. According to the study,
the highest level of business ethics awareness has been observed in the
oldest age group (60 and above). Also, Allman, Page, and Roberts (2000)
investigated the relationship between age and ethics in schools and found
that older students behave more ethically than younger ones (Pepperas,
2002 as cited in Ay, 2005). Pooner and Smith (1984) express that the age
factor has a positive influence on ethical behavior and senior employees
are more likely to behave in accordance with the work ethic (cited in Ural,
2003, p. 3). However, this study has produced results that are contrary
to others and showed that participants of 18-25 years comply more with
business ethics. Some of the reasons for this finding could be that public
institutions hire employees depending on standardized test scores, that
the education level of the youngest group is higher than other age groups
and that young employees are generally on probation in their initial years,
which makes them pay more attention to ethical conduct. To be able to get
tenure posts, new hires in government posts need to complete a period of
time without getting any disciplinary action, and any violation of a legally
defined ethical behavior may impede their promotion.
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In this study, an increase of ethical behavior has been observed with
increasing levels of education. Nurmakhamatuly’s (2009) research supports
the findings of this study. Yilmazer’s research (2009) on municipal adminis-
trators’ attitudes towards business ethics uses cross-table comparisons and
statistical tests and does not find a significant difference caused by the age,
education, and position of managers.

This study does not indicate any significant difference between attitudes
towards business ethics and monthly income of the participants. However
this result may be resulting from the fact that participants are civil servants
and there are only minimal differences in their monthly incomes.

Period of employment does not seem to lead to a significant difference in
terms of perceptions of business ethics. In Harris’ study (1990), senior
managers in a company were reported to care more about business ethics
than their subordinates. However, Nurmakhamatuly’in (2009) study shows
that administrators working in the same company for more than 10 years
are relatively insensitive to business ethics, while the administrators work-
ing for 1-2 years were reported to be more sensitive.

For analyzing the relationship between attitude towards business ethics
and participants’ gender and marital status, independent t-tests were used.
The test did not produce statistically significant differences (p = 0.682) at
p> 0.05 level.

Other studies have obtained different results in terms of the relationship
between gender and business ethics. For example, Chonko and Hunt’s
(1985) research on marketing managers concluded that female marketers
are more susceptible to ethical problems than their male counterparts.

Erturhan and Filizéz (2011) did a study on 150 bank employees and tested
whether attitudes towards business ethics are related to demographic fac-
tors. Gender was seen to be the source of statistically significant differences
in some statements of the business ethics scale. In short, there are some
studies displaying gender’s influence on perceptions; however in this study
no such difference was observed. This could be attributed to the difference
of participants’ work fields and occupations.

Results and Discussion

Studies in this area (Chonko & Hunt, 1985; Erturhan & Filizéz, 2001,
Harris, 1990; Nurmakhamatuly, 2009) have shown that attitudes towards
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business ethics bear cultural differences as well as demographic characteris-
tics. By looking at the literature, one can reach the conclusion that “educa-
tion” makes a positive influence in business ethics attitudes and behavior.

As a result, attitude and behavior of employees who participated in
this study were generally seen to be positive towards business ethics.
Demographic characteristics of the participants such as education level,
age and marital status created some significant differences in perceptions.
Another finding of this study is, an increase in the level of education posi-
tively affects ethical business conduct. In terms of age, the most positive
perceptions were observed in 18-25 age group. Single participants respond-
ed more positively than the married participants, which might as well relate
to the age variable. The reason underlying the positive perceptions of young
people could be the entrance exam (KPSS) which has been in practice in the
public sector hiring since 2000. Another factor that may have an effect on
difference is that new recruits are mostly university graduates, and as men-
tioned before, education level plays a role in business ethics perceptions. As
single participants generally tend be of younger age, it is likely to see similar
patterns in their business ethics perceptions.

One of the important results of the study that needs attention is relatively
high number of employees who reject the generally accepted ethical busi-
ness conduct. Each employee is a representative of the organization they
work for, so this fact should be taken into consideration by employers and
administrators in the organization.

Therefore, employers, managers and administrators in both private and pub-
lic sector should make an effort for their personnel to adopt the attitudes and
behaviors of business ethics by communicating the existing codes of ethical
conduct in the workplace. Employees should be closely monitored in order
not to allow the violation of the ethical conduct to become a norm in the com-
pany. Managers should set role models for their employees in the adoption of
business ethics principles, and perform timely monitoring and supervision.
In-service training and seminars should be organized when needed.
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