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Birey-Orgiit Uyumunun Etik Alg ve Orgiitsel
Baglhilik Arasindaki Aracilik Etkisi: Helal Konseptli
Otel Isletmelerinde Bir Aragtirma*

Cihan Secilmis, Nur Aybike Ceylanlar

02z: Bu caligma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin etik algilar ile birey-6rgiit uyumu ve 6rgiitsel baghliklar: arasindaki
iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Etik degerlerle yakin iligkili bir konsept olmas: nedeniyle 6rneklem olarak
“helal oteller” secilmigtir. Bu ¢caligma ile helal turizm kapsaminda, is géren etik algilarinin birey-6rgiit uyumu ve 6r-
giitsel baghlik ile iligkisinin 6l¢tilmesinin, bu yeni ve hizla gelisen pazarda igletmelere ve igverenlere énemli bir bilgi
saglayacagy, insan kaynaklarinin daha iyi kararlar almasina yardima olacag, akademik literatiir icin de énemli bir
katki saglayacag disiiniilmektedir. Bu calismada éncelikle “helal otel” kavraminin icerdigi degerler ve érgiitsel etik
degerler ile ¢calisanlarin bireysel etik degerlerinin értiigtip 6rtiismedigi arastirilmistir. Daha sonra ¢aliganlarin, 6r-
giitsel etik ortami nasil algiladiklar1 ve bu algilarinin 6rgiit ile uyumlarim ve 6rgiite baghliklarini etkileyip etkileme-
digi, etkiliyorsa ne yénde etkiledigi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Bu amagla, Tiirkiye'de farkl illerde faaliyet gsteren
helal konseptli otellerde calisan 394 katilimciya anket uygulanmgtir. Yapilan analizler sonucunda etik degiskeninin
birey-6rgiit uyumu degiskeni aracihi ile orgiitsel baglilhk degiskenini kismi olarak etkiledigi, érgiitsel baghhk ile
etik algi iligkisinde birey-6rgiit uyumu diginda bagka degiskenlerin de arac olabilecegi sonucuna varilmigtir. Aym
zamanda etik degiskeninin birey-6rgiit uyumu degigkeni tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamh bulunmusg, bu
durum ise etik degiskeni artarken birey-6rgiit uyumu degiskeni degerinin arttigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, birey-6rgiit uyumu, érgiitsel baghlik, helal otel, érgiitsel etik

Abstract: This study aims to reveal the relationship of hotel employees’ perceptions of ethicality and person-orga-
nization fit with organizational commitment. As this concept is closely related to ethical values, halal hotel enter-
prises have been chosen for the sample. Measuring the relationship in this study among employees’ perceptions of
ethicality, person-organization fit, and organizational commitment within the scope of halal hotel enterprises will
help human resources make better decisions, make a significant contribution to the academic literature, and provide
important information to businesses and employers in this new and rapidly growing market. This study primarily
investigates whether values, organization’s ethical values in halal-conceptualized hotels, and the employees’ individ-
ual ethical values are compatible. The study then attempts to determine how employees perceive the organization’s
ethical environment, whether their perceptions affect their adaptation and commitment to the organization, and if
s0, how. To this end, a questionnaire has been applied to 394 participants working in hotels conceived as being halal
and that operate in various cities of Turkey. The analysis results reveal that ethicality partially affects organizational

*  Bu cahisma Dog. Dr. Cihan SEGILMIS tarafindan proje yiritiiciliigii yapilan BAP kapsaminda desteklenen Nur Aybike

CEYLANLAR'1n yiiksek lisans tezinden faydalanilarak hazirlanmigtir.

@ Dog. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, csecilmiseogu.edu.tr

@ Eskisehir Osmangazi Universitesi, aybikeceylanlar@hotmail.com

@ © IGIAD
DOI:10.12711/tjbe.2019.12.1.0121
15 Ahlaki Dergisi, 2019

isahlakidergisi.com



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
i's Ahlaki Dergisi

commitment through person-organization fit and that other variables could have an intermediary relationship be-
tween organizational commitment and perceived ethicality. At the same time, the effect of ethicality on person-orga-
nization fit has been found statistically significant, with increases in the variable of ethicality increasing the variable
of person-organization fit.

Keywords: Ethicality, Person-organization fit, Organizational commitment, Halal hotels, Organizational ethics

Giris

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii saglamalar: ve hedeflerine ulagsmala-
rinda, ¢aliganlarin davraniglar: biyuk 6nem arz etmektedir. Caliganlar, icinde bu-
lunduklar: 6rgiitiin deger ve amaclarini ne kadar benimser ve i¢sellegtirirlerse o de-
recede baglilik gosterirler (Tutar, 2016). Birey-érgiit uyumu agisindan bakildiginda
onemli konulardan biri de érgiitteki etik iklim olgusudur. Birey ile 6rgit arasinda
etik diizey agisindan farklar olmasi, hem birey hem 6rgit icin ¢ok ciddi problemler
dogurmaktadir. Ctnki isin gerektirdigi bilgi ve beceri, egitim ve 6grenme ile edini-
lebilirken bireylerin sahip olduklariahlaki yap, etik alg1 sonradan degistirilmesi cok
zor neredeyse miimkiin olmayan olgulardir (Ulutag, 2011, s. 162).

Bikun'un (2011) belirttigi gibi insanlar, is hayat: icinde her giin ahlaki konu-
larla kargilagmaktadir ve bu durumlarda nasil davranacaklar ile ilgili cogu zaman
bilgi sahibi olmadiklar1 gérillmektedir. Turizm sektoriinde ve otel isletmelerinde de
her an etik konularla karg1 karsiya kalinmaktadir. Turizm igletmelerinde sunulan
turistik drtanlerin ¢ogunlukla hizmet olmasi ve hizmetlerde tam olarak standart-
lagma saglanamamasi, etik sorunlari da beraberinde getirmektedir (Kozak Akoglan
ve Giiglu Nergis, 2016).

Etik kavramiyla bircok noktada oértiigen ve son zamanlarda adindan sik¢a s6z
ettiren diger bir kavram olan helal konseptli oteller de Islami kurallara ve Islam ah-
lakina uygun hizmet veren konaklama igletmeleridir ve genel etik ilkeleri de iceren
birtakim 6zelliklere sahip olan bu isletmelerde etik algilar, birey-6rgit uyumu ve
orgitsel baglilik kavramlar: 6nem arz etmektedir. Helal turizm ile ilgili yapilan yerli
ve yabana ¢aligmalar incelendiginde, helal uriinler, standartlar, helal kavrami, he-
lal turizmin gelisimi, miisteri algilar1 tizerinde durulmusg ancak ¢alisanlar agisindan
herhangi bir ¢calisma yapilmadig: goralmugtiir. Helal turizm kapsaminda, is géren
etik algilarinin birey-6rgut uyumu ve 6rgiitsel baghlik ile iligkisinin él¢iilmesinin,
bu yeni ve hizla gelisen pazarda igletmelere ve igverenlere énemli bir bilgi saglaya-

cag: dusuntlmektedir.

Bu amagla caligmada éncelikle etik ve ahlak kavramlari, turizmde etik, helal

turizm ve helal konseptli otel igletmeleri, birey-6rgit uyumu ve érgiitsel baghlik,
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ilgili alanyazin dogrultusunda agiklanmigtir. Daha sonra yéntem ve hipotezler, son

bolumde ise bulgulara iligkin degerlendirmeler ve sonug kismi yer almaktadir.

Kuramsal Cerceve

Turizm ve Etik

Etik, bir felsefe disiplini olarak 2500 yillik gecmisi olan bir olgudur. Sokrates
[M.0.469-399], Platon [M.O. 427-347] ve Aristo [M.0. 384-322] déneminde orta-
ya ¢ikan etik teorileri zamanla geligtirilmis ve insani idare etme dizeni ve sistema-
tigi haline gelmistir (Demirgivi ve Yegiltag, 2015). Sokmen (2016) etigi; “bireysel,
mesleki, yonetsel ve 6rgiitsel anlamda kisi ve gruplarin davramiglarina kilavuzluk
eden, tercihlerinde iyi-kéti, dogru-yanlis standartlarini meydana getiren ahlaki
kurallar toplam: geklinde tanimlamigtir. Ahlak: ise su sekilde formiillegtirmigtir:
Ahlak=Tbére (kaide+otorite)+Ben

Etik, dogru ve yanlis davranis teorisidir, ahlak ise onun pratigidir. Ahlaki degil
etik ilkelerden, etik degil ahlaki davranis seklinden s6z etmek daha dogrudur. Etik,
kisinin bir durum karsisinda ortaya koymak istedigi degerler, ahlak ise bunlari ey-
leme doniistiirme seklidir (Arslan, 2005; Ozkalp ve Kirel, 2011). Cevizci (2012),

ahlakin, Arapc¢a “huy”, “miza¢”, “karakter” anlamina gelen hulk sézciginden tiire-
digini belirtmis ve tanimini goyle yapmugtir: Ahlak, insanin diger varliklar ile ilis-
kilerinin tiimiin ve bu iligkiler ile gerceklesen eylemlerini diizenleyen norm, ilke,

kural ve degerler birlesimidir.

“Ahlak, bireylerin ve toplumlarin amag ve davramglarinin belirliligi, verimliligi
ve uretkenligi ya da uzun dénemde ekonomik ve dengeli kaynak kullanimlar ile
kalic1 gelisimlere olanak saglayan diisiince ve davranislar butiinlagi olarak da ta-
nimlanmaktadir” (Ozen, 2015).

Etik ya da ahlak felsefesi, hayatin her alaninda gecerlidir ve bu baglamda etik
turleri ortaya ¢tkmgtir. Etik turleri, bireysel etik ve is etigi olarak ayrilmakla birlikte
is etigi de kendi i¢inde 6rgiitsel, yonetsel, mesleki ve isletme etigi olarak simiflandiril-
maktadir. Etikten s6z edebilmek i¢in iyi ve kétii davramiglar arasindaki farkin bilincin-
de olan bireylere ihtiya¢ vardir. Bireysel etik, bireyin eylemlerinin temelini olusturan
ve onlara yon veren deger yargilar ile ilgili bilingli olmasidir. Bezci (2006), bireysel
etigi en yalin sekilde bireysel tavir almak olarak ifade etmistir. Is etiginin en 6nemli
unsuru, 6rgiit icindeki bireysel etik davraniglardir. Is etiginin belirlenebilmesi icin en
onemli etken, bireylerin etik davramslariin ortaya konulmasidir. Is etigi, evrensel

bir degerdir. Is etigi, is diinyas: icerisindeki davranislara yén veren etik standartlarin
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tamamdir; diirtstlik, adil davranmak, verilen s6zin tutulmasi, dogaya saygil olmak
gibi degerleri icerir (Ozkalp ve Kirel, 2011, ss. 504-505). {5 etigine orgiitsel diizeyde
yaklagilmas: (Kozak Akoglan ve Giiglii Nergis, 2016) olarak da tanimlanan 6rgiitsel
etik; yasalar dogrultusunda ¢aliganlarin aym sekilde davranmg géstermelerini, 6rgut-
lerin topluma sagladig: hizmetlerde, topluma kars: birtakim sorumluluklarn da ye-
rine getirmelerini ve dogru yoldan ayrilmamalarim saglayan ilkelerdir. Isletmelerin
varliklarini siirdirebilmesi agisindan etik konusu hayati énem tagimaktadir. Etik bir
yaklagim, sorunlarin belirlenmesine olanak saglamakta, sistematik dugtinceyi gelis-
tirmekte, olaylar1 farkl bakis agisiyla degerlendirmeyi mimkin kilmakta ve karar
vermede yol gostermektedir (Johnson, 2006). Bu dogrultuda yénetsel etik de bir
orgitte iyi ve dogru davramniglar icin gereken ilkeler ile bu davraniglar: kesin olarak
gosterme kararlihiginda olunmasidir (Sékmen, 2016, s. 39). Yoneticilerin, igletmenin
buytmesi, siirdiriilebilirligi ve karlihginin artmasi icin iletisimde bulunduklar: tim
gruplara kars: meslek etigi davranig 6lciitlerine gore hareket etmeleri, mesleklerini
icra ederken etik konusunda duyarh olmalar1 gerekmektedir (Elbeyi ve Gugcer, 2007).
Fidan ve Subasi (2014) ise meslek etigini, meslek tiyelerini, kisisel meyilleri digin-
da meslek kuruluglan tarafindan olugturulmusg kurallar dogrultusunda davranmaya

sevk eden ilkeler olarak agiklamiglardir.

Uretim ve tiiketimin ayn1 anda gerceklesmesi, cok uluslu sirketlerin varligi ve
yabana turistlerin agirlanmasi nedeni ile farkli kaltiirlerden insanlarin bir araya
gelmesi, iletisimde bulunmasi, turizm faaliyetinin tiim agsamalarinda dogru ve gii-
venilir bilgi verilmesi zorunlulugu, giniimiizde musterilerin sosyal sorumluluk ve
cevre bilincine sahip olmasi, kaliteli Griin talep etmeleri, musterilerin giivenlik ve
huzurunun saglanmasi gibi sebepler turizm-etik iligkisinin 6nemini géstermekte-
dir. “Belirli bir siire kalig gerceklestirmek ve gelir saglayici herhangi bir is yapma-
mak suretiyle yabancalarin gegici stire kaliglarindan ortaya ¢ikan olug ve iligkile-
rin tamamina turizm denir” (McInstosh ve Goeldner, 1990). Turizm, bireyleri ve
dolayisiyla toplumlar: icine alan ve onlar etkileyen bir olgudur. Disiplinler aras:
olan turizm, bircok doga ve toplum bilimi ile gii¢cli etkilesim halindedir, turizmin
kapsamindaki ¢ogu konu ve problem ise etik ile ilgilidir. Sermayesi insan olan ve in-
san odakli turizm olgusunun etik ilkelerden bagimsiz olmas1 mimkin degildir. Bu
¢agda, turizm endustrisinin tamaminda etik 6gelerin kullanilabilmesi, turizm ve
etik baglantisinin iretimi ve stirdiriilebilirligi de ne denli 6nemli él¢ide etkiledigini
gostermektedir (Kozak, 2016, s. 26).

Turizm sektériinde en sik kargilagilan etik sorunlar; mobbing, fiziksel ve cinsel

taciz, ¢ikar catigmalari, maag ve 6diillendirme adaletsizligi, rugvet, ticari sirlarin di-
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sariya agiklanmasidir (Stevens, 1997; Reynolds, 2000). Turizm endiistrisinin yapi-
sal 6zellikleri nedeni ile etik dig1 durumlara (cinsel taciz, hirsizlik, yaniltici reklam,
cifte rezervasyon, cevreye ve dogal kaynaklara zarar verilmesi, paydaslarla kurulan
etik dis1iligkiler) cok agik oldugu belirtmistir (Coughlan, 2001; Payne ve Dimanche,
1996; Stevens, 2001; Wheeler, 1995; Whitney, 1990). Konaklama isletmelerinde
etik sorunlar tiim departman ve gérevlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin; is-
letmelerin pazarlama araglar: olan brogiir, tanitim kitap¢igi, ilan ve reklamlarinda
gercegi yansitmayan bilgilerin olmasi, miisteriye vadedilen tiriin ve hizmetin sunul-
mamasi anlamina gelir ve bu durum hem igletmenin hem turizm sektérintin olum-

suz etkilenmesine, zarar gérmesine sebep olmaktadir (Turizm Gazetesi, 2017).

Etik, insan iligkilerinin yogun bir gekilde yagandig: turizm sektérii icin son derece
6nemli bir konudur (Yilmazer ve Bahadir, 2011, s. 21). Turizm igletmeleri tizerinde etik
ile ilgili yapilan aragtirmalar, yonetici veya ¢ahisanlarin etik davraniglan tzerinde yo-
gunlagmigtir (Yeung, 2004; Ross, 2002; Yeung ve Pine, 2003; Hudson ve Miller, 2005;
Aslan ve Kozak, 2006; Pelit ve Guicer, 2007; Meneke, 2008; Akova ve Calik, 2008; Pelit
ve Arslantirk, 2011; Eren vd., 2013; Lee ve Tsang, 2013; Ma vd., 2013; Kéroglu ve Ge-
zen, 2014). Bu konular; mugteri haklari, cinsel taciz, sézlii taciz, egit s6z hakkina sahip
olma, diriistlitk degerleri olarak ortaya cikmigtir (Olcay ve Siirme, 2015).

Birey-Orgiit Uyumu

Chatman (1989), birey-6rgiit uyumunu, bireyin degerleri ile érgiitiin degerleri ve
normlar1 arasindaki uygunluk olarak tanimlamistir. Orgiitlerin basarili olmalari-
nin temelinde bu uyumun derecesi énemli bir rol oynamaktadir. Orgiitler, personel
sec¢me ve yerlestirme agamalarinda birey-6rgiit uyumuna gére hareket etmelidirler.
Artan rekabet ortaminda 6rgutlerin, eskiden oldugundan daha fazla birey-6rgut
uyumuna ihtiyac1 vardir (Saldamli, 2009, s. 2). Ozellikle tiretimin insan sermaye-
si ile ve emek yogun bir sekilde gerceklestigi otel igletmelerinde nitelikli, isletme
degerleri ile uyumlu personel ¢aligtirmak zorunlu hile gelmigtir. Birey ve 6rgut
arasinda yiiksek diizeyde uyumun varlig: herkes i¢in pozitif sonuclar doguracaktir.
Yapilan ¢aligmalar, bireylerin kisisel degerlerini yansitan 6rgiitlerde calismayi ter-
cih ettiklerini, 6rgitlerin de degerleri ile uyum saglayabilecek bireyleri ige aldiklar
ve bunun sonucunda da is géren devir hizinin azalmasi, is doyumunun artmasi,
orgitsel baghlik, mugteri memnuniyetinin artmas: gibi sonuglar ortaya ¢ktigini
gostermektedir (Backhaus, 2003).

Bagaran’a (2004) gore, orgiit ile is gorenler uyum saglayamadiklarinda her iki

taraf da bundan zarar gérir, uyum durumunda ise taraflar bu durumdan fayda
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saglarlar ve calisanlar doyuma ulagir, 6rgit de ¢aligmaya istekli insan kaynagina
erigmis olur. Uyum ayni zamanda is doyumu, 6rgitsel baghlik, 6rgiitsel vatandaghik
davranig, kariyerdeki bagar: ve negatif yonli olarak ig géren devri ile iligki halinde-
dir (Ostroff vd., 2005, s. 591). Bu denli fayda saglamak i¢in yoneticilerin érgiitlerini
uyum sartlarini olusturacak hale getirmesi gerekmektedir (Bagaran, 2004, s. 357).

Birey-6rgiit uyumuna iligkin ti¢ yaklagim bulunmaktadir (Ulutas, 2011, s. 37):

1) Degerlerde uygunluk: Degerler, farkhi durumlar kargisinda 6nemli olanin ne
olduguna dair uzun siireli inanglardir. Orgiitte var olan kiiltiirel degerler ile kisile-
rin temel degerleri arasindaki uyumluluk, degerlerde uygunluk olarak tanimlan-

maktadir.

2) Kigilikte uygunluk: Bireyin kisilik 6zelliklerinin i¢inde bulundugu cevredeki

diger insanlarin karakterleri ile uygunlugudur.
3) Is-cevre uygunlugu: Kisilerin bulunduklari is ¢evresi ile uygunluklardir.

Birey-6rgit uyumu, 6rgiit amaclari, kaynaklar: ve degerleri ile bireyin hedefleri,
kabiliyetleri ve degerleri arasindaki uyumu kapsamaktadir. Birey-6rgit uyumu, bi-
tunlegtirici (supplementary) ve tamamlayici (complementary) sekilde elde edilmek-
tedir. Buttnlestirici uyum; birey ve drgiite ait 6zelliklerin benzemesi ile tamamlayic
uyum ise birey ve 6rgiite ait 6zelliklerin birbirini tamamlamast ile saglanir. Biittinles-
tirici uyumun saglanmasi, érgitiin kendi deger ve amaclarina benzer deger ve hedef-
leri olan kigileri almalar: ile mamkindiir. Tamamlayici uyum ise 6rgiitiin bireylerin

ihtiyaclarini, sagladiklari gorev ve kaynaklar ile karsiladiklar: takdirde gerceklesir.

Orgiitsel Baghlik

Birey-6rgit uyumunun sonuglarindan biri olan ve 6rgiit ile is géren arasinda kuru-
lan iligkinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan 6rgiitsel bagllik, is gérenin 6rgiite karg
duydugu bagin derecesinin ifadesidir. Ornegin; Japonya'da her gecen giin artan ve-
rimliligin, calisanlarin érgutlerine hissettikleri baglilik ve sadakat diizeyi ve guci ile
meydana geldigi belirtilmektedir (Chow, 1994, s. 3; Northcraft ve Nale, 1996, s. 465).

Cevresel gartlarin hizli degisimi, 6rgitsel baghligs daha da énemli hile getir-
mektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek is gorenlerin, 6rgiite katkilar: da yiiksek olmak-
tadir. Orgiitsel baghlik, caliganlarin 6rgiitte uzun zaman caligmasi ve érgiitiin siir-

diralebilir rekabet giicinii arttirmasi bakimindan énemlidir (Kogel, 2015, s. 534).

Calisanlarda orgiitsel baglilik, hizmet sektérinde sanayi sektériine nazaran
daha fazla olumlu sonuglar meydana getirmektedir. Orgiitsel baghilik, duragan en-
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distrilerden ¢ok hizli degisen ve rekabetin yiiksek oldugu endiistrilerde 6nemlidir
(Mowday, 1999, s. 398).

Allen ve Meyer’in yaptig: simiflandirmaya gore baghligin ti¢ boyutu bulunmak-

tadir ve her boyut caliganlarin 6rgitte kalma kararlarini farklh etkilemektedir.

Duygusal (affective) baglilik: Duygusal baglilik, calisanlarin kimliklerini érgut
ile tanimlamalar1 ve 6rgiit-birey arasindaki duygusal bagi belirtir. Bireylerin duygu-
sal olarak 6rgite baglanma arzusudur ve duygusal baglilik, bireylerin érgiitte kendi
arzulari ile caligmalarini saglar. Bu baghlik tirtintn olugabilmesi i¢in birey-6rgiit

uyumunun goéz 6niine alinmasi énem arz etmektedir.

Devam baghligi: Devam bagimliligi, bireylerin érgiitten ayrilmalar: halinde
olusacak maliyeti g6z 6niine alarak ve mecburi bir sekilde ¢aligmay: stirdiirmeleri

olarak tanimlanmigtir (Seymen, 2008, s. 136).

Normatif baglilik: Bireylerin érgiite baghligi, bunu ahlaki bir sorumluluk ola-
rak gérmelerinden ileri gelmektedir. Normatif baghlik, diger baghlik boyutlarindan
farkli olarak sadece bireylerin kendilerine degil icinde yagadiklar1 toplumun kaltar

ve degerlerine, normlarina da dayanan bir baglilik ¢esididir.

Mowday (1999) baglangi¢ ve uyum agamasindaki faktérlerin érgiitsel baghlik
tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu vurgulamiglardir. Northcraft ve Neale (1996),
orgutsel baghilig etkileyen unsurlars; kisisel faktorler, érgutsel faktorler ve érgit
dis1 faktorler olmak uzere ti¢ bolumde incelemigtir. Kisisel faktérler; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, deneyim, psikolojik sézlesme ve medeni durum iken 6rgutsel fak-
torler; 6rgutin buyukliga ve yapisi, 6rgut kiltird, érgut uyumu, tcret, 6diller,
yonetim ve liderlik tarzi, takim ¢aligmasi, 6rgiitsel adalet, mobbing, rol belirsizligi
ve catigmast, denetim, isin 6nemi, 6rgiitsel giiven ve iletisim bi¢cimi olmaktadir. Or-
giit dis1 faktorler de alternatif is olanaklar ile profesyonellik olmaktadir (Erkman
ve $ahinoglu, 2012).

Konaklama endiistrisi, stresli bir ig ortami, diigtik ticretler, caligsanlarin ig-aile
catigmasina neden olan uzun caligma saatleri isteyen bir sektér seklinde nitelen-
dirilmektedir. Personel devrinin yiiksekligi, konaklama igletmelerinde olumsuz ig
davramiglarina (is tatmini, 6rgiitsel baglilik) sebep olmaktadir. Miisteriye kaliteli
hizmet saglamak ve miisteri memnuniyetini arttirmak icin konaklama igletmele-
rinde ¢aliganlarin 6rgitsel baghliklar yitkseltilmelidir (Sabuncuoglu, 2009, s. 43).
is gorenlerin is tutumlari ve karakterleri arasindaki iliskinin incelenmesi, konakla-

maigletmelerinde dogruise dogru kisi secilmesi icin énemlidir (Silva, 2006, s. 324).
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Konaklama igletmelerinde ¢aliganlarin érgitsel baglhiliklar: ve is tatminleri ara-
sinda anlaml bir iligki s6z konusudur. Orgiitten ayrilma ihtimalinin azalmas: ve
daha yuksek 6rgiitsel baglihiga sahip olacaklarindan dolayr duygusal agidan istik-
rarli, igletmenin etik iklim degerlerine uygun, sosyal ve vicdan sahibi personelin
orgiite secilmesi gerekmektedir (Silva, 2006, s. 324).

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Etik ve birey-6rgiit uyumu ile ilgili olarak alanyazinda yeterince ¢aligma bulunma-
masina kargin yapilan aragtirmalarda 6rgiitsel etik degerlerin benimsenmesinin ¢a-
lisanlarin érgiitlerine olan baglarini artirarak (Sims-Kroeck, 1994, s. 939) érgiitleri
ile olan uyumunu yikselttigini (Laufer-Robertson, 1997, s. 1032) gostermektedir.
Bir orgiitteki etik iklimin birey-6rgit uyumu ile pozitif iligkili oldugu (Sims-Keon,
1997, s. 939), etik iklimin varliginin daha fazla kigi-6rgiit uyumuna yol actig1 (Va-
lentine vd., 2002, s. 349) ve ¢aliganlarin etik ilkelere sahip érgiitlerde caligmay:
tercih ettigi ifade edilmektedir (Koksal vd., 2018). Jung ve arkadaglar1 (2010), yiye-
cek icecek igletmelerinde caliganlarin etik degerleri nasil algiladiklarini incelemek
icin Guney Kore'de calisanlar iizerinde bir aragtirma yapmiglardir. Aragtirma sonu-
cunda ¢aliganlarin etik algilan ile igletmeye uyumu arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmigtir. Ulutag (2011, s. 162), etik dizeyi bakimindan birey ile 6rgit arasinda
fark olmasinin énemli problemler meydana getirecegini belirtmigtir. Ayni zaman-
da bireylerin sahip oldugu ahlaki yapinin sonradan kazanilan bir olgu olmadigins,
mevcut etik diizeyi agisindan birey ile 6rgiitiin uyumunun saglanmasinin ¢ift yonlii
gerceklestigini vurgulamistir. Ornegin; yasa ve kurallara uyumlu ve bagh bir is go-
renin, yasalar ¢igneyen bir érgiitte calisabilmesi ve o érgite uyum saglayabilmesi
mumkiin degildir. Bu bulgu ile aym1 gekilde 6rgitleri ile uyumlu etik degerleri olan
bireylerin daha ¢ok uyumluluk gosterdikleri, kendi etik degerlerinin 6rgiitiin deger-
leri ile uyumsuz oldugu dusiincesindekilere gore isten ayrilma diizeylerinin daha
diisiik oldugu tespit edilmigtir (Coldwell vd., 2008, s. 611). Herrbach ve Mignonac
(2007) da yaptiklar1 calismada uyum, etik degerler ve érgiitsel baglilik arasinda bir
iligki oldugunu ortaya koymuglardir.

Bireyin érgutii ile uyumu, 6rgiitsel sonuglar etkilemektedir. Uyumun yiiksek
dizeyde olmasi, performans, baglhlik, tatmin gibi sonuglar artirirken digik di-
zeyde olmasi da performans, baglhlik ve is tatminini azalttig1, isten ayrilma niyetini

artirdigy gorilmektedir.

Birey-6rgit uyumu ile ig gorenlerin 6rgiite baglilik duygularinin ortaya ¢iktig:

bircok aragtirma ile gosterilmistir. Mowday, Steers ve Porter, 6rgiitsel baghihig is
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gorenin 6rgut degerleri ve amaclarim benimsedikleri 6l¢ctide baghlik duyduklarini
belirtmiglerdir (akt. Serin ve Bulug, 2012, s. 435). Birey-6rgiit uyumunun ¢aliganla-
rin davraniglarinda olumlu etkileri ve yararlari oldugu, birey-6rgiit uyumunun art-
mast durumunda ig gérenlerin daha mutlu, daha bagl ve daha verimli olduklar1 ka-
nitlanmigtir (Bright, 2007; Ulutas, 2011). Erdogan ve arkadaglar: (2002), birey-6r-
giit uyumunu, is doyumu ve érgutsel baghligi olan calisanlar, érgitte tutmanin
anahtar olarak nitelendirmiglerdir. Posner’in (1992) “6rgiitsel ve bireysel degerler
arasindaki iligkiyi” aragtirdiklar1 caligmada, paylasilan degerler ve 6rgutsel bagliik
arasinda iligki saptamiglardir. Deger uyumlulugu gosteren yoneticilerin isverenleri
icin uzun saatler boyunca ¢aligtiklarini ve gelecek bes yil 6rgiitte kalmay tercih
ettiklerini bulgulariyla ortaya koymusglardir (Akbag, 2011, s. 55). Helal otel igletme-
leri, turizm tanimindaki konaklamalardan dogan ihtiyacin Islami ilke ve inaniglara
uygun olarak karsilanmas: ile ilgili faaliyetlerdir (Arpac: ve Batman, 2015) ve ken-
dine 6zgi birtakim ilke ve uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle helal konseptli
turizm igletmelerinde ¢aliganlarin dini hassasiyetlerinin olup olmamasinin érgut-

lerine uyumunu ve baglihigin etkilemesi beklenmektedir.

O'Reilly ve Chatman (1986) érgiitsel baglihg, is gérenlerin 6rgiit amaglarn ile
kendi kimliklerini bir biittiin olarak gérmeleri, 6rgiite fayda saglamak icin gerekenden
daha ¢ok ¢aba harcamalari ve bunu géniilli olarak gerceklestirmeleri, 6rgiit kararlari-
na dahil olmalar: ve 6rgiitin degerlerini benimsemeleri olarak tanimlamigtir. Yapilan
aragtirmalarin bazilarinda ise 6rgutsel baghhigin psikolojik yoni iizerinde durulmusg-
tur. Buna gore orgutsel baghlik, is gorenin 6rgiit ile kurdugu psikolojik bag olarak
tamimlanmigtir. Caliganlarin psikolojik ihtiyaglar: (uyum saglama, i¢sellegtirme vb.)
dogrultusunda deger, amag¢ ve tutumlarinin, érgitiin deger ve hedefleri ile uyumlu
olmasi sonucunda baglhlik ortaya ¢tkmaktadir (Efeoglu, 2006, s. 53). Hampton ve
Farmer’in (2007) arastirmasi da birey-6rgiit uyumu ve 6rgiitsel baghlik arasinda po-
zitif yonlii bir iligkinin varligini desteklemektedir (akt. Ulutag, 2011, s. 121).

Alanyazindaki bu ¢aligmalara dair agiklamalar ve aragtirmanin amaci dogrultu-

sunda gelistirilen hipotezler agagida siralanmigtur.

H : Helal konseptli otellerde calisanlarin etik algilari ile birey-6rgiit uyumu dii-

zeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardur.

H,: Helal konseptli otellerde calisanlarin etik algilari ile 6rgiitsel baghlik diizey-

leri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H_: Helal konseptli otellerde calisanlarin birey-6rgiit uyumlar ile érgiitsel bag-

lilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardar.
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H,: Helal konseptli otellerde ¢aliganlarin birey-6rgiit uyumunun etik algilari ile

orgiitsel baghliklar: arasinda aracilik etkisi vardir.

[ Etik Alg: ]
H1

H2 N
Ha Birey Orgiit
Uyumu

\J /13
[Orgl’itsel Baghhk]

Sekil 1. Aragtirmanin Simgesel Modeli

Arastirmanin Kapsami, Amaci ve Onemi

Aragtirma kapsaminda belirli bir konu hakkindaki olaylar: gézlenerek ya da sistema-
tik bir sekilde bilgileri toplayarak ve analiz ederek belli sonuglara varmak ve bu so-
nuclar 1s1g1inda giincel sorunlara ¢oziim 6nerileri getirmek amaglandigindan amag ve

diizey yéniinden uygulama aragtirmalari kapsamindadir (Dinler, 1998, s. 9).

Aragtirmada analiz edilen orijinal verilerin toplanmasi i¢in gelistirilmis y6n-
temler uygulandig icin teorik degil ampirik bir caligmadir (Arikan, 2000, s. 24).
Belirlenen degiskenler arasinda hipotezler kurup iligki analizleri de yapildigindan
aragtirma ayni zamanda agiklayia1 6zellige sahiptir (Clark, Riley, Wilkie ve Wood,
1998, s.9).

Aragtirmaya konu olan ¢alisanlarin etik algisi, birey-6rgiit uyumu ve érgitsel
baglilik kavramlar: bir butiin olarak ilk kez incelendiginden arastirma kesfedici ola-

rak da stmiflandirilabilir.

Bu caligma helal konseptli otel igletmelerinde ¢aliganlarin etik algilar ile bi-
rey-0rgut uyumu ve orgitsel baghliklar: arasindaki iligkiyi ortaya koymak, helal
otel kavraminin icerdigi degerler ve orgiitsel etik degerler ile ¢aliganlarin bireysel

etik degerlerinin oértigtp ortigsmedigini aragtirmak, ¢aliganlarin érgiitsel etik orta-
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mi nasil algiladiklarini ve bu algilarinin 6rgiit ile uyumlarini ve érgite baghiliklarinm
etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne yénde etkiledigini belirlemek amaciyla yapil-
mugtir. Yapilan bu aragtirma ile helal turizm kapsaminda is géren etik algilarinin
birey-6rgiit uyumu ve 6rgiitsel baghlik ile iligkisinin 6l¢tlmesinin, bu yeni ve hizla
gelisen pazarda isletmelere ve igverenlere 6nemli bir bilgi saglayacagi, insan kay-
naklarinin daha iyi kararlar almasina yardima olacagi, akademik literatiir icin de

onemli bir katk: saglayacag: dugtnilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Veri Toplama Araci

Calismada, deneklerin sosyo-demografik niteliklerini belirlemek i¢in kullanilan 7
maddelik soru formu ve is gérenlerin helal konseptli otellerde ¢aligma istegini lojis-
tik regresyon ile 6l¢mek i¢in sorulan 8. soru ile birlikte etik alg1, 6rgiite baglilik ve

birey-6rgiit uyumunu 6l¢gmek icin 3 ayr 6l¢ek kullanilmigtar.

Birey-6rgut uyumu: Cahisanlarin bireysel algilamalarina dayali birey-orgut
uyum diizeyi Cable ve Judge (1996) tarafindan gelistirilen 3 madde ile 6l¢iilmekte
olup Yahyagil (2005) (0=.86) tarafindan Turkeelegtirilerek, gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilarak uygulanmis olan ¢calisgmadan alinmig 5’li Likert tipi bir soru for-

mudur.

Birey-6rgiit uyumunun ol¢iminde algilanan uyum yaklagimi kullanilmigtir.
Amac, insan davraniglarina dair genel gecer “kanunlar” bulmak degil bireylerin zi-
hinsel olarak olaylar: algilayislarini, hislerini ayrintili analiz ederek insan davrani-
sinin anlamaya calismaktir (Chen vd., 2016; Denzin ve Lincoln, 2005; Gray, 2013).
Bu yaklagimda birey-érgit uyumunu deneklere dogrudan “kendilerini 6rgiitin de-
gerleri ile ne 6l¢ciide uyumlu” gérdiklerini sorarak anlamaya ¢aligmaktadir. Denek-
ler, uyumu kendi algilar: icerisinde ve 6znel tecriibeleri dogrultusunda degerlen-
dirmeleri hedeflenmektedir (Cable ve Judge, 1996; Piasentin ve Chapman, 2006).

Bilim felsefesi agisindan algilanan uyum yorumsamac: paradigmaya yakin
dursa da yazinda ¢ogunlukla olcekler aracihigiyla degiskenlere dénisturildagu
post-pozitivist yaklagim icerisinde kuram ve hipotez test etmeye yonelik olarak da
kullanilmaktadir (Unal ve Meydan, 2017).

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Allen-Meyer (1993) tarafindan gelistirilen, Wasti
(2000) tarafindan Tiirkceye uyarlanan, Ozutku (2008) (0=.72) ve Kanbur (2015)

(0=.88) tarafindan caligmalarinda yararlanilan, gecerlik ve giivenirlik analizlerinin
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yapildig: ve 6rgiite baglhilik kavraminin ti¢ temel boyutun her birisini 6zgin 6l¢ek-
ten alinan tger soruyla 6lgen 5’1i Likert tipi bir soru formudur (Giirpinar ve Yahya-
gil, 2007).

Etik Alg:: Etik algiy1 6lgmek amaciyla kullanilan 32 soru ise Kurnaz ve Gu-
miis’iin (2010) konuyla ilgili yapilmis aragtirmalardan ve anket formlarindan ya-

rarlanarak olusturduklar: anketten alinmig 5°li Likert tipi bir soru formudur.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini Turkiye'deki helal konseptli otel igletmelerinde ¢aliganlar olug-
turmaktadir. Resmi olarak istatistiki bir veri bulunmamasina kargin yapilan bir
aragtirmada (Oflaz, 2015) Tiirkiye'de 180 adet helal konseptli otel igletmesi bulun-
dugu belirtilmistir.

Bu calismada 6rneklem olarak Alanya, Ankara, Afyon, Kitahya, Mugla illerinde
faaliyet gosteren helal konseptli otel igletmelerinde ¢alisan is gorenler secilmistir.
S6z konusu isletmelerde caligan ig géren sayisiyla ilgili bir veribulunmamaktadir.
Zaman ve maliyet kisitlar: nedeni ile kolayda érnekleme yéntemi se¢ilmigtir. Ol-
duk¢a yaygin olarak kullanilan bu yéntemde, ankete cevap veren herkes 6rnege da-
hil edilmektedir (Cogskun vd., 2015, s. 142).

1 Mart-6 Mayis 2017 tarihleri arasinda 406 adet anket toplanmugtir, bir kismi
yeterli veri ve anlamliliga sahip olmadigindan degerlendirmeye alinmamistir. 394
adet anket tizerinden aragtirma analizleri yapilmigtir. Klasik olarak istatistiksel aci-
dan %95 giivenirlik ve (+/- 5 hata pay1 ile) 1000’den ¢ok eleman iceren evrenden en
az 384 elemanin secilmesi gerektiginden érneklem ¢ercevesi yiksek diizeyde tat-
min edici diizeydedir (Cogkun vd., 2015, s. 137).

Arastirmanin Bulgulan

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Helal konseptli otel igletmelerinde ¢calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin so-

rular icin frekans dagilimlar: Tablo 1'de gésterilmistir.
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Tablo 1
Demografik Sorular I¢in Frekans Dagilim

Frekans % Degisken Frekans %
Degisken
Otel Yeri Departman
Kiyr 95 24,1 FO 55 14,00
Sehir/Termal Otel 299 75,9  Satig 30 7,6
Cinsiyet HK 111 28,2
Erkek 222 56,3 Muhasebe 23 58
Kadin 172 43,7 IK 13 3,3
Yas FB 66 16,8
18-25 80 20,3  Teknik 11 2,8
25-35 184 46,7 GR 21 53
35-50 117 29,7 Mutfak 21 5,3
50-+ 13 3,3 SPA 12 3,0
Egitim Durumu Diger 31 7,9
Ik 67 17,0 Gérev
Lise 161 40,9 Ust Kademe 30 7,6
Onlisans 57 14,5 Orta Kademe 79 20,1
Lisans 98 249 Eleman 285 72,3
Yiiksek Lisans/DR 11 2,7 Calisma Istegi
Tecriibe Evet 268 68,0
0-1yil 72 18,3  Hayir 110 27,9
2-3y1 96 244  Kayp 16 41
4-5y1 97 24,6
6-7 yil 63 16,0
7-+ 65 16,5
Kayip 1 0,3
Caligma Siiresi
0-1yi 191 48,5
2-3yi1 136 34,5
4-5yil 47 11,9
6-7 yil 8 2,0
7-+ 12 3,0
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Anket caligmasina katilan 394 kisinin %24,1’i kiy1 otellerinde, %75,9'u se-
hir/termal otellerde caligmaktadir. Benzer gekilde anket calismasina katilanla-
rin %56,3’1 erkek, %43,7’si kadindir. Caligmaya katilanlarin %46,7’si 25-35 yas
araliginda, %29,7’si 35-50 yas araligindadir. Anket caligmasini cevaplayanlarin
%40,9'u lise mezunu, %24,9'u lisans mezunu, %17,01 ilkégretim mezunudur. Bu
kisilerin %24,6’s1 4-5 yil, %24,4’t 2-3 y1l tecriibeye sahiptir. Yine ¢aligmaya kati-
lanlarin %48,5’i 0-1 yil, %34,5’i 2-3 yildir caligmaktadir. Anket ¢aligmasina kati-
lanlarin %28,2’s1 kat hizmetleri (HK) departmaninda, %16,8'i yiyecek-icecek (FB)
bélimiinde ve %14,0’1 6n biiro (FO) departmaninda calismaktadir. flgili calismaya
katilanlarin %72,3’ alt kademe personel statistinde, %20,1’i orta kademe perso-
nel olarak ¢aligmaktadir. Caligmaya katilanlarin %68'’i olan 268 kisi, helal konseptli

otelde ¢aligsmalarinin éncelikli is tercihi oldugunu belirtmiglerdir.

Anket maddelerine verilen cevaplarin frekans ve yizde analizleri ile aritmetik
ortalama ve standart sapmalarina iligkin bulgulara gére; anket calismasina katilan
394 kisiden “kuruma kars: gii¢li aidiyetim yok” yargisina, %17,3 kesinlikle katili-
yorum, %43 katiliyorum, %20,9 kararsizim, %6,2 katilmiyorum, %12,6 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. “miisterilerin herhangi biriyle, isletmeye zarar ve-
recek bir ortaklik iligkisine girmem” yargisina %49,5 kesinlikle katiliyorum, %33,8
katiliyorum, %16 kararsizim, %0,7 katilmiyorum demistir. “1§yerine alkol alarak
veya uyusturucu herhangi bir madde kullanarak gelmem” ifadesi i¢in ise %64 ke-
sinlikle katihiyorum, %28,2 katiliyorum, %3,8 kararsizim, %3 katilmiyorum ve %1
kesinlikle katilmiyorum cevaplar: verilmigtir. Anket ¢aligmasina katilan 388 kisi
icin “kuruma kars1 gicli aidiyetim yok” yargisinin ortalamas: 3,461 ve standart
sapmast 1,216 olarak bulunmustur. Yine érgiitsel baghlik ile ilgili ifadelerden “su
anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt ust olur”
yargisina cevap veren 392 kisi i¢in ifadenin ortalamasi 3,176 ve standart sapmasi
1,181 olarak bulunmugtur. 394 kisi i¢in “faaliyetlerime etki edebilecek herhangi
bir hediyeyi kabul etmem” yargisinin ortalamas: 4,155 ve standart sapmasi 0,972

olarak bulunmustur.

Normallik Analizi Sonuclari

Normallik analizi sonuglar, istatiksel bir ¢aligmada, bir¢ok testin yapilabilmesi
icin dagilimin normal veya normale yakin olmas: gerekmektedir. Tabachnick ve Fi-
dell, carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda oldugu
durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gerceklestigini kabul etmektedirler.
Galigmada etik algiya yonelik 6lcek ifadelerinin carpiklik (-,618) ve basiklik (,560),
birey 6rgiit uyumu 6lgek ifadelerinin ¢arpiklik (-,515) ve basiklik (,595), érgiitsel
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baglilik 6lcek ifadelerinin carpiklik (-,383) ve basiklik (,858) degerleri +1,500 ve
-1,500 degerleri arasinda oldugu i¢in ¢aligmamizda dagilimin normal dagilim ol-
dugunu séyleyebiliriz. Bundan dolay: calismamizda normal dagilimla yapilabilecek

olan analiz caligmalar1 yapilmigtir.
Olceklerin Giivenilirligi

Uygulama soru kagidinin givenilirligini saptamak amaciyla alpha modeli ile giive-
nilirlik kat sayisi olan cronbach alpha kullanilmistir. Cronbach alpha elde edilen her

faktor icin ayr1 ayr1 hesaplanmigtir.

Tablo 2

Orgiitsel Baglilhk Anket Sorular I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha Degeri Standartlagtirilmig Cronbach Anket Maddelerinin Sayis1
Alpha Degeri
0,830 0,833 9

Buna gore cronbach alfa degeri, 0,80-1 araliginda oldugundan 6rgiitsel baglilik
sorularinin yiiksek derecede giivenilir oldugu séylenebilir. Bir sonraki agamada, 61-
giitsel baghlik sorulari g6z 6niine alinarak faktér analizi uygulanmig ve agagidaki

sonuglara ulagilmigtir.

Anket maddelerine Temel Eksen teknigi ile fakt6r analizi uygulanmigs ve mad-
delerin toplandig: boyutlar tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Temel Eksen teknigi icin
KMO ve Bartlett Testi yapilmigtir. KMO Testi, 6rneklemin faktér analizi i¢in yeterli
olup-olmayacag konusunda bilgi vermektedir. Bartlett Testi de degiskenlerin/so-
rularin faktér analizi i¢in uygun olup-olmayacag: konusunda ipucu verir. KMO tes-
tinin degeri 0,846 olarak bulunmustur ve bu deger 6rneklemin faktér analizi icin
yeterli oldugunun gostergesidir. KMO degeri, 0-1 arasinda bir deger olup 0,80-0,90
arasi ‘cok iyi’ diizeyde bir 6rneklem buyuklugiine isaret etmektedir (Secer, 2013, s.
119).

Buradaki yeterlilik, sayisal degil iligkiler anlamindadir. Ayni gekilde Bartlett
Kirresellik Test degeri i¢in anlamlilik degeri 0,001 (p=0,000<0,005) olarak bulun-
mustur. Bu sonug, anket sorular: arasinda iligki oldugunu ifade etmektedir. Bu da
degiskenlerin/sorularin faktor analizi i¢in uygun olacagina iliskin H, hipotezinin

reddedilecegi anlamina gelmektedir.
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Tablo 3

Orgiitsel Baghhk Sorular: icin Dondiiriilmiis Faktor Matris Sonuglar:

ifadeler Faktorl Faktor2 Faktor3
S7: Buradaki insanlara kars: yitkamliliik hissettigim 0.838

i¢in, su an i¢in kurumumdan ayrilmak istemiyorum

S9: Kurumumdan gimdi ayrilirsam, kendimi su¢lu 0.835

hissederim.

S6: Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis 0.767

olmasaydim, bagka yerde ¢alismay1 dustnebilirdim.

S8: Benim i¢in ¢ok avantajli olsa da, kurumumdan 0.758

su anda ayrilmanin dogru olmadigina inaniyorum.

S5: $u anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar 0.737

versem, hayatimin ¢ogu alt tist olur.

S3: Bu kurumun benim i¢in ¢cok 6zel bir anlamivar. 0,828

S4: Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak 0.691
benim i¢in ¢ok zor olurdu. ’

S1: Kurumuma karg: giiglii bir aidiyet duygum yok. 0,912

$2: Bu kuruma duygusal agidan bir baghlik

0,856
hissetmiyorum.
Ozdeger 4,436 1,610 0,685
Varyans Ac¢iklama % 49,293 17,888 7,612

Tablo 3'te ise degiskenlerin/maddelerin ifade ettigi boyutlar gésterilmigtir.
Tablodaki verilere gére faktor yiikleri 0,691 ile 0,912 arasinda degismektedir. 1.
faktor altinda toplanan 5 soru érgiitsel baghilik 6lceginin normatif baghlik alt bo-
yutunu, 2. faktor altinda toplanan 2 soru, devam baghligini, 3. faktér altinda top-
lanan 2 soru ise duygusal baglilik alt boyutunu olusturmaktadir. 3 faktérli bu yap,
toplam varyansin %74,793’unt aciklamaktadar.

Birey-6rgit sorular i¢in gtivenilirlik analizi yapilmig ve sonuglar1 Tablo 4’te be-
lirtilmigtir.

Tablo 4

Birey-Orgiit Uyumu Sorular I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach Alpha Degeri Standartlagtirillmig Cronbach ~ Anket Maddelerinin Sayis1
Alpha Degeri

0,787 0,787 3
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Buna gore cronbach alfa degeri, 0,60-0,80 araliginda oldugundan birey-6rgiit so-
rularinin oldukc¢a givenilir oldugu séylenir. Sonraki agsamada, birey-6rgiit sorulari

g6z ontne alinarak faktor analizi uygulanmig ve agagidaki sonuglara ulagilmigtar.

Anket maddelerine Temel Eksen teknigi ile fakt6r analizi uygulanmig ve madde-
lerin toplandig1 boyutlar tespit edilmeye ¢aligilmigtir. KMO Testi, 6rneklemin faktor
analizi icin yeterli olup-olmayacag: konusunda bilgi vermektedir. Bartlett Testi de
degiskenlerin/sorularin faktér analizi i¢in uygun olup-olmayacag: konusunda ipucu
verir. KMO Testi'nin degeri 0,696 olarak bulunugtur ve bu deger, 6rneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunun gostergesidir. Aym sekilde Bartlett Test degeri i¢in an-
lamlilik degeri 0,001 olarak bulunmusgtur. Bu da degiskenlerin/sorularin faktér ana-
lizi icin uygun olmayacagina iliskin H_ hipotezinin reddedilecegi anlamina gelmekte-

dir. Temel Eksen teknigine gore, 6z degeri 1'den buiyiik olan 1 faktér s6z konusudur.

Tablo 5

Birey-Orgiit Uyumu Sorulart icin Dondiiriilmiis Faktor Matris Sonuglar
Ifadeler Faktor 1

$12: Bu kurumun kimligi ve degerleri, benim degerlerimi ve kisiligimi yansitmaktadir. 0,855

S11: Benim degerlerimle, su anda bu igyerinde ¢alisanlarin degerleri birbiriyle 0,855

uyumludur.

S10: Benim degerlerim (deger-yargilarim), bu kurumun degerleriyle uyusmaktadir 0,803
Ozdeger 2,105
Varyans Agiklama % 70,177

Tablo 5’te gorildugu gibi ti¢ sorudan olugan tek faktérla yaps, toplam varyan-
sin %70,177’sini agiklamaktadir ve maddelerin faktér yukleri 0,803 ve 0,855'tir.

Etik sorular i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve sonuglar: Tablo 6'da belirtil-

migtir.

Tablo 6

Etik Anket Sorular I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha Degeri Standartlagtirilmig Cronbach ~ Anket Maddelerinin Sayisi
Alpha Degeri

0,936 0,940 32

55



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
i's Ahlaki Dergisi

Buna gore cronbach alfa degeri 0,8-1,0 araliginda oldugundan etik sorularinin
yitksek derecede givenilir oldugu séylenebilir. Sonraki asamada, etik sorular1 goz
6nune alinarak faktor analizi uygulanmig ve agagidaki sonuglara ulagilmistir. Anket
maddelerine Temel Eksen teknigi ile faktor analizi uygulanmis ve maddelerin toplan-
dig1 boyutlar tespit edilmeye ¢aligilmigtir. KMO Testi, 6rneklemin faktér analizi icin
yeterli olup-olmayacag: konusunda bilgi vermektedir. Bartlett Testi de degiskenle-
rin/sorularin faktér analizi icin uygun olup-olmayacagi konusunda ipucu verir. KMO
testinin degeri 0,916 olarak bulunmustur ve bu deger, 6rneklemin faktér analizi icin
yeterli oldugunun gostergesidir. Ayni sekilde Bartlett Test degeri i¢in anlamlilik dege-
ri 0,001 olarak bulunmustur. Bu da degiskenlerin/sorularin faktér analizi icin uygun

olmayacaga iligkin H_ hipotezinin reddedilecegi anlamina gelmektedir.

Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iligkiyi ve iligkinin siddetini tanimla-
maya yonelik bir analizdir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon
katsayis: ‘v’ harfi ile simgelenir ve -1 ile +1 arasinda degerler alabilir. Degiskenler
birlikte artiyor veya azaliyor ise aralarinda pozitif bir iligki vardir. Biri artiyor di-
geri azaliyor ise aralarindaki iligki negatif olarak tanimlanir. Korelasyon katsayis
0,00-0,30 arasinda ise digtik bir iligkiyi, 0,30-0,70 arasinda ise orta diizey bir ilig-
kiyi, 0,70-1,00 arasinda ise yiiksek diizeyde bir iligkiyi géstermektedir (Cogkun vd.,
2015, s. 228).

Orgiitsel baglilik, birey-6rgiit uyumu ve etik sorular1 arasindaki korelasyonlar

Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7

Orgiitsel Baghlik, Birey-Orgiit Uyumu ve Etik Sorulart icin Korelasyon Analizi Sonuclart

Korelasyon Orgiitsel Baglilik Birey-Orgiit Etik

Orgiitsel Baglilik 1,000 0,628* 0,385*
Birey-Orgiit 0,628* 1,000 0,424*
Etik 0,385* 0,425* 1,000

*0,05 anlam diizeyinde anlamh

Tablo 7’ye gore orgiitsel baghlik ile birey-6rgit uyumu faktérleri arasinda an-
laml, orta dizeyde ve pozitif yonde bir iligki oldugu séylenebilir (r=0,628). Bi-
rey-6rgit uyumu ve etik faktorleri arasinda da yine orta dizeyde ve pozitif yonli

bir iligki oldugu séylenebilir (r=0,424). Etik ve 6rgiitsel baghlik faktorleri arasinda
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ise orta diizeyde ve pozitif yonde bir iligki oldugu séylenebilir (r=0,385). Bu so-
nuglara gore H : “Helal konseptli otellerde ¢alisanlarin etik algilar ile birey-o6rgit
uyumu dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir”, H, “Helal
konseptli otellerde ¢alisanlarin etik algilari ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir” ve H,: “Helal konseptli otellerde ¢ali-
sanlarin birey-6rgiit uyumlarn ile 6rgitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir” hipotezleri kabul edilmigtir.

Aragtirmadaki degiskenlerin alt boyutlar arasindaki iligkilere yonelik olarak ko-

relasyon analizine de bakilmig ve bulgular Tablo 8de gosterilmistir.

Tablo 8

Tiim Alt Boyutlar I¢in Korelasyon Analizi Sonuclari

G

g} T

= ::M — o~ =
5 3 g g g & = =
a = g o 58 < > g -
o] go IS g =} - o e 3
s 5 % 3 o < 35 S Sy
N A A Z. /A p= ) p= (o)
Duygusal 1,000
Devam 0,709* 1,000
Normatif 0,013 0,099 1,000
BO Uyum 0,605* 0,524* 0,143* 1,000
Meslektag 0,155* 0,191* 0,059 0,268* 1,000
Gorev 0,215 0,314* -0,006 0,333* 0,543* 1,000
Misteri 0,402* 0,427 0,072 0,430* 0,590* 0,680* 1,000
Orgitici 0,357* 0,324 -0,097 0,316* 0,360* 0,543* 0,550 1,000

* 0,05 anlam diizeyinde anlamh

Tablo 8 incelendiginde, duygusal baghlik ile birey-6rgiit arasinda pozitif yonli
orta giddetli bir iligki oldugu belirlenmistir (r=0,605). Duygusal bagllik ile devam
baglilig1 arasinda pozitif yonli siddetli (r=0,709) bir iligki oldugu gérilmektedir.
Mugteri iligkileri ile gérev sorumlulugu arasinda pozitif yonla siddetli bir iligki
oldugu belirlenmigtir (r=0,680). Birey-6rgiit uyumu ile devam baglihig arasinda
pozitif yonli, orta siddetli bir iligki (r=0,524), gorevle ilgili sorumluluklar ve mes-
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lektaslar ile iligkiler boyutunda da pozitif yonlii ve orta siddetli (r=0,543) bir iligki
bulunmusgtur. Yine meslektaglar aras: iligkiler ile miisteriler arasi iligkilerde pozitif
yonla ve orta siddetli (r=0,590), musteriler ile iligkiler ve 6rgut ici iligkiler arasinda

da pozitif yonli ve orta siddetli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Birey-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Baghlik ve Etik arasindaki Aracilik Etkisi

Aracilik etkisi, 6rgiitsel davranig aragtirmalarinda ¢ogunlukla tercih edilen bir yon-
temdir. Araci degisken, iki degisken arasindaki neden-sonug iligkisinin bir parcasi-
dir (McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010, s. 594). Araclik iligkisi agagidaki sekilde
gosterilen bir modelle test edilir. Bu sekilde X bagimsiz degiskeni, Y bagiml degis-
keni ve M arac degigkeni temsil eder. Ayrica ¢ yolu bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki etkiyi, a yolu bagimsiz degigken ile arac1 degisken arasindaki
etkiyi, b ise arac1 degisken ile bagiml degisken arasindaki etkiyi gostermektedir
(Baron ve Kenny, 1986, s. 116).

[ Etik (X) ]

4 Birey Orgiit

Uyumu (M)
\J / b
@rgﬁtsel Baglilik (Sa

Sekil 2: Temel Aracilik Modeli

Araa degiskenli regresyon analizi ti¢ adimda gergeklegir:
Agama 1: Bagimsiz degiskenin arac degigken tizerinde etkisi olmalidur.
Agama 2: Bagimsiz degisken bagiml degiskeni etkilemelidir.

Agama 3: Arac degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildigin-
de, bagimsiz degiskenle bagiml degisken arasinda anlamh olmayan iligki ortaya

¢itkarsa yani regresyon analizi beta katsayilarinda anlamsizlik olursa tam aracilik
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etkisinden, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda kurulan model i¢in
beta katsayilarinda azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden séz edilebi-
lir (Howell, 2013, s. 547; McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010, s. 594). Tam olmasi
durumunda araclik etkisine sahip modelin uygun model oldugunu kismen olmasi

durumunda ise kurulan modeli kismen agikladig: anlamina gelmektedir.

Etik degiskenini bagimsiz degigsken olarak tanimlayip bundan etkilenen 6rgiitsel
baglilik degiskenini de bagimh degisken ve birey-6rgit uyumu degiskenini araci de-
gisken alarak arac1 degisken regresyon analizi yapilmigtir. Araci model regresyon i¢in
Model 4 kullanilarak analiz yapilmigtir. Etik bagimsiz degiskeni hem birey-6rgit ara-
a1 degiskeni hem de orgiitsel baghlik bagimh degiskeni tarafindan etkilenmektedir.
Birey-6rgut arac1 degiskeni de sadece 6rgiitsel baghlik bagiml degiskeni tarafindan
etkilenir. Orgiitsel baglilik bagimli degiskeni, birey-orgiit aracilik degiskeni vasitast
ile etik bagimsiz degiskenini etkiledigi varsayilarak analiz yapilmistir. Etik bagimsiz
degiskeni, 6rgitsel baglilik bagimli degiskeni tarafindan direkt olarak etkilenir.

Tablo 9

Birey Orgiit Araci Degiskeni Icin Regresyon Analizi Sonuglar:

Parametre b S.H. T P RZ
*
(X1) Etik 0,699 0,076 9,261 0,000 0,192
Sabit Terim 0,764 0,314 2,429 0,016*

* 0,05 anlam diizeyinde anlaml

Tablo 9'da modeldeki bagimsiz degisken olan etik degiskeninin arac1 degisken olan
birey 6rgiit uyumu tizerindeki etkisini ggsteren regresyon analizi sonuglar1 yer almak-
tadir. Buna gore etik degiskeni, birey-6rgiit uyumu degiskenini anlaml bir sekilde et-
kilemektedir ($=0,699, t=12,867, p=0,001). Regresyon modeli anlamhdir (R?>=0,192;
p=0,001). Sekil 2'deki arac1 degisken modelinde “a” ile gésterilen etki dogrulanmugtir.

Tablo 10

Orgiitsel Baglhk Icin Regresyon Analizi Sonuglar

Parametre b S.H. t P RZ
(X1) Birey-Orgiit Uyumu 0,519 0,040 12,867 0,000 0,417
(X2) Etik 0,189 0,064 2,931 0,004

Sabit Terim 0,739 0,242 3,050 0,002

* 0,05 anlam diizeyinde anlamh
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Tablo 10 incelendiginde, érgiitsel bagliik degiskeni bagimli degisken ve bi-
rey-6rgiit uyumu degiskeni araci degisken olarak kullanildiginda parametre deger-
leri istatiksel olarak anlamli bulunmugtur. Buna gére etik degiskeni kontrol edilir-
ken birey-6rgit uyumu degiskeni 6rgiitsel bagliligs anlaml bir gekilde etkilemek-
tedir ($=0,519, t=9,261, p<0,001). Bu regresyon modeli de anlamhdir (R?>=0,417;
p<0,001). Sekil 2’deki araci degisken modelinde “b” ile gésterilen etki dogrulan-

migtir.

Etik degiskeninin 6rgiitsel baglilik ile olan regresyon analizi sonucunda beta
katsayisinin deger olarak azaldig gérilmiistir. Bu durumda kismi aracilik etkisi
oldugu goriulmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenin (etik), bagiml degisken (61-
gitsel baglilik) tizerindeki toplam etkisi, dogrudan ve dolayli olarak gériilmekte-
dir. Modelde herhangi bir degisken yokken etik degiskeninin 6rgiitsel baghlik tize-
rindeki etkisi anlamhdir ($=0,189, t=2,931, p<0,001). Sekil 2’deki arac1 degisken
modelinde “c” ile gosterilen etki dogrulanmigstir. Beta degerindeki azalma miktari-
nin anlamlilik diizeyine Sobel Testi ile bakilmigtir. Sobel Testi sonuglar1 Z=2.879,
p<0.001 seklindedir. Bu sonuca gore beta degerinde meydana gelen azalma anlam-
lidir. Buna gore pozitif psikolojik sermaye ile yabancilagma arasinda birey-orgiit

uyumunun kismi araa etkiye sahip oldugu séylenebilir.

Birey-6rgiit uyumu degigkeni ve etik degiskeni birlikte artarken 6rgiitsel bag-
lilik degiskeni degeri de artmaktadir. Aymi zamanda etik degiskeninin birey-érgut
uyumu degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmusg ve bu du-
rum ise etik degiskeni artarken birey-6rgiit uyumu degiskeni degerinin arttiginm

belirtmektedir ve ilk iki agama gerceklesmis olmaktadar.

Kisaca orgiitsel baglilik degiskeninin birey-6rgiit uyumu degiskeni kismi arac
etkisi ile etik degiskenini etkiledigi séylenebilir. Kismi aracilik etkisinin var olmasi
bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasinda bagka bir degiskenin de aracilik ya-
pabilecegini gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 116). Bu durumda 6rgiitsel
baglilik ile etik alg iligkisinde birey-6rgiit uyumu disinda bagka degiskenlerin de

araci olabilecegi sonucuna ulagilabilir.

Sonuc ve Oneriler

Etik hayat her alaninda oldugu gibi is ve meslek alaninda da olduke¢a stratejik bir
6neme sahiptir. Turizm triininin soyut olma 6zelligi sebebi ile etik problemle-
rin ortaya ¢ikmas: ¢ok daha fazla gerceklesmektedir. Dolayisiyla turizm sektori

etik degerlere, etik algis1 ve deger yargilan yuksek dizeyde caliganlara ihtiya¢ duy-
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maktadir. Helal konseptli otel igletmeleri de tim turizm igletmelerinde oldugu gibi
orgit degerleri ve calisan degerlerinin 6rtiigmesi ile bagarili olabilecektir. Hizmet
sektoriindeki otel igletmeleri icin bir diger 6nemli konu, énceden tahmin edileme-
yen mugteri taleplerini kargilayacak olan is gérenlerin davraniglarina yén veren or-
giitsel bagliliktir (Gugla, 2006).

Helal konseptli otel isletmelerinin sunduklar: hizmetler ve bu hizmetleri ta-
lep eden misafir profilinin klasik otel igletmelerinden farkli olmasi, ¢aliganlar1 da
onemli hile getirmektedir. Etigin temel ilkelerinin (duristluk, dogruluk, sayg;,
mitkemmeliyeti aramak, sorumluluk vb.), helal kavrami ile 6rtigsmesi baglaminda
calisanlarin etik algilar1 ve ahlaki davraniglari, helal konseptli otel isletmelerindeki
hizmet kalitesi, birey-6rgiit uyumu ve érgutsel bagllik icin temel tegkil etmekte-
dir. Helal turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinde verilen hizmet ve
helal kavramu ile értiigen bir ¢alisan profili olusturulmalidir. Helal turizm tizerine
yapilan aragtirmalarda da otel misafirlerinin ¢aliganlar ile ilgili beklentileri arasinda
Misliiman olmalar1 ya da dini hassasiyetlere sahip olmalari, Islamiyet’in gerektir-
digi sekilde bir hizmet anlayisina sahip olmalar: ve bu dogrultuda hizmet vermeleri
gerektigi belirtilmigtir (Yusof ve Muhammad, 2013; Mansouri, 2014; Razalli vd.,
2013; Saad vd., 2014). Arastirmada 6éncelikli olarak “bu konseptteki isletmelerin ¢a-
liganlarinin etik alg: diizeyleri nedir, etik algilari, 6rgutsel baglhiliklarini, birey-érgut
uyumu aracilik iligkisi ile etkiliyor mu, degerler bakimindan ¢aliganlar ve helal kon-

septli otel igletmeleri arasinda uyum s6z konusu mu” sorularina cevap aranmigtir.

Aragtirmada kullanilan anket maddeleri frekans dagihimlar incelendiginde, 6r-
gitsel baghlik ile ilgili ilk dokuz maddeye verilen cevaplara gore aragtirmaya katilan
caliganlar, aidiyet ve duygusal baghlik ile ilgili ifadelere olumlu yanitlar vermistir. An-
cak devam baglilig1 ve normatif baghlik sorularinda ¢ogunlukla orta dizey katilim
gosterilmistir. Bu sonuclar diger aragtirmacilarin bulgularini destekler niteliktedir
(Yuicel ve Cetinkaya, 2016; Polatci ve Cindiloglu, 2013). Birey-6rgiit uyumu ifadele-
rine verilen cevaplar incelendiginde, bireylerin kisisel degerleri ile 6rgit degerlerinin
uyustugu yine diger caliganlar ile degerler bakimindan benzerlik gésterdiklerini du-
stindtkleri ayrica kurum kimligi ile kendi kisiliklerinin ve deger yargilarinin uyustu-
gu yoniinde bir sonug ortaya gikmigtir. Bu sonug, yapilan diger aragtirma bulgulari ile
ortugmektedir (Cetinkaya, 2016; Moripek, 2016; Ulutag, 2010). Etik alg: faktorlerin-
den olan girket ici iligkiler ile ilgili olarak alt: ifade (13-18 nolu ifadeler) bulunmak-
tadir. Calisanlarin bu alt1 ifadeye verdikleri cevaplar, bagarili olabilmek i¢in dahi bir
yo6neticinin etik dig1 davramiglarini benimsemediklerini ve diger ¢calisanlarin etik digt

davraniglarina géz yummadiklarim gostermektedir. Ancak ige bir eleman alinirken
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o adayin énemli kigilere yakinligi konusunda orta diizey katilim orani daha yiiksek
ctkmigtir. Bu sonug tizerine girket ici iligkilerde ¢calisanlarin 6nemli kisiler ile yakinlik-
larinin etkili oldugu séylenebilir. Etik alg: faktorlerinden misteriler ile iligkiler kap-
saminda on ifade (19-28 nolu ifadeler) bulunmaktadir. Bu ifadelere verilen cevaplara
gore, bir migteri ile ig dig1 bor¢-alacak iligkisine ve isletmeye zarar verecek bir iligkiye
girmediklerini belirtmislerdir. Musgterilerle flort etmeyi dogru bulmadiklarini ifade
etmisler, gorev ve sorumluluk alanlar1 diginda da misterilere yardima olmaya calig-
tiklar ifadelerine yiiksek oranda katilmiglardir. Helal konseptli otel isletmelerinde,
mugteriler ile iligkiler konusunda ankete katilan ¢aliganlarin etik dzeylerinin yuksek
oldugu ve bu konuda biiyiik oranda etik dig1 davranmadiklar1 séylenebilir. Aragtir-
mada ulagilan bu sonuglar ile Meri¢'in (2013) turizm lisans egitimi alan 6grenciler
izerinde yaptigi caligma ile ayni dogrultudadir. Etik alg: faktorlerinden gorev ile ilgili
sorumluklar kapsaminda dokuz ifade (29-37 nolu ifadeler) yer almaktadir. Bu ifa-
delere verilen cevaplar, anketteki diger ifadeler arasinda “kesinlikle katihiyorum ve
katiliyorum” ile en yiiksek puan ortalamalarina sahiptir. Caligmaya katilarak anketi
cevaplayan caliganlar, is yerine alkol alarak ve herhangi bir uyusturucu madde kulla-
narak gelmeme konusunda en yiiksek yuzde ile katihm saglamiglardir. Gérevlerini
daha iyi yapabilmek i¢in yeni bilgi ve beceriler edinmeye istekli olduklar1 gériilmekte-
dir. Ayrica mugterilere ait gizli bilgiler, isletme kaynaklar1 ve ¢caligma saatlerinin suis-
timal edilmemesi konularinda da etik bilince sahip olduklar: gérilmugtiir. Yilmazer
ve Bahadir'in (2010) 6én biiro ¢alisanlar tizerine yaptig: calismada da musterilere ait

bilgilerin saklanmas ile ilgili ayni sonuca ulagilmigtir.

Aragtirmaya katilanlarin Meri¢’in (2013) caligmas: ile farkl olarak, faaliyetle-
rine etki edebilecek herhangi bir hediyeyi kabul etme konusunda da etik bilin¢ di-
zeylerinin yiiksek ciktig1 gorillmektedir. Helal konseptli otel isletmelerinde ¢aligan-
larin gérev bilinci bakimindan etik davrandiklari, musterilerden gelen ve yaptiklar
isi etkileyecek bir hediyeyi kabul etmedikleri, miigteri olanaklarimi1 kendi kigisel
¢ikarlar: i¢in kullanmaktan uzak durduklari sonucuna ulagilabilir. Katilimcilara,
etik alg: faktorlerinden olan meslektaglarla iligkiler tizerine yedi ifade (38-44 nolu
ifadeler) sunulmugtur. Bu ifadelere verilen cevaplar ¢ok yakin yiizdelerle kesinlikle
katiliyorum olmustur. Bu sonuca gore helal konseptli otel igletmelerinde caliganla-

rin, genel olarak ¢calisma arkadaglar ile iligkilerinde etik davrandiklar: séylenebilir.

Aragtirma sonuglarindan 6rgiitsel baghlik ve birey-6rgiit uyumu arasindaki po-
zitif yonli ve giiclu iligki diger arastirmacilarin elde ettigi sonugclarla 6rtugmektedir
(Moripek, 2016; Yiluzar, 2016; Sara¢ ve Meydan, 2013; Meyer vd., 2010). Bu so-

nuglara gore birey-6rgiit uyumu ile 6rgiitsel baglihigin etkilesimi olumlu yénde ger-
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ceklegsmekte ve birey-6rgit uyumu diizeyi arttikca 6rgiitsel baghlik dizeyinin de
arttig1 6ngorilmektedir. Bagka bir ifade ile kisisel degerlerinin 6rgiitsel degerler ile
uyustugunu hisseden ¢aliganlar, bunun bir sonucu olarak ¢calistiklari igletmeye bag-
lilik gelistirmektedir. Valentine ve arkadaglar1 (2002), kigi-6rgiit uyumunun 6rgiit-
sel baglilig ne diizeyde etkiledigini aragtirmiglardir. Aragtirmanin sonucuna gére
kisi-6rgiit uyumu, dogrudan bireyleri pozitif yénde etkilemektedir. Bu etkilerin
basinda 6rgiitsel baglhilik gelmektedir. Aragtirmada kigi-6rgit uyumunun saglan-
masi ve devam ettirilmesinin, bireylerin ¢aligtiklar 6rgiite kars: érgutsel baglhilik
duygularim arttirdig: sonucuna ulagilabilir. Yine aragtirmada etik alginin, érgiitsel
baglilig: etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Etik alg: diizeyi yuksek ¢aliganlarin, érgiit
ile daha hizli ve rahat uyum gésterdigi dolayisiyla 6rgiitsel baglilik diizeylerinin de
arttig1 soylenebilir. Bu sonug, diger arastirmacilarin (Ogiit ve Kaplan, 2011; Taner

ve Elgiin, 2015) bulgulari ile uyugmaktadar.

Aragtirma modelinde de géruldugu gibi etik algi, birey-6rgiit uyumu ve Srgiit-
sel bagliligin alt boyutlar: ile birlikte bir iligki icerisinde oldugu varsayilmistir. Bu
dogrultuda hangi boyutlarin digerleri ile iligki icinde oldugunun belirlenebilmesi
amac ile yapilan regresyon analizlerine iligkin bulgulara gére érgiitsel baghlik da-
zeyinin artmasi, birey-6rgiit uyumunda ve etik algi dizeyinde artiga sebep oldugu
gorilmustir. Sipahi ve Kesen (2016) de ¢aligmalarinda 6rgiitsel baghiligin alt bo-
yutu olan normatif bagliligin, birey-6rgiit uyumunu olumlu yonde etkiledigini be-
lirtmiglerdir. Kigisel degerleri ile 6rgiitiin degerleri uyumlu olan ¢alisanlarin baglh-
liklari, uyumlu olmayanlara gére daha yuksektir. Aragtirmacilarin bulgularina gére
orgutsel baghlik ile birey-6rgiit uyumu arasinda anlaml ve pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir (Valentine vd., 2002, s. 357; Almacik vd., 2013, s. 280).

Birey-orgit uyumunun etik alg1 ve érgutsel baghlik arasindaki aracilik iligki-
sine bakildiginda, etik degiskeninin birey-6rgiit uyumu degiskeni aracihig ile 6r-
giitsel baghlik degiskenini kismi olarak etkiledigi séylenebilir. Birey-6rgiit uyumu
degiskeni ve etik degigkeni birlikte artarken orgiitsel baglilik degiskeni degeri de
artmaktadir. Ayni zamanda etik degiskeninin birey-6rgiit uyumu degiskeni tizerin-
deki etkisi, istatistiksel olarak anlamli bulunmug bu durum ise etik degigkeni ar-
tarken birey-6rgit uyumu degiskeni degerinin arttigini belirtmektedir. Buna gore
calisanlarin etik alg: diizeylerinin yiiksek olmasi, sahip olduklar1 bireysel degerler
ile orgutsel degerleri 6zdeslegtirdikleri, 6rgiitsel amaglar1 benimsedikleri ve bag-
lilik duygularini arttirdig séylenebilir. Etik degiskeninin érgiitsel baghilik ile olan
regresyon analizi sonucunda beta katsayisinin deger olarak azaldigi géralmustir.

Bu durumda kismi aracilik etkisi oldugu gorilmektedir. Kismi aracilik etkisinin var
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olmasi bagimlh degisken ile bagimsiz degisken arasinda bagka bir degiskenin de ara-
cilik yapabilecegini gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 116). Bu durumda 6v-
gitsel baghlikile etik algi iligkisinde birey-6rgiit uyumu diginda bagka degiskenlerin
de arac1 olabilecegi sonucuna ulagilabilir.

Demografik verilerde géze ¢carpan bir sonug olarak, ¢caligmaya katilan 6rnek kitle-
nin egitim dizeyinin digitk oldugu goralmustiir. Bu sonucun katihmalardan biyik
cogunlugun kat hizmetleri departmaninda ¢alisiyor olmas ile iligkisi oldugu séylene-
bilir ancak daha fazla nitelik gerektiren satig ve misafir iligkileri gibi departmanlarda
da ayn1 durum ile karsilasilmigtir. Egitim seviyesi, etik algiy1 etkileyen bir degisken
olarak saptanmugtir. Bu baglamda helal konseptli otel igletmelerinin personel segi-
minde, egitim seviyesini 6ncelikli kriterlerden biri olarak belirlemeleri gerekmek-
tedir. Bunun yani sira egitimin sadece personel secimi agamasinda dikkat edilmesi
gereken bir konu olmadigy, igse alimdan sonraki siirecte de egitim faaliyetlerinin iglet-
meler tarafindan programlanmasi ve ihtiya¢ oldugu belirlenen konu ve durumlar ile
ilgili egitimler verilmesi gerektigi tizerinde durulmalidir. Béylece 6rgiitsel etik iklime
ve evrensel turizm etik kodlarina daha kolay uyum saglayabilecek ¢alisanlar sayesin-
de daha yiiksek misafir memnuniyeti, daha ytksek baglilik ve birey-6rgiit uyumu,
daha az personel devri, daha yiiksek karhlik gibi olumlu sonuglar elde edilebilir.

Sonug olarak etik ilkelerin turizm igletmeleri ézelinde tiim isletmelerde isteni-
len 6rgiitsel sonuglar i¢cin énemli bir olgu oldugunu ortaya koymasina dair tespitler,
bu caligmanin literatiire yaptig1 katk: olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte
etik degerlerin, birey-6rgiit uyumu ile birlikte érgutsel baghlik tizerinde daha et-
kili oldugu gorilmektedir. Turizm sektérunin yapisi geregi diugik olan érgiitsel
bagliligin etik degerlerin igletmelerde 6rgiit kiltirii olarak ortaya konmas: ve is
goren seciminde birey-6rgit uyumunu dikkate almasi olumlu 6rgiitsel davranis ve

ciktilar i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Aragtirmaalar i¢in gelecek akademik calismalarda helal konseptli otel igletme-
lerinde ¢aliganlarin birey-6rgiit uyumu cercevesinde ise alim siiregleri, igletmelerin
personel secim kriterleri ile ilgili bir ¢aligma alanyazina ve uygulamacilara énemli bir
katki saglayabilir. Ayrica yapilan calismanin daha genis 6lcekte tekrarlanmas: 6zellik-
le yurt digindaki helal konseptli otel igletmeleri ile Tiirkiye'dekilerin karsilagtirilmasi,
sektor ve akademik alanyazin agisindan faydali olabilir. Ayni ¢aligma, helal turizm
kapsaminda faaliyet gésteren diger isletme tiirleri i¢in (acenteler, restoranlar vb.) de
yapilabilir. Son olarak, 6rgiitsel baglilik ile etik alg iligkisinde birey-6rgiit uyumu di-
sinda bagka degiskenlerin de araci olabilecegi sonucu dogrultusunda érgiitsel adalet,

psikolojik s6zlegme gibi farkli degiskenlerin aracilik etkisi aragtirilabilir.
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The Intermediary Effect of Person-Organization Fitand
Perceived Ethicality on Organizational Commitment:
The Concept of Halal Hotel Enterprises™

Cihan Secilmis, Nur Aybike Ceylanlar

Employees’ behaviors are of paramount importance for organizations to be able to
achieve a sustainable competitive advantage and their goals. The more employees
adopt and internalize the values and aims of the organization where they work, the
more they show commitment (Tutar, 2016). In terms of cohesion between the indi-
vidual and organization, one important issue is the organization’s ethical climate.
Differences between an individual’s ethicality and that of the organization create

very serious problems for both the individual and the organization.

For this purpose, this study first explains the concepts of ethics and morals, et-
hics in tourism, halal tourism, halal-conceptualized hotel management, person-or-
ganization fit, and organizational commitment in line with the related literature.
The following section provides the methods and hypotheses, while the last section

presents evaluations and conclusions.

Theoretical Framework

Ethics is an extremely important issue for the tourism sector, in which human re-
lations are intensely experienced (Yilmazer & Bahadir, 2011, p. 21). Although insuf-

ficient studies are found in the literature related to ethics and coherence between
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individuals and the organization, studies have shown that employees who adopt
the organization’s ethical values increase their ties to the organization (Sims-Kro-
eck, 1994, p. 939) and their compliance to the organization (Laufer-Robertson,
1997, p. 1032).

An organization’s ethical climate has been stated to be positively associated
with person-organization fit (Sims-Keon, 1997, p. 939), the presence of an ethical
climate to lead to better person-organization fit (Valentine et al., 2002, p. 349),
and employees to prefer working in organizations with ethical principles (Koksal
et al., 2018).

This study has been conducted with the aims of exemplifying the relations-
hip between employees’ ethical perceptions with the halal hotels where they work;
investigating whether values or organizational ethical values as contained in the
concept of halal hotels overlap with the employees’ individual ethical values; and
determining how employees perceive the organization’s ethical environment,
whether these perceptions affect their adaptation and commitment to the organi-

zation, and if so, how.

Research Methodology

The target population of the study consists of all employees in the halal-conceptu-
alized hotels in Turkey.

Between March 1 and May 6, 2017, 406 questionnaires were collected; 12 of
which were not evaluated due to insufficient data and significance. Research analy-

ses have been conducted on the remaining 394 questionnaires.

Findings and Conclusion

As one of the results of the study, the finding of a positive and strong relations-
hip between organizational commitment and person-organization fit is consistent
with the results from other research (Moripek, 2016; Yiluzar, 2016; Sara¢ & Mey-
dan, 2013; Meyer et al., 2010).

According to the research, ensuring and maintaining person-organization fit can
be concluded to increase individuals’ sense of organizational commitment. Perceived
ethicality has also been concluded to affect organizational commitment. Employees
with high levels of perceived ethicality can be said to adapt faster and more easily to

the organization and to have increased levels of organizational commitment.
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As the research model shows, a relationship has been assumed to exist for
perceived ethicality and person-organization fit with organizational commitment
and its sub-dimensions. According to the findings from the regression analyses
conducted in order to determine which dimensions have relationships with which,
an increase in the level of organizational commitment in this direction has been
seen to cause an increase in person-organization fit and perceived ethicality levels.
Sipahi and Kesen (2016) also stated normative commitment, a sub-dimension of

organizational commitment, to have a positive effect on person-organization fit.

When examining the intermediary relationship of person-organization fit with
perceived ethicality and organizational commitment, the variable of perceived et-
hicality can be said to partially affect the variable of organizational commitment
through the variable of person-organization fit. An increase in the variable of per-

son-organization fit means an increase in the variable of perceived ethicality.

As a result, the findings from this study that have suggested ethical princip-
les to be an important phenomenon for the organizational results desired in all
businesses, especially in tourism, can be evaluated as this study’s contribution to
the literature. In the meantime, ethical values are seen to be more effective on or-
ganizational commitment through person-organization fit. Giving the same prio-
rity to organizational commitment and ethical values, which is low in the tourism
sector due to its structure, as is given to organizational culture in businesses and
considering person-organization fit when hiring have vital importance for positive

organizational behavior and its outcomes.

For researchers, future studies could be on the employee recruitment process
in halal-conceptualized hotel businesses within the framework of individual-orga-
nization harmony or the hiring criteria of businesses in general and can make a sig-
nificant contribution to the literature and practitioners. In addition, repeating this
study on a larger scale, especially comparing halal-conceptualized hotel businesses
abroad with similar ones in Turkey, may be useful for the sector and the academic
literature.
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