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Is Ahlaki Olusturma Gerekgeleri ve Islevleri:
Bir Kurumsal Iktisat Yaklasin

Omer Demir

Oz:is ahlaki, bir isin en uygun nasil yapilacagim saglamak icin o ise midahil herkesin benimsemesi ve uymasi
beklenen tutum ve kurallarin toplamidir. Yapilan isler benzer de olsa is ahlaki kurallar;; kamu ve ézel sektériin
her birinde, alt sektorlerde hatta amir-memur veya isveren-calisan ayriminda bile farklilasma gosterebilir. Is ahlaki
kurallarinin bir kismi hukuk, din ve genel ahlakin da kapsamina girmesine ragmen sadece ig ahlaki kurallar olarak
tanimlanabilecek ayr1 bir alan da séz konusudur. s ahlaki olarak ayr1 bir alanin olusmasinin iki ana sebebi, calisan-
lara taninan takdir yetkisi ile ig ortaminda kargilagilan ahlaki ikilemlerdir. Calisanlara takdir yetkisi taninmasinin
amaglari, ayrintil hukuki diizenleme yapmanin islem maliyetlerinden kaginmak, bireylerin nitelik farkliliklarinin ig
ortamina yansitilmasini saglamak, is tatmini ve isyeri aidiyetini artirmak, yenilik ve giinlitk i kurallarinin degigimi-
ni agamal1 ve giivenli bir bicimde gerceklestirmektir. Bu cercevede is ahlaki kurallarinin, ahlak ve hukuka gére islem
ve denetim maliyetlerini diistirdigi, giiven olusturarak asil-vekil iligkilerini etkinlestirdigi, is ortaminda éngoriile-
bilirlik sagladigy, is tatmininin ve kurumsal baghhgin artirlmasi, her is ortaminda olabilecek yanls anlagilma ve ha-
tal talimatlarin etkilerinin en aza indirilmesine katkida bulundugu, son olarak da is ve islem kurallarinin degisimi-
nin daha az maliyetli ve agamali gerceklesmesini sagladig: séylenebilir. Bu yiizden is siire¢lerinin diizenlenmesinde
is ahlaki ayr bir kural olusturma alani olarak gelismektedir.

Anahtar Sézciikler: Is ahlaki, kamu is ahlaki, kurallarin islem maliyetleri, takdir yetkisi, ahlaki ikilemler

Abstract: Work ethics is the sum of attitudes and rules that all stakeholders are expected to adopt and adhere to, in
order to do work in the most proper way. Despite similar activities, work ethics may vary in the public and private
sectors, even in sub-sectors and even among employers-employees or chiefs-clerks. Although some of the rules of
work ethics are covered by law and morality, there are also separate norms and rules which can be defined as work
ethics. Two main reasons for the establishment of a separate rule-making field called as work ethics are discretion
and moral dilemmas in business environment. The purposes of the discretionary authority are to avoid the trans-
action costs of making detailed legal arrangements, to ensure that the differences in individual qualifications are
reflected in the work processes, to increase job satisfaction and loyalty, and to provide a gradual and secure way to
manage innovations or ordinary business processes. It can be argued that work ethics decreases transaction and
audit costs, enables trust in principal-agent relationships, provides predictability in the work process, increases
job satisfaction, and reduces misconceptions that can be found in every business environment and the effects of
misleading instructions, and ensures incremental change in business rules. That’s the reason why work ethics is
developing as a seperate rule-making field in regulating the work processes.
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Giris
Bireylerden meydana gelen farkl buyukliklerde topluluklar kurmak, belirli da-
zeyde benimsenen ortak deger, inang ve kurallar olusturmay: gerektirir ki pratikte
bunlar ¢ogunlukla s6z konusu toplulugun giinlitk hayat: i¢cinde sonradan olusur
veya gekillenir.! Deger, inang ve kural da ¢ogu zaman i¢ ice ge¢mis, birbirine bag-
I1 bi¢cimde bulunur. Etkin bir toplulugun olusmasinda deger, inan¢ ve kurallarin
birbirini belirli dlctulerde teyit etmesi beklenir. Cunka kurallar, yerlesik inang ve
degerlere aykir1 olugursa hayatta kalmalari zorlagir hem grup hem de bireyler icin
daha maliyetli hale gelirler. Bu yiizden genelde bir kuralin olugsumunu saglayan agik

ya da ortik bir degeri, o degere baglanmay1 mimkiin kilan bir inana gerekli kilar.

Bir arada yagamay1 miimkun kilacak, baz: bireyleri gruptan ayrilmaya yonelt-
meyecek, birlikte yasamak icin tehdit olusturmayacak dizeyde kurallara uyulmasi-
n1 saglamak, kuralin gecerliligi icin temel esik olarak gorulebilir. Bu esik, mesruiyet
ve yaptirim giicii tarafindan olusturulur. Mesruiyet, bireyin alg: tarafini, yaptirim
giicii de toplulugun o konudaki kararliligini gosterir. Bu esigin olusturulmasinda

farkli kurallar kiimesinin birbirini teyit etmesi de oldukg¢a etkilidir.

Kurallar; kimleri kapsadiklarina, uyulmama halinde ne tiir yaptirim uygulana-
cagina ve bu yaptirimin kim tarafindan uygulanacagina bagh olarak farklhilasir ve
bu farklilagmaya gére de degisik isimler altinda (hukuk, ahlak, din, gorgi, gelenek,
is ahlaki gibi) kiimelenir. Douglass North (1990, 2008), kurallarin ekonomik anali-
zine cektigi dikkatle Nobel Iktisat Odali'nii almistir.

Bu ¢alismada ana amacimiz; bu genel cerceve icinde genelde is ahlak: 6zelde ise
kamu ig ahlak: ad1 altinda toplanan kurallarin niteligini irdelemektir. Bu konu fark-
L1 yonleriyle tartigilan bir konudur (Dutelle ve Taylor, 2018; Koven, 2015; Huberts,
2014; Sampford vd., 1998; Demir, 2013b; Torlak, 2006; Richards ve Corney, 2006;
Yiiksel, 2011a, 2011b). Once kamu is ahlakinin da icinde yer aldig1 birbiriyle iligkili
hukuk, ahlak, din, gérgii kurallari, 6zel sektoér ve kamu sektorii is ahlak: kurallari-
nin ortak ve farkl yonlerine deginecek ardindan da kamu sektoriinde is ahlakini

gerekli kilan faktérleri ve is ahlakinin islevlerini ele alacagiz.

1 Buradaki kullanimda norm, ilke veya kural kavramlarinin igice gectigi durumlar oldugu igin, tiimii baki-
mindan ifade kolaylig1 saglanmasi i¢in kural denmistir.
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Kural Olusturmada “Karma Alan” veya “Ozgiin Alan”

Bagta da ifade edildigi tizere bireyin davraniglarini diizenleyen, onlara cerceve ge-
tiren kurallar farkl adlar altinda gruplanir. Kapsam, yaptirim giicii ve yaptirim
mercii farklilagan bu kural kiimeleri, bazen diger kural kiimeleriyle értiigen bazen
de sadece kendine ait olan ézgiin bir alan1 diizenler. “Hukuk, ahlak, din, gérgi, is
ahlaki” kurallari, farkli baglayicilik dizeylerinde ve farkli yaptirimlarla birey dav-
raniglarina cerceve cizer. Burada bir nevi kurallar hiyerarsisi ile kargilagmaktayiz.
Ayni toplum i¢inde yagayan insanlar i¢in bu farkli kurallar kiimesinin diizenleyici-
lik rolii de farklilagir.

Birden ¢ok kural kiimesinin bulundugu ve kurallarin bir gekilde kesigtigi du-
rumlarda karma alan ve 6zgin alan olmak tizere en az iki alan bulunur. Karma alan,
diger kural kiimeleriyle paylasilan, 6zgtin alan da sadece kendisinin diizenledigi ala-
n1 ifade eder. Dogal olarak diger kural kiimeleriyle kesisim durumuna gére bircok
farkli karma alan ortaya ¢ikar. Bu konular, Tablo 1 ve ona dayal olarak hazirlanan
Sekil 1’de a¢ik bir bicimde gérulmektedir. Tablo 1’de hukuk, ahlak, din, gérgu ve
is ahlaki kurallar1 olmak tizere beg ana alan ve ig ahlaki kuralari da kendi i¢inde
kamu (amir), kamu (memur), 6zel (is sahibi) ve 6zel (¢aligsan) olmak tizere farkli alt
alanlara ayrilmigtir. Buna dayali olarak hazirlanan $ekil 1'de ise hukuk, ahlak, din,
gorgii kurallar ve is ahlakinin alani birer daire ile gésterilmistir. Gergek hayatta bu
dairelerin buyukliikleri ve kesisim kiimeleri farklilagir. Her bir dairenin diger daire-
lerle kesigen kisimlari, karma alanlar olarak kiigitkk “k” ile kesigmeyen kisimlar1 da
6zgun alanlar géstermek tizere farkl buytk harflerle igaretlenmistir. Bu ¢ercevede
Ahlak’in ézgiin alani “A”, Hukuk’un 6zgiin alan1 “H”, Din’in 6zgtin alanm1 “D”, Gérgu
kurallarinin 6zgiin alan1 “G” ve Is ahlakinin 6zgiin alani da “I” olarak isaretlenerek
her birine Tablo 1’den ticer 6rnek verilmigtir. Bu dért dairenin kesigim kiimesi de

tam karma alan olarak buyiik “K” ile gosterilmigtir.
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Tablo 1: Hukuk, Ahlak, Din, Gérgii Kuralari ve Kamu ve Ozel Sektorde Is Ahlaki

Tutum veya davranig

1. Rugvet almak.

2. Menfaati i¢in yalan séylemek.

3. Hirsizlik yapmak.

<. | < | = | Dine gére giinah/sakincali

<. |2 | < | Ahlaka gére yanhs/sakincali

< |2 | < | Gorgii kurallarina gére ayip/aykir

< |=-| = Ozel sektér is ahlakina (is sahibi) gore yanlhs

< | < | 2| Ozel sektor is ahlakina (caligan) gére yanlis

<. |< | < | Kamu ig ahlakina gore (memur) yanlig

< |2 | < | Kamu is ahlakina gére (amir) yanhs

4. Izinsiz ikinci bir iste caligmak.

5. Mal bildirimi yapmamak.

6. Otobanda hiz sinirin1 agmak.

7. Sigortasiz ig¢i cahigtirmak.

<< |<-|<|<-|<-|< | Hukuka gére yasak

11. Thtiya¢ sahibine yardim etmemek.

9. Gosterig yapmak.

10. Kibirli davranmak.

<

8. Argo konugmak.

12. Yatak giysileriyle misafir kargilamak.

13. Aile buyiiklerinin yamnda ayak ayak iistiine atmak.

<

14. Herkes oturmadan yemege baglamak.

15. Zekat vermemek.

16. Alkollt i¢ki icmek.

<

17. Domuz eti yemek.

18. Thale yaptigi kisilerle hediyelesmek. Vo
19. Kisisel is ve islemleri kolaylastirsin diye isle ilgisi

olmayan alanlarda da idari konum veya unvanlarin vV
kullanmak.

20. Emrinde ¢aliganlardan borg para almak. v
21. Amir oldugu igyerinde aile yakinlarini yénetici ola- J

rak terfi ettirmek.
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22. Kamuoyundan fazla tepki gelirse terfi edemem dii-
stincesiyle, yapilmasi gerektigini diisiindiigii ve yetkisinde
olan iglerde koklu ¢oziimlere yanagmamak.

23. Bagka kisinin/kurumun daha iyi verebilecegini bildigi bir
hizmeti, prestijini gozeterek devretmemek (veya tersi).

24. Yapabilecegi halde fazla sorumluluk almamak i¢in
igleri bilmiyor gibi davranmak.

25. Mesai saatlerinin ¢ogunu verimsiz ve kisisel iglerle
ugrasip emrindeki personeli mesai disinda ¢aligtirarak
ek maliyetlere yol agmak.

26. Ciddi sorumluluk gerektiren konularda izin kulla-
narak imzalar1 ast veya uistiine attirmak.

27. Kurumun y1l sonu raporlarina sadece bagarili gos-
teren degiskenleri dahil etmek.

28. Isiyle ilgili icine sinmeyen veya uygun olmadigini
diisindiigi seyleri yapmasina ragmen yapilanlarin so-
rumlulugunu bagkalarina yiiklemek.

29. Dersinde bir konudaki teorik yaklagimlar: bilerek
yanl olarak sunmak.

30. Yapilmayacagini bildigi seyleri, istenirse yapilacak-
mis izlenimi vererek gereksiz beklenti olusturmak, bi-
lerek bos yere umut vermek.

31. Hep kendisinin 6viilmesini beklemek, bagarilarda me-
sai arkadaglarimin katkilarini gérmezden gelmek.

32. Hakhysa gidip mahkemeden geri dénsiin diyerek yargidan
iptal karar alma thtimali ¢ok yiiksek olan kisileri yargiya yon-
lendirip tazminat ve yargi masraflarinda artiga yol agmak.

33. Gahistig: firmada kritik gérevinden, yerine birinin ika-
me edilmesine firsat vermemek icin strekli ayrilmayaca-
g1 soyleyip sozlesmesinde 6ngoriilen siire icinde aniden

ayrilarak rakip firmada ige baglamak.

34. Aym sektordeki firmalar arasinda 6rtik uzlagma
ile sektortin piyasanin aleyhine yiksek kar marj ile
caligmasini saglamak.

35. Isten ayirdiklarina hak ettigi halde tazminat 6dek
memek i¢in yapay kusurlar bulmak.

36. Personeline uzun siire ¢aligma vaadinde bulunup
seceneksiz kaldiginda isine son vermek.

37. Bagkasinin aldig bir ihaleye, sirf siirecleri uzatmak
amaciyla itiraz etmek.

38. Thaleyi bagka firma da alamasin diye yapilamaya-
cak dugukliikte fiyat teklif etmek.

Tablo, yazar tarafindan olusturulmustur.
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Izinsiz ikini bir iste calismak
Mal bildirimi yapmamak

Sigortasiz isci caligtirmak

[Rogvetalmak |
Menfaati icin yalan soylemek
Hirsizhik yapmak

[zekat vermemek |
“Alkolld igki igmek \

Emrinde galisanlardan borg para almak
Amir oldufu isyerinde aile yakinlarim yGnetici

Yatak giysileriyle sokakta dolagmak |
Blyiklerin yaninda ayak ayak Ostine atmak \

Herkes oturmadan yemege baslamak |

olarak terfi ettirmek
Yapabilecegi halde fazla sorumluluk almamak

igin igleri bilmiyor gibi davranmak

Sekil 1: Kural Kiimelerinin Karma ve Ozgiin Alanlar1

Sekil, Tablo 1'deki bilgilerin bir kismi1 kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur. Her bir dii-
zenleme alan1 (Hukuk, Ahlak, Din, Gérgii ve i; ahlaki) ayr1 bir daire ile 6zgiin alanlar, alani tem-
silen alanin isminin ilk harfi ile (I; G, A, D, H), alanlar aras: kesigim kiimesi de kiigiik k, tim dai-
relerin kesigim alani da buyiik K ile gésterilmistir. Bes dairenin toplam alani da bu bes kurumun
duzenleme kapsamini ifade etmektedir. Sekil, toplumlarda farkli diizenleyici kurallarin farkh

birlesim veya kesigim kiimleri yoluyla toplumdaki kural ¢esitliliginin yayginhigini géstermektedir.

Kurallara uyulmasinin saglanmas: i¢in gerekli yaptirimlarin gerektirdigi ilave
duzenlemeler ve maliyetler, kurallar1 birbirinden farklilagtiran ve farkli gruplar ha-
line getiren temel farkhilagtirici unsurdur. Bu da kurallar: hayata gecirmenin mali-
yetini dogrudan etkiler. Bu nedenle hukuk, ahlak, din, gérgii ve is ahlaki kurallari-
nin ayni yénde duzenledigi alanlarda uygulanan yaptirimlardan etkili sonug¢ alma
kolaylagir. Dinin emrettigini hukuk yasaklarsa veya hukukun zorunlu tuttugunu
ahlak yadirgarsa kurali caligtirmak daha zor hale gelir.

Is Ahlaki:? Is ahlaki, genel olarak herhangi bir isyerinde veya is alaninda neyin
dogru, neyin yanls oldugunu bilmek ve dogru ve uygun olani yapmak anlamina

2 Bu calismada is ahlaki ile is etigi veya kamu is ahlaki ile kamu is etigi kavramlar1 es anlamh olarak
kullanilmaktadir. Etik ve ahlak kavramlar literatiirde hem ayni hem de farkli anlamlarda kullanilsa da
burada es anlamh olarak kullanmanin daha uygun olacag: dustuntlmustiir. Bu iki kullanim farkhlag-
masinin, temel itibariyla bu makalede tanimi yapilan karma ve 6zgiin alan farklilagsmasindan kaynak-
landig1 diistintlmektedir. Burada 6zgiin alan olarak tanimlanan is ahlaki alani daha ¢ok is etigi olarak
nitelenmektedir (tip etigi, arastirma etigi, medya etigi, spor etigi gibi). Is ahlak: ve is etiginin farkl
anlamlarda kullanimi i¢in bkz. Dutelle ve Taylor, 2018; Gok, 2008.
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” e

gelmektedir. Bu tanimin bagindaki “is yerinde”, “is alaninda” nitelemesi, is ortam-
larinda neyin dogru/uygun neyin yanls oldugu konusundaki anlayiglarin genel ola-
rak dogru veya yanhgtan farklilasabilecegini ima etmektedir. Bu da herhangi bir isi
yaparken o isin niteligine bagl olarak farklilagabilen, ise 6zgii 6zellikler tasiyan ve
bu yiizden genel hukuk, ahlak ve diger norm kiimelerinden farkl bir alan ile karg:
karsiya oldugumuz anlamina gelir. Bu nedenle is ahlaki daha ¢ok herhangi bir isin
“en uygun” bicimde yapilabilmesi i¢in izlenmesi gerek kurallar arasinda genel hu-
kuk ve ahlakin icinde ama o ige 6zgii denebilecek boyutlar: da olan ilke ve kurallar

kiimesidir.

Durustlik, esitlik, adaletli olmak, tarafsizlik, sorumluluk sahibi olmak, hoggériila
olmak, ise ve kuruma bagllik, tutumlu olmak, herkesin hakkina ve kisisel 6zguirligu-
ne saygili olmak ya da tersinden bakarsak ayrimcilik yapmamak, adam kayirmamak,
rigvet vermemek ya da almamak, ¢alisanlara yildirma politikalar1 uygulamamak,
gorevlerini ihmal etmemek, bagkalarinin emegini kendine mal etmemek, bencillik
etmemek, yolsuzluk yapmamak, dalkavukluk yapmamak, kétii s6z ve muamelede
bulunmamak, hakaret ve kiifiir etmemek, bedensel ve cinsel tacizde bulunmamak,
gorev ve yetkileri kotiye kullanmamak gibi ilkelerin biiytik kismi sadece herhangi
bir igle ilgili degil tium islerin yan: sira bitiin insan iligkilerinde de uyulmas: beklenen
ilkelerdir (Puiu, 2015; Adeyinka, 2014). Bunlara aykir1 tutum ve davraniglarin tespiti
halinde ¢ogunlukla hukuk ve ahlak da faillerin karsisinda durur.

Boylece ig ahlakinin bir kisminin hukuk ve ahlakin da kapsaminda oldugu ve bu
yonuyle arkasinda hukuk ve ahlakin yaptirimlarinin bulundugu bir alandan bah-
setmis oluyoruz. Acaba hukuk, ahlak ve dinin kapsaminda olmayan yani hukukun
diizenleme getirmedigi, dini ve ahlaki ilkelerin de kayitsiz durdugu veya baglayici
kesin bir kural 6ngérmedigi sadece belirli bir isi yapanlarin tutum ve davramglarini
cergeveleyen bir “ig ahlaki kurallari alan1” var midir? Varsa bunu gerekli kilan fak-
torler nelerdir ve ig ahlaki kurallarinin cercevesi nasil ¢izilebilir? Bundan sonraki

bolumlerde bu sorulara cevap arayacagiz.

Karma Is Ahlaki ile Ozgiin is Ahlaki Alanlari

fs ahlakinin farkliliklarini ortaya koymak icin bazi temel ayirimlar yaparak ise bas-
lamaliy1z. Bu baglamda, ilk etapta dért ayirim yapabiliriz. Bunlar: karma alan-6z-
giin alan ayrimi, kamu sektori-6zel sektor ayrimi, kamu sektérinde amir-memur,
ozel sektorde is yeri sahibi/yonetici -¢alisan ayirimi ve hem kamu hem de 6zel sek-
tordeki alt sektorlerdeki is ahlak: farkliliklaridar.
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Karma alan-6zgiin alan ayrimi: Karma is ahlaki alans, i ahlakinin ayni zaman-
da hukuk, ahlak, din ve diger diizenleyici ilke gruplarinin bir veya birkaginin da
kapsaminda olan kurallar: ifade eder (Sekil 1'de ig ahlak: dairesi icinde yer alan ve
“k” ve “K” ile igaretlenmis alanlar). Caligmalarin cogunda ig ahlak: dendiginde akla
ilk 6nce bu karma alanlarda bulunan duristlik, esitlik, adaletli olmak, tarafsizlik,
sorumluluk sahibi olmak, hoggoériili olmak, ise ve kuruma baghlik, tutumlu olmak,
herkesin hakkina ve kisisel 6zgurliigiine saygili olmak gibi temel konular gelir. Is
ahlaki acisindan son derece énemli olan bu konular ayni zamanda hukuk, ahlak
ve din tarafindan da ayni yénde (olumlama veya olumsuzlama) diizenlendigi i¢in
ayr1 bir norm alani olarak ig ahlaki olusturma gerekgeleri arasinda sayilamazlar.
Gunku 6zgiin is ahlak: alani, bagta hukuk, ahlak, din ve gérgii kurallar1 olmak tizere
diger diizenleyici ilke gruplarinin belirgin bicimde duizenlemesi kapsaminda olma-
yan, temelde is ahlak: olarak diizenlenen kurallar: kapsar (Sekil 1'de [ alani). Bu “I”
alani ne kadar buyiikse sadece is ahlakindan beklenti de o kadar biiytik demektir.
Tersinden, karma ig ahlaki alani ne kadar biyiikse is ahlak: kurallarinin 6ngérdiuga
dizenlemelerin yukua diger kurumlarla o kadar ¢ok paylagiliyor demektir. Bu alan
icinde en gucli alt alan da hukuk, ahlak, din, gérgi kurallar: ve ig ahlak: kurallari-
nin kesisim kiimesinden olusan buyiik “K” ile gosterilen alamidir. Séziinde durma,

yalan séylememe, calmama bu gruba girer.

Kamu sektorii-6zel sektér ayirimi: Tkinci ayrim, is ahlakinin kamu sektéri ve
ozel sektore gore ayrigtirilmasidir. Kullandiklar: kaynaklar, onlari kullanma yénte-
mi bakimindan kamu sektérunde yapilan islerde gerekli olan bazi is ahlak: kurallar:
6zel sektérde gerekmeyebilir. Bu nedenle benzer bir is, 6zel sektér marifetiyle yapi-
lirken is ahlakina gayet uygun olan bazi tutum ve davraniglar, kamu adina yapilir-
ken etik dig1 olabilir. Ornegin; ihale iliskisi olan birileriyle ihale éncesi veya sonrasi
hediyelesmek, birlikte yemek yemek, kamu sektériindeki ¢aliganlar i¢in makul kar-
silanamazken 6zel sektérde etik disi olmak bir yana isin bir geregi olarak gorulebi-
lir. Ozel sektordeki hicbir yénetici ya da calisan (yéneticilerin bilgisi dahilinde) mal
satacagl veya alacag kigileri ikna etmek i¢in iglem 6ncesinde onlara pahali bir lo-
kantada yemek yedirdigi i¢in i ahlakina aykir1 davranmakla su¢lanamaz. Ayni sey
kamu sektérindeki bir yonetici veya memur i¢in s6z konusu oldugunda ise ihaleye
fesat karigtirmak olarak nitelenebilecegi i¢in is ahlaki ile bagdagmamak bir yana

ayni zamanda hukuki yénden sug¢ kapsamina da girebilir.
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Ozgiin is Ahlaki Alam
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Sekil 2: Ozgiin Is Ahlaki Alan Farklilasmast

Sekil, yazar tarafindan olusturulmustur. Ozgiin is ahlaki, kamu ve 6zel sektore gore her birinde de ca-
lisan/yénetici pozisyonlarina gére ve egitim, saglik, adalet ve akademi gibi alt alanlarda farklilagabilir.

Kamu ve 6zel sektorde temel degerler ve saikler farklilagtigi i¢in is ahlak: kural-

lar1 da kismen farklilagir.

Kamu sektériinde amir-memur, 6zel sektorde is yeri sahibi/yonetici-calisan ayi-
rimz: Ugiincii olarak kamu sektériinde amir veya memur, 6zel sektérde de is yeri sahi-
bi-y6netici veya ¢aligan ayirimina gore is ahlakinin farklilasmas: miimkiindir. Kamu
sektériinde bir amir i¢in ig ahlaki bakimindan sorun olusturmayan bazi tutum ve
davraniglar, memur bakimindan sorun olusturabilir. Bunun tersi de mimkiindiir.
Memur bakimindan sorun olusturmayan bir tutum, amir bakimindan sorun olustu-
rabilir. Ornegin; memleketinden getirdigi findik veya kuru iiziimii mesai arkadasla-
rina parayla satmak, yonetici konumunda olanlar i¢in (értiik bir bask: ve ayrimealik
yapilma ihtimali ortaya ¢ikardiginda) etik sorun olugturabilecegi hilde sadece ¢ali-
sanlar i¢in boyle bir ihtimal olmadi: i¢in benzer bir sorun olusturmaz. Benzer sekil-
de bir amirin, ¢aliganinin ¢alismasini takdir i¢in ona hediye veya ihtiyaci oldugunda
bor¢ para vermesi, etik soruna yol agmayabilir ama ayni seyi caliganin amirine yénelik
yapmasi, is ortamindaki hiyerarsiyi olumsuz etkilemesi nedeniyle etik sorunlara yol
agabilir. Benzer gekilde ézel sektérde calisanlardan ziyade igveren veya tist yoneticiler
icin gecerli olabilecek bazi etik kurallardan bahsedilebilir. Ornegin; ihaleyi bagka fir-
ma da alamasin diye yapilamayacak dugsiiklikte fiyat teklif etmek, bagkasinin aldig:
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bir ihaleye, sirf siirecleri uzatmak amaciyla itiraz etmek, personeline uzun stire ¢alig-
ma vaadinde bulunarak is aramamasini saglayip seceneksiz kaldiginda da tazminati-
n1 verip isine son vermek, isten ayrildiklarinda hak ettigi halde tazminat 6dememek
i¢in yapay kusurlar bulmak gibi ig ahlaki kapsamina girebilecek konular daha ¢ok 6zel

sektorde ig yeri sahibi veya yetkilendirdigi tist yoneticiler icin séz konusu olabilir.

Hem kamu hem de ézel sektériin alt sektérlerindeki ig ahlaki farkliliklary: Dér-
diincii ayrim hem kamu hem de 6zel sektor alt sektérlerindeki ig ahlak: farkliiklarin-
da goriilir. Is ahlaki agirlikli olarak isle ilgili oldugu icin isin farklilasmasi is ahlakinda
da farkhiliklara yol acabilir. Bu yiizden bilimsel aragtirma ve yayinlarda (Aydin, 2016;
Koepsell, 2017), saglik (Fremgen, 2012; Herring, 2016), spor (Caplan ve Parent, 2017;
Simon, 2016), siyaset (Yiksel, 2011a, 2011b), askerlik ve savag (Bazargan-Forward
ve Rickless, 2017), egitim (Strike ve Soltis, 2009; Bazzul, 2016), hukuk (Bartlett,
Mortensen ve Tranter, 2011; Evans, 2011), psikoloji (Koocher ve Keith-Spiegel,
2016; Neil, 2016; Allan ve Love, 2010), medya ve iletisim (Dedeoglu, 2009; Moore
ve Murray, 2012; Rao ve Wasserman, 2015), edebiyat (Meschonnic, 2011) gibi farkh
caligma alanlarinda veya ayni alanin farkh alt disiplinlerindeki ig ahlaki kurallar: bir-
birinden farkliliklar hatta zaman zaman zithklar bile gésterebilir. Ornegin; akademik
etik sorunlar baglaminda tek yazarlilik, hukuk ve edebiyat alaninda éviiliirken tip ve
mithendislikte etik ihlal riski nedeniyle siiphe ile kargilanir. Ciink tibbi alanda bir
aragtirmanin tek bagina bir kisi tarafindan bastan sona yurttalmesi ¢cogu durumda
pek mimkin géralmez. Veriler farkh birimlerde bircok kisi tarafindan hastalardan
toplanur, farkli yénlerden degerlendirilerek ayiklanir. Sonra da yayina donustariliir.
Bu yiizden saglik bilimlerinde tek imzali bir makale bagkalarinin katkilarini gérmez-
den geldigi siiphesini (etik ihlal) uyandirir. Ancak bir felsefi metin i¢in bunun tersi
s6z konusudur. Felsefi bir ¢ikarima bircok kisinin imza koymasi, ortaya konulan gé-
ris ve yapilan ¢ikarimlara her birisinin hangi yénden katkida bulundugunu ve nihai
yorumun kime ait oldugunu belirsizlegtirdigi icin “hatir yazarlik™ ¢agrigimi yapar. Bu
ayrintidaki ayrim, bicimsel bir kurala bagh olarak yapilamayacag i¢in farkh alanlarda

farkli ig ahlak: kurallar: s6z konusu olabilir.

is Ahlakina Nigin intiyac Vardir?
Her bir kurallar kiimesi (hukuk, ahlak, din, gérgi ve ig ahlaki kurallari, vb.) bir ih-

tiyaci kargiladiklar: él¢iide benimsenir, koklegir ve kalici hale gelir. Burada cevabinm

3 Hatur yazarlik, bir kisinin, iiretimine yazar statiisiinde katkis: olmadig: halde bir eserin yazarlar: ara-
sinda gosterilmesidir.
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arayacagimiz soru sudur: Ahlak ve hukuk dizenlemeleri diginda is ahlak: olarak
ayr1 bir diizenleme alaninin olugsmasinin gerekgeleri neler olabilir? Bu soruya cevap
olarak hem kamu hem de 6zel sektérde is ahlakinin bir 6zgiin alan olusturmasinin
calisanlara taninan takdir yetkisi ve is hayatinda karsilagilan ahlaki ikilemler olmak
tizere iki faktor tarafindan belirlendigini séyleyebiliriz (Menyah, 2010; Dutelle ve
Taylor, 2018; O’Kelly ve Dubnick, 2006). Is ahlakina 6zgun bir alan agilmasinin ana
gerekgesinin -birazdan ayrintisina girecegimiz- ¢aligsanlara taninan takdir yetkisi
oldugunu belirtmeliyiz. Bunun yaninda dogruluguna veya uygunluguna tam olarak
karar verilemeyen, karar olusturmakta zorlanilan ahlaki ikilemlerin de takdir yet-
kisi kadar olmasa bile ig ahlakinin 6zgiin alaninin olusumuna katkis: séz konusu-

dur.” $imdi sirasiyla bunlara daha yakindan bakalim.

Takdir Yetkisi

Sadece is ahlaki kapsamina giren ve diger kural gruplarinin kesisim kimesinde
bulunmayan kurallarin, yénetici ve ¢alisanlara taninan takdir yetkisi ¢ercevesinde
sekillendigini ifade ettik. Ciinki hem 6zel hem de kamu sektérii caliganlar: sadece
tamimlanan igleri yerine getiren birer basit icraci degil ayni zamanda yéneticilik
ve uzmanlik duzeylerine gére farklilagan, genis yetkiler kullanan birer karar verici

konumundadirlar. Buna kisaca takdir yetkisi denilmektedir.®

Takdir yetkisi, etki seviyesi ve sonuglarinin yayginligi bakimindan genis bir
alana yayilir. Baz1 kararlar genis kitleleri ilgilendirir. Bu yizden gérece daha ust
yoneticiler tarafindan verilir. Kamu sektériinde takdir yetkisi kullanim, siyasetin
etkili oldugu cumhurbagkani, bakanlardan baslayip asagiya dogru alt kademedeki
memurlara kadar iner. Ulke veya kurum diizeyinde politika belirlemede daha ¢ok
iist yoneticiler, uygulamalar1 gerceklegtirirken 6nceliklendirme, konulan hedefle-
re ulagmayi saglayacak uygun araclari bulma ve iglerin zamanlamasini yapma gibi
konularda da daha ¢ok orta kademedeki yoneticiler takdir yetkisi kullanir (Miller,
1988). Alt kademelere indikge politika olugturmadan rutini yiiriitmeye dogru tak-
dir yetkisinin alani daralir. Ornegin; kamu sektériinde vergi oranlari, yeni otobanin

nereden gececegi, kota ve tarifelerin nasil uygulanacagy, 6zel sektérde hangi yatiri-

4 Takdir yetkisi ile ikilemler ayn1 zamanda yoneticilerin karar verirken farklilasmasini saglayan iki farkli
bakis acismi da gosterir. Ilki agirlikli normatif bir nitelik tasirken ikincisi daha ¢ok belirsizlik durum-
larinda belirli aktorlerin belirli durumlarda fiilen nasil karar verdiklerine dair bilgilenme imkani verir
(O’Kelly ve Dubnick, 2006; Seckin ve Ustiin, 2015).

5 Takdir yetkisinin, tist karar vericilerin alttakilere tanidig1 (yukaridan asagiya verilen) veya alttakilerin
fiilen gergeklestirdikleri (asagidan yukariya kullanilan) bir esnek karar alani olarak biitiin is siirelerinde
bir sekilde var oldugu sdylenebilir (Thomann, van Engen ve Tummers, 2018).
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min nereye yapilacagi, nerelerde firma temsilciliklerinin agilacag: vb. gibi konular-
daki kararlari iist diizey yoneticiler verir. Bunlara karar vermede konunun énemine
gore ust makamlar yetkili olur. Takdir yetkisi kapsamindaki bazi kararlar, az sayida
kisiyi ilgilendirdigi veya etkileri az oldugu i¢in siradan ¢alisanlar tarafindan verilir.
Ornegin; nasil yapilacagi tanimlanmis bir isin haftanin hangi giinii ve giintin han-
gi saatinde ve ne kadar siirede yapilacag gibi ayrintilar, calisanlarin takdir yetkisi
cercevesinde gerceklesir. Bu kapsamda ¢ok iyi tanimlanmig rutin gibi géziiken bir
isi yapan kisilerin de takdir yetkisi kullanmalar1 miimkiindiir. Ornegin; rutin bir
asayis kontrolu iglemini digtnelim. Bir polis memurunun yol kenarinda olagan
asayis kontrolii sirasinda suriiciileri kacar dakika bekleteceginde bile takdir yetkisi
kullanmas: s6z konusu olabilir. Bu takdir yetkisi sonucu bazi kisiler az bazilar1 da
daha ¢ok vakit kaybedebilirler. Buradaki takdir yetkisinin kullaniminda, siiracile-
rin kadin ya da erkek olmasindan veya plakalarinin ait oldugu illerden dolay: daha

fazla beklemeleri, bir is ahlaki sorunu tartismasi baglatabilir.®

Kolayca anlagilabilecegi gibi gérece basit ve rutin iglere gére uzmanlhk gerek-
tiren iglerde takdir yetkisinin daha ¢ok kullanilmas: s6z konusudur. Bunu doktor-
larin hastalar icin yaptirdig: tetkikler konusu baglaminda bir 6rnekle agiklayalim.
Herhangi bir hastanin gikayetlerine baglh olarak hangi tetkiklerin yapilacagi, bu
konuda baz: standartlar olsa da doktoruna taninan hekimlik takdir yetkisi kapsa-
minda belirlenir. Doktor, bu takdir yetkisini kullanirken muayene yaninda istenen
tetkiklerle ilgili akla gelen sorular sunlar olabilir: Bu tetkiklerin bir kism1 doktorun
karar vermesine katkida bulunmayacag: bilinmesine ragmen sadece islemleri ar-
tirmak icin yapilmisg olabilir mi? Bazi “falan doktor da bir gérsun” havaleleri, diger
branglara da hasta saglama anlaminda gereksiz hasta yonlendirmesi iceriyor mu?
Acaba 6ngériilen réntgen, tomografi, MR ve diger tetkikler bilinmeyen bagka mer-
kezlerde yapilsayd: (tetkikler nedeniyle ¢aligtigi hastaneye gelir artis1 olmasaydi)
doktor, hastaligin teghisi icin bu tetkiklerin timint gerekli gorur miydi? Veya
bu ayrintih tetkiklerin yapilma amaclarindan birisi, hastaya given vermek, kendisi
ile yakindan ilgilenildigi izlenimini olusturmak, béylece doktor veya hastane sada-
katini artirmak olabilir mi? Bu sorular, uzmanligin geregi karar verilirken yapilan

islerde ig ahlakinin kapisinin nasil agilabilecegini acik¢a gostermektedir.

6 Bir siirticintin sadece cinsiyeti nedeniyle veya arabasinin plakasinin hangi ile ait olduguna gore kategorik
olarak pozitif veya negatif bir ayirimciliga tabi tutulmasi, konunun etik sorun alanina girmesine neden
olabilir. Ama eger bu farkli muamele, ge¢mis tecriibelere gore trafik kurallarina uymama veya asayis ba-
kimindan kategorik olarak kadin ya da erkeklerin veya belirli illere ait plakal: ara¢larin daha ¢ok risk olus-
turduguna dair belirgin farklihga dayaniyorsa bu durumda konu is ahlaki baglaminda kapsam dig: kalir.
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Is ahlakinin alan1 bityiik oranda ¢alisanlara taninan takdir yetkisine bagli olarak

ortaya cikiyor ise bu takdir yetkisinin ni¢in tanindigi sorusuna agiklik getirmeliyiz.

Calisanlara takdir yetkisi taninmasinin nedenleri arasinda iglem ve ikna mali-
yetlerinden kaginma, verimliligi arttirma, gii¢lendirme, motivasyon ve ig tatmini
saglama ile degisime imkan saglamay: baglica nedenler olarak sayabiliriz. Bunlar-
dan iglem maliyetlerini diigiirme biraz zorunluluktan kaynaklanir. Yani ¢calisanlarin
tum is ve iglemlerini ayrintihh tanimlamak ve buna aykir1 davraniglar: hukuki veya

ahlaki yaptirima baglamak olduk¢a zor ve maliyetli bir istir.

Hukuki agidan zorluk, ayrintili konularda hukuk kurallar: olugturmanin ve on-
lar1 igletmenin maliyetli olmasindan kaynaklanir. Ornegin; her bir ¢alisanin giiniin
hangi saatinde hangi isi, hangi siirede ve hangi islem agsamalari ile yapacagini belir-
lemek i¢in yapilmas: gereken ayrintili tespit ve bu tespitlere gére alinmas: gereken
tedbirler icin harcanacak gayret ve yapilacak mali harcamalar, ¢aligana bu konu-
larda takdir yetkisi taninmasiyla olasi ihmal, ig kayb1 veya yanlis tercih veya ig-
lem sonucu olusacak maliyetlerden daha fazla ise bu konuda hukuki bir diizenleme
yapmak yerine takdir yetkisi tanimak daha makul olacaktir. Benzer sekilde ahlaki
acidan zorluk da her bir ig i¢in kismen farklilik arz eden ig ahlaki kurallarini genele
samil kilmanin buytik 6lekli egitim ve agirlikl olarak da ikna maliyetlerinin’ ¢ok-
lugundan kaynaklanir. Bir ige 6zgii niteligi agir basan kurallarin hayatin her alanini
kapsayacak ve herkes i¢in gecerli olacak bi¢cimde genellenmesinde, bireylerin ikna
edilmesinin gerektirdigi ilave maliyetlere katlanmanin makul bir nedeni yoktur ve
bu yiizden ise 6zgii olabilecek is ahlak: kurallarini genele yaymak gereksizdir. Orne-
gin; akademik calismalara 6zgi is etigi kurallarinin bu ¢aligmalarla ilgili olmayanlar
tarafindan algilanmasi ve benimsenmesi pek kolay degildir ve beklenemez de. Bu
baglamda akademik caligma yapmayan bir kisi, bagkasinin eserini kendi eseri gibi
sunma olan intihal olayinin hayatin her alaninda gériilebilen hirsizlikla benzerli-
gini kolayca kavrayabilir. Bu yuzden intihali hem ahlaki hem de hukuki bakimdan
yanlis kabul etmek ve yaptirima baglamak gorece kolaydir. Ancak akademik ¢aligma
yapmayan ayni kisinin, bir eser hazirlanirken gerekli atiflarin uygun bigimde yapil-

mamasinin, aragtirmaya destek veren kurumlarin adinin zikredilmemesinin veya

7 Bir tutumu genis kitlelerin benimsemesi, ¢aba ve kaynak gerektiren zorlu bir ikna siireci sonunda olusur.
Bireylerin bir konuda olumlu veya olumsuz tutum takinmaya ikna edilmelerinin zorluk veya kolaylig
da, konunun bireylerin yasam tecriibeleriyle ortiismesi ile yakindan alakalidir. Ciinkii giinliik yasaminda
hi¢ karsilagsmadig1 veya karsilagsmayacagini diisiindiigii bir konuda tutum almaya zorlanmast, birey aci-
sindan makul gerek¢eden yoksun oldugu gibi, toplum i¢in de gereksiz kaynak kullanimina yol agar. Bu
yiizden tutum ve davraniglar, onlar1 yakindan ilgilendirmeyen insanlara daha zor benimsetilebilir.
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ayni malzemenin kigiik farkliliklarla ayri bir calisma gibi sunulmasinin (dilimleme,
tekrarli yayin) nicin ciddi etik bir sorun olusturabilecegini anlamasi ve bunun yap-
tirima baglanmasini benimsemesi intihal kadar kolay degildir. Bu yiizden sonraki-
lerin etik ihlal kapsaminda sadece akademi i¢inde degerlendirilmesi daha uygun bir

secenek olarak gorulmektedir.

Sonug olarak is siiregleri belirlenip ayrintili gérev ve sorumluluk tanimlar: ya-
pilsa da ¢alisana igin yapimi sirasinda 6nceliklendirme, duruma uygun araglari uy-
gun zamanda kullanma gibi konularda takdir hakki/yetkisi tanimanin sonugta isi
uygun bicimde yapmanin maliyetlerini dugturmesi beklenir. Duguriir ise takdir yet-
kisinin alan: genigler. Tersine bu is ve iglemlerde takdir yetkisi sonucu maliyetlerde
artis gozlendiginde, takdir yetkisinin kapsami daraltilip gerekli idari ve hukuki du-
zenlemeler yoluyla uygun yol ve yordam belirlenir.?

fkinci olarak takdir yetkisi, calisanlarin bireysel farkl yeteneklerinin tiretim ve
kamusal yarara donugtirilmesinde kullanilan en énemli araglarin baginda gelir.
Yani takdir yetkisi, is giiciiniin daha etkili kullanimini saglar. Hem firma faaliyetleri
hem de kamu hizmetlerinde yapilacak islerin hepsinde neyin, nasil ve ne zaman ya-
pilacaginin kat: kurallar ve stirelerle belirlenmesi 6zellikle yéneticilerin ve uzman-
larin vizyon ve becerilerini igse yansitmalarini 4deta imkansiz hile getirir. Halbuki
calisanlardan bazilar1 eldeki imkanlarla hukuk ¢ercevesinde yapilabilecek iglerin
en iyisini, en verimli bicimde yapmalar1 i¢cin uzman olarak yetistirilir veya yone-
tici yapilir. “En iyi” ve “en verimli” olani ¢ogu zaman 6énceden bilmek pek mim-
kiin olmadig: i¢in takdir yetkisinin nasil kullanildig: ancak islem sonunda ge¢mige
doniik olarak anlasilir. Bu ytizden takdir yetkisinin genisligi ayn1 zamanda uzman
veya yoneticilerden beklenen ilave katkinin buyiikligiine de igsaret eder. Calisanla-
ra takdir yetkisi taninmadan alanlarinda yenilik, verimlilik artig1 veya giincelleme
yapmalar1 beklenemez. Bircok konuda uzman ve yéneticiler, deneme-yanilma veya
pilot calisma yaparak en uygunun ne olabilecegini belirlemeye ¢alisirlar. Onlarin bu
imkandan yoksun kalmalari, yenilik yapmalarini veya sorunlara yeteneklerini tam
kapasite kullanarak en uygun ¢ézumleri gelistirmelerini énler. Bu yiizden takdir
yetkisinin sifirlanmasi 6zellikle kamu yoneticilerinin, se¢imle veya baska usullerle
liyakat merkezli olarak belirlenmesinin gerekgesini tiimiyle ortadan kaldirir. Ciin-

kit kiginin yeteneklerinin uygulamada farklilik yaratacag: kabul edilmedigi siirece

8 Takdir yetkisi tanima ile tiim siiregleri tanimlama arasindaki fark, terzi ve konfeksiyon metaforu ile
anlatilabilir. Terzi, her bir miisteriye 6zgii kalip alirken konfeksiyoncu belirli modelleri belirli bedenlere
gore cogaltir. Konfeksiyon sisteminde ise kalip ve modelin ortiismesi ¢ok kolay olmaz.
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liyakatin ne ige yarayacag: tam olarak bilinemez ve personel seciminde gerekliligi
icin hakli gerekgeler olusturulamaz. Bireysel yetenek farkliliklarinin islerin yapil-
masinda uygulamaya hicbir sekilde yansitilmamas: hem 6zel sektér hem de kamu
sektérinde amaglanan bir durum degildir, yansitilmas: i¢in de beklenen yetenek

farkliligiyla orantili olarak takdir yetkisi taninmas: gerekir.

Bu nedenle ¢aliganlara ne kadar genis takdir yetkisi taninir ise o kadar uygun
¢ozim veya iretim artigi yahut kamu yarari olusturma beklentisi var demektir.
Tersinden takdir yetkisini kismak, belirli oranda tretim ve fayda kaybina razi ol-
mak demektir. Sonugta takdir yetkisinin kott kullanim ihtimaline karg: daraltil-
masi, olasi maksimum tretim ve kamu yararinin olusmasinda da bir hacim daral-
masi riskini ortaya cikarir. Bu nedenle basta yoneticiler olmak tzere ¢aliganlara
uzmanlik diizeylerine ve is siirecindeki konumlarina gére en uygun takdir yetkisi
vermeyi saglayan bir insan kaynaklar: sistemi kurmak énemli bir sistemsel bagar:

gOstergesidir.

Uciincii olarak takdir yetkisi, calisanlarda az ya da cok kurumsal/srgiitsel bag-
lilik gelistirir ve onlara yaptiklari ig nedeniyle elde edecekleri gelir beklentileri ya-
ninda ilave ¢alisma motivasyonu da saglar. Takdir yetkisi, is tanimi dar yapilmig
nihai uygulayicilarin bile alinan kararlar1 uygulama isteklerini artiria etkide bu-
lunur. Hatta takdir yetkisinin hizmet sunumunu gerceklestirenler i¢in zorunluluk
denebilecek bir 6n sart olugturdugu durumlardan da bahsedilebilir (Thomann vd.,
2018). Tamamen mekanik ve bir robot gibi yapacag: her seyin belirlendigi bir ¢a-
lisma ortaminda kisiler, iglerine daha hizli yabancilagir ve kendilerine verilen igleri
yapmaktan mutlu olmamaya baglarlar.® Bu nedenle ¢alisanlara dar alanlarda ve az
da olsa kismen takdir yetkisi verilmesi, onlarin ise bagliliklarini ve is motivasyonla-
rin1 dolayisiyla da is verimliligini arttirir. Bu hem igveren hem de calisan agisindan

olumlu sonuglar dogurur.

Dérduncii ve son olarak takdir yetkisi, ise dair kurallarin seyrinin belirlenmesine
ve kural degisiminin agamal olmasina imkan saglar. Biitiin kurallar, ihtiyaclar im-
kénlar cercevesinde kargilamak i¢in olugturulur. Hem ihtiyaclar hem de onlar kar-
silayacak imkanlar zamanla degisir. Bu degisimin diisiik maliyetli ve agamali olmasi,
kurallar: uygulayanlarin takdir yetkilerini yerinde kullanma oranlari ile yakindan il-

gilidir. Cinkd ucu agik birakilip takdir yetkisi kapsaminda yapilan tercihler, zamanla

9 Calisma ortami olarak kamu yerine 6zel sektoriin tercih edilmesinde kisilerin kamu sektoriiniin birgok
alaninda islerin rutin oldugu, herkesin benzer isler yaptiklari ve gérece daha az takdir yetkisi kullandik-
lar1 i¢in kendi yeteneklerine miitenasip tiretim yapamamalart énemli bir gerekgedir.
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ya olumlanarak teamiil hiline gelir ya da olumsuzlanarak onlar1 engellemek icin bir
hukuk kuralinin konmasina yol acar. Bu ikisi arasinda kalinmas: ise hentiz bir yonde
kesinlesmis bir yargimin olusmadigina isaret eder. Ornegin; takdir yetkisinin yaygin
bicimde yolsuzluk olusturacak yénde kullanildig1 yerlerde, hemen bunu engelleyecek
hukuki diizenlemeler yapilir, kamuoyu denetimini artirmak i¢in seffaflik saglanir ve
sonunda takdir yetkisinin kapsami daraltilir. Ancak kétiiye kullanma imkanin orta-
dan kaldirmak i¢in ¢ahisanlarin takdir yetkisinin tamiiyle yok edilmesi, kamusal is
ve iglemlerin ve ¢caligma hayatinin ne yone evrilecegini belirlemeyi olduk¢a zor hale
getirir. Islevi olmayan, giintin kosullar1 ile bagdagmayan “modasi gegmis” kurallarmn
uzun siire yurirlikte kalmasina imkan olugturur. Bu baglamda denebilir ki ¢ok hizlh
bicimde her seyi kanunla diizenlemek bircok islevsiz kanun biriktirmeyle sonuglanur.
Kanun koymak, siirdiirmek hatta ytrirlikten kaldirmak da maliyetli bir stirectir. Bu
yiizden konumuna bagh olarak ¢alisanlara taninan takdir yetkileri, degisimin agsamal

bicimde ve daha dugtk bedeller 6denerek seyretmesini saglar.

Takdir yetkisinden beklenen yarar arttik¢a, caliganlarin tercih, tutum ve dav-
raniglarini igin amacina en uygun bicimde yonlendirecek ve en etkili sonuglarin
alinmasini saglayacak ig ahlaki kurallarina olan ihtiya¢ da o derece 6nemli hale
gelir. Zira takdir yetkisi verilen kiginin bunu en uygun bi¢cimde kullanmamasinin
is ahlaki disinda ahlaki veya hukuki bir yaptirimi yoktur. Bu durumda ona huku-
ki yaptirim uygulanmasi i¢in ilave diizenlemeler yapmak takdir yetkisi tanimanin

maksadina pek hizmet etmez.'°

Bir caliganin takdir yetkisi ne kadar genis ise, is ahldkinin 6zgtn alani da o kadar
genisler. Bu baglamda denebilir ki, takdir yetkisi iki tarafi keskin bir kili¢ gibidir. Dar
kapsamli olursa bireylerin ig yapma kabiliyetleri arasindaki farkhilig: tamamen orta-

dan kaldirr, is motivasyonunu ve kurumsal baghiligini diistiriir, asamah degisimi zor

10  Bu durumun en agik gorildigii yerler, siyasilerin kararlari, yarg: ve iist yoneticilerin kararlaridir. Takdir
yetkisi kapsaminda yapilan siyasi tercihlerin beklenen sonucu vermemesini, toplum sadece se¢im kaybet-
tirmeyle degerlendirir. Bunu, hukuki sonuclar olacak bicimde genigletmek, (6rnegin; hitkimetin enflasyo-
nu duastrecek tedbirlerinin beklenen sonucu vermemesinin hesabini sormak i¢in hiitkiimet tiyelerini Yiice
Divan’a sevk etmek) siyasetten beklenen cesitliligi ve atakhigi yok eder. Benzer sekilde yarg: kararlarinin
sonuglarini, yargi mensuplarina déndiirmek, (6rnegin; iist mahkemece bozulan bir karar nedeniyle o karar
verenler aleyhine tazminat davasi agmak) takdir yetkisinin etkin kullanimin olumsuz yénde etkiler. Ayni
sekilde kamu ¢alisanlarimin takdir yetkilerini kullanmalar1 sonucu meydana gelen beklenmedik olumsuz
sonuglarin dogrudan onlara fatura edilmesi de takdir yetkilerini serbestce kullanmalarini 6nler. Bu nedenle
bu gibi durumlarda agik¢a magduriyet yasayanlarin tazminat davalarimin kamu cahganlar aleyhine degil
kurumlar aleyhine agilmasi éngoriiliir. Kurum iist yoneticileri, calisanlarin kasith olarak yanhs sonuglara yol
a¢tiklarim tespit ederlerse yanhighiklarin faturasim kisilere riicu edebilirler. Bu gibi inisiyatif kullanan kamu
cahiganlarim koruma mekanizmas: olusturmanin temel amac, takdir yetkisinin olasi olumsuz sonuglarn-
dan ¢ekinerek hi¢ kullanilmamasinin 6niine gegmek ve bu yolla takdir yetkisini azami 6l¢tide etkili kilmaktr.
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ya da imkansiz kilar. Tersine takdir yetkisi cok genis olursa, bu sefer de amaca uygun
olmayacak bi¢cimde kullanilma riskinin artmas: nedeniyle, uygun kullanilmasini te-
min icin ilave tedbirlerin alinmasim gerektirir. Bu ilave tedbirlerin islem maliyetlerini
artirmayan ve takdir yetkisinden beklenen faydalar1 azaltmayan yénde olmas: gere-
kir. Bu da ancak is ahlaki kurallariyla saglanmaya caligilir. Buradaki ig ahlak: kuralla-
rimin amaci, yukarida da ifade edildigi tizere, bireysel farklihklarin maliyetlerini ar-
tirmadan uretkenlige ve toplumsal yarara déniigsmesini saglamaktir. Bu beklentinin
kargilanmadigr durumlarda takdir yetkisinin alaminin giderek daraltilmas: beklene-
bilir. Bu durumda da ig tanimlar: kesinlegtirilir, bireylerin inisiyatif kullanmalarinin
ontine gecilir ve daha tekduze bir ¢calisma ortami olusturulur. Bu yiizden, 6zellikle
kitlesel tiretim yapan ve ¢ok sayida ve kismen heterojen vasiflardaki kisinin ¢aligtig

alanlarda alt dizey ¢alisanlara daha az takdir yetkisi taninir.

Ahlaki ikilemler

flki, calisma hayatinda hukuk ve ahlak kurallarinda ifade ettikleri anlam ve karsi-
lik geldikleri somut durumlar bakimindan gérece bir kesinlik olmasina kargin is
ortamindaki bir¢ok konu ve iligkide neyin “en uygun” oldugu her zaman yeterince
net degildir. Bu ayirt edilemezlik, bilgisizlik ve karmagiklik olmak tizere iki temel
nedenden kaynaklanabilir. {s ortaminda bilgisizlikleri nedeniyle karar vericiler,
onlerine gelen her konuda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler. Bu, sorunun gérece
kolay ¢oziilebilecek kismidir. Sorun, karar verilecek konunun veya olayin karmagik-
higindan da kaynaklanabilir (Wheeler, 2010). Hem bilgisizlik hem de karmagiklik
birlestiginde isin icinden ¢ikilmasi daha zor hale gelir. Ayrica kamusal nitelikli ka-
rarlarda “uygun mu”, “uygun degil mi” sorularina “evet” ve “hayir” yerine “duruma
gore” veya “sartlara bagl” cevabinin daha uygun oldugu pek ¢ok durumla kargila-
silir (Lawton vd., 2013, ss. 3-4). Ornegin; riisvet, gorevi nedeniyle kisinin haksiz
bir menfaat temin etmesidir. Peki hangi durumda ve hangi buytiklukteki bir hediye
riigvet sayilabilir? Sirket ajandasi, marka kol saati, tizerinde isim yazil siradan bir
Cin mali kalem, y6re Grtni bir meyve, tatli, kilim, tursu, bir gecelik otel tcreti,
ziyaret sirasinda verilen ¢glen yemegi, talep tizerine begenilen bir sivil toplum 61-
giitiine diizenli bagis yapilmasi, énerilen fakir bir 6grenciye 6grenim bursu veril-
mesi, ¢cocugunun okudugu mahalledeki devlet okulunun boyasinin yapilmas: vb.
Bunlarin hepsi riigvet sayilir mi1? Hangi durumlarda sayilir, hangilerinde sayilmaz?
Ni¢in? Bu gibi konularda butiin iglerde ve her durumda gecerli kurallar olusturma-
nin zorlugu is ahlaki kurallarinin gelistirilmesini gerektirir. Kararlar: etkileyecek
nitelik ve agirlik tagiyan hediyeleri belirlemek, bunlarin hediyeden riisvete evrildi-

gini gostermek, is ahlak: cercevesinde dinamik bir bicimde yapilir.
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fkincisi, her iki secenegin avantaj ve dezavantajlarinin net hesaplanamadigi du-
rumlar séz konusudur. Oniiniizdeki seceneklerin her birisinin olumlu veya olumsuz
yonlerini tarttigimizda net bir sonuca varamadigimz durumlar olur. Cahsanlar, bir
konuda catisan iki deger arasinda kalabilirler. Ornegin; calisan i¢in dostluk da 6nem-
lidir tarafsizlik da vefa da 6nemlidir hakkaniyet de adalet de énemlidir merhamet de
birey de ¢énemlidir topluluk da. Peki bunlar ig ortaminda catigirsa tercih hangisinden
yana olacak? Kamusal taleplerle geldiklerinde aile fertleri, arkadag veya komgulara
diger insanlardan daha farkli muamele edip etmemeyi ele alalim. Aile fertleri, tanidik
ve arkadaglara tamamen yabancilarla ayni muamelede bulunulmas: durumunda “il-
gilenmedi, gézii yukarida, adam tanimiyor” gseklinde, 6zel muamele yapildiginda ise
“torpil, kayiricilik yapti” seklinde bir nitelemeyle kargilagilir.'* Ayrica uzun stireden
beri taninan kiginin vasiflarinin daha iyi bilinmesi kisiyi yanh yapar, tanidiklarin di-

gerlerinden daha tistun goérur. Bu ikilemden nasil kurtulunacak?

Diger 6rnekler sunlar olabilir. Is ortaminda muhalif gériislere, ifade edilmeleri
i¢in yeterli sans taninir ise yoneticinin konumu zayiflayacak, taninmaz ise de bu
sefer yoneticilerin gérisleri abartili haklilik kazanmisg olacak. Kurumdaki gérev ne-
deniyle edinilen gizli bilgilere ters bilgilerin kamuoyunda yayilmasina engel olmak
veya hi¢ karigmamak konusunda yanls bilgilerin yayilmasina “dogrusu budur ...
nedenle biliyorum” diyerek engel olunur ise gizli bilgiler degifre edilmis, engel olun-

maz ise yanls bilgilerin yayilmasina géz yumulmus olunur.

Calisanlarin yaptiklar is ile kisiliklerini 6zdeglestirip 6zdeslestirmemesi de
6nemli bir ikilem olugturur. Caligan, kendisini isiyle 6zdeglestirirse giiclii bir ig mo-

tivasyonu kazanir ama ayni zamanda kisiliginin de degistigini gérur. Hangisi?

Yasal sorumlulugu olmamasina ragmen bir ¢aliganin bir yanlighg: diizeltmek
i¢in ¢aba sarf etmesi, bu amagla risk almas: da bir ikilem olusturur. Yaparsa isgu-

zarlikla suglanabilir yapmazsa vicdan azab: ¢eker. Hangisi?

Isinizle ilgili karar toplantilarinda tiyelerin bir kismu ile (kendinize daha yakin
bulduklarinizla) toplu ortamda konusmadiginiz seyleri konugmak i¢in bir araya
gelip kulis yapma 6rneginde; yaparsaniz tarafsizliginiz bozulur yapmazsaniz karar

suireclerindeki kontrol giiciiniiz zayiflar. Hangisi?

11 Bir kamu idaresinde isi olan birisinin oradaki bir yoneticiyi ziyaret ettigi i¢in isinin hizlandirtlmasi buna
giizel bir 6rnektir. Ziyaret sonrast isiyle hig ilgilenilmemesi, isin dnceden oldugu gibi olagan seyrine bira-
kilmasi pek beklenmez. Bu da kamusal islerin akisinin diizenlenmesinde etik davranma siiphesi dogurur.
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Uclincii cesit ikilemler, karar vericilerin degerlendirmeleri ile onlarin karar ve-
rici olmasini saglayanlarin degerlendirmelerinin farklilasmasinda ortaya ¢ikar. Bir
daire bagkani, kendisini bir¢cok sube mudirt arasindan segerek daire bagkani yapan
genel miidiirin degerlendirmesi ile kendi degerlendirmesi celistiginde kendi de-
gerlendirmesinde 1srar ederek sonuglarina katlanmali mi1 yoksa kendisine giivenen
ve o makama gelmesini saglayan genel mudirin degerlendirmelerini benimser bir
pozisyon mu almali? Ayni sey kendisini onlarca daire bagkani arasindan genel mii-
diir olarak secen bakana kars1 genel miidiirin konumu i¢in de yiizlerce hatta bin-
lerce kisi arasindan milletvekili aday: olarak secip sonra bakan olmasini takdir eden
parti genel bagkani i¢cin de gecerlidir. Bazen ara kademe yoneticiler, kendi ¢ikarlar
(konumlarini muhafaza etmek ve gerektiginde burokraside daha ytiksek mevkiler
elde etmek) veya kendilerini karar verme pozisyonuna atayanlarin ¢ikarlari ile top-
lumun ¢ikarlar: arasinda sikigip kalirlar. Bu genel egilimin haricinde baz: kararlar,
toplumun genelinin yararina olmasina kargin yoneticilerin yakin iligki ve ig birligi
icinde olduklari kesimlerin aleyhine olabilir. Bu durum karar vericileri ciddi bir iki-
lemle kars1 karsiya birakir. Genel kamunun yararini gozettiklerinde gorevde kalma-
lar zorlagabilir, kiigitk azinligin lehine karar verdiklerinde de dogru davranmama

nedeniyle vicdani zorluk icine girebilirler.

Dérduncii olarak ¢alisanlar, caligtiklar: kuruma hakim olan deger yargilarim
bireysel olarak tiimiiyle benimsenmemeleri hilinde de ikilemde kalabilirler. Tam
olarak benimsemedikleri kurumsal degerleri tercih ettiklerinde kendi kendileriyle
catisacak, kendi deger yargilarina gore karar vermeye kalktiklarinda da kurumla-
riyla celisecek hale gelebilirler. Bir konuda kisisel dogru anlayisi ile mensup olunan
kurumunki catigirsa o konulardaki gunliik islerde karar vermek zorlagir. Kurumun
yaklagimi tercih edilirse karar1 gerekcelendirerek savunma giicii kaybolur, kisisel
goruslerin tercih edilmesi halinde de kiginin o kurumun bir ¢aligan: olarak verdi-
gi kararlarin megruiyetinin kaybolmasi s6z konusu olur. Ornegin; goérev alinan bir
karar siirecinde tersi savunulan bir karar ¢iktiginda, ¢ikan kararin uygulanmasinda
goruslerin timuyle g6z ard1 edilip edilmemesi durumu. Karara timayle uyulursa

bireysel farklilik yok olacak, uyulmaz ise kurumun ahengi bozulacak. Hangisi?

Besinci olarak ¢aliganlar, kurumlarinin ¢ikari ile genel kamu ¢ikar1 arasinda da
kalabilirler. Bazen kurumun lehine olan kamunun lehine olmayabilir. Tekel sta-
tustndeki kurumun mal ve hizmetlerinin fiyatini artirmasi, kurumun gelirlerini
artiracagl i¢in yararina olmasina kargin hizmet alanlar bundan hosnut olmayabilir-
ler. Bu gibi durumlarda ne yapilabilir? Bagka bir 6rnek kurumun imajini olumsuz

etkileyecek bilgilerin kamuoyuna sunulup sunulmamasidir. “Kol kirilir yen icinde
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kalir” m1 denmeli yoksa olup biten oldugu gibi aktarilmali m1? Kamuoyunu dogru
bilgilendirirseniz kurumunuzun givenilirlik imaji zarar gérecek, bilgilendirmezse-

niz gercegi saklamig olacaksiniz. Hangisi?

Altina olarak, kamusal caligma hayatinda uygun olan karar ve tercihler, kisa ve
uzun donem arasinda farkli hatta zaman zaman birbirine zit yonde olugabilir. Kisa
dénemde uygun sonug veren baz: tercihler, uzun dénem i¢in uygun olmadiginda
tercihin hangi yénde olusacag: ciddi bir ikilem yaratir. Ozellikle atama veya se¢im-
ler belirli bir dénem i¢in yapildiginda, kararlarin olumlu veya olumsuz sonuglar
gorev dénemi diginda ortaya ¢ikar. Bu tir durumlarda kisa dénem i¢in olumlu so-
nuglar uzun dénemdekilerden daha 6nemli hale gelir. Cunki uzun dénemde gorevi
bagkalarinin yuriitmesi hilinde bagar1 bagkalarina yazilacaktir. Bu durum segimle
veya atamayla belirli bir dénem icin gorevlendirilen yoneticiler agisindan ¢ok 6nem-
li bir ikilem olugturur. Kisa dénemde popiilizm yaparak konumunu korumak yahut
giiclendirmek veya kisa dénemde ac1 regete nedeniyle se¢imi/gorevi kaybetme riski

olsa da uzun dénemde toplumsal refahin artmasina katkida bulunmak. Hangisi?

Bu ve benzeri durumlarda ¢aliganlar, ikilemde kaldiklarinda ig ahlaki kurallar:

onlara rehberlik eder ve uygun kararlar vermelerine yardima olur.

Is Ahlakinin islevleri

Onceki bsliimlerde is ahlakinin ayr1 bir alan olugturmasinin nedenlerine degindik.
Bu nedenler ayni zamanda iglevlerinin de ipuglarini vermektedir. Bu bélimde de
is ahlaki olarak ayr: bir kurallar kiimesi (6zgin alan) olusturmanin ne tur islevler
yerine getirdigine bakacagiz. Dogrudan islevlere ge¢meden énce kamu veya 6zel
sektor ayiriminda hatta alt sektorlerde ve is sirecindeki konuma gére is ahlakinin
farklilagabilecegine yeniden isaret edelim. Sekil 2'de 6zetlenen bu farkli durumlarin
her birisinde kismen veya tamamen bir iglev farklilasmas: olabilir. Ciinkii isin tiri
(kamu-6zel), kisinin ig stirecindeki konumu (yénetici-caligan), isin niteligi (uzman-
lik derinligi) bu farklilagmada etkili olur. Bu nedenle érnegin; bir ige 6zgii ve sadece
yonetici konumundaki kigilere, o isin “en uygun bi¢cimde” yapilmasinda takinilmas:
gereken tutumlara igaret eden bir ig ahlak: kuralinin bagka alan veya durumlarda
gecerli olmamasi nedeniyle stirekli farklilasan ig ahlaki alt alanlariyla kargilagmak-
tayiz (saglik, spor, siyaset, psikoloji, turizm, egitim, yargi, medya, akademi, tarim
ve gida gibi). Bu yuzden burada bahsedilen iglevlerin agirhiginin her bir 6zel du-
rumda farklilagabilecegini akilda tutmak gerekir. Simdi bir kismi baz1 yénleriyle
diger grupla i¢ ice ge¢mis olmakla birlikte on farkli grupta topladigimiz bu iglevlere

kisaca bakalim.
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Is ahlak, islerin yuritilmesinin islem maliyetlerini distrir. Is ahlaki, her
birisi gittikce daha ¢ok 6zel uzmanlik gerektiren karmagik iglerin “en uygun” bigim-
de yurutalmesini hukuk ve ahlaka gore daha dusiik islem maliyetiyle saglar (Coase,
1960; Williamson, 2008; Furubotn ve Richter, 2009). Bunu sagladig: 6l¢iide titizlik-
le sahip cikilir, destek gorir. Bunun icin is ortamindaki iligkilerin nasil yuritilmesi
gerektigi konusunda bir anlayis birligi olusturulmasi, bu ortak anlayis cercevesinde
calisanlarin kendilerine taninan takdir yetkilerini en uygun sekilde kullanarak is-
lerin olabilecek en iyi sekilde yapilmasi temin edilmeye ¢alisilir. Is ahlaki burada
ayn1 anda iki sorunu ¢6zmektedir. flk sorun, dinamik is hayatinda “en uygun” ve
“en iyi’nin kesin olarak énceden bilinemiyor olmasidir. Kesinlik tagimayan konu-
larda hukuk kapsaminda diizenleme yapmanin biiyiik riskleri soz konusudur. Tkinci
sorun, “en uygun” ve “en iyi"nin ne oldugu konusunda bir ortak anlayig olsa da
bunun hukuki yaptirimlara baglanmasi yahut genel ahlakin kapsamina alinmas:
icin gerekli islemlerin ve toplumun ikna siirecinin maliyetli olmasidir. Bu nedenle ig
ahlaki, hem hukukun maliyetli yaptirimlarla desteklenen diizenlemelerine hem de
ahlakin herkesi kapsama almay1 gerektiren ikna maliyetlerine katlanmadan iglerin
“en uygun” sekilde yapilmasini saglar. Boylece kendine 6zgii kosullarin gerektirdi-
gi “en uygun” kararlarin alinmasi ve beklenmedik yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi
halinde en uygun tercihlerin yapilmasi ve kararlarin verilmesine rehberlik edecek
tutumlarin geligtirilmesine uygun ¢alisma ortami olusturulur. Her konuyu en ay-
rintisina kadar hukuki metinlere yansitmadan ve stregleri kirtasiyecilige bogma-

dan iglerin yurutilmesini temin eder.

Is ahlaki, denetim ve gozetim maliyetlerini azaltir. Her tiirlii kuralin oldugu yerde
ona uyulup uyulmadigini denetleme ihtiyaci da vardir. Kurala uymayanlarin goze-
tim ve denetimi icin ilave diizenlemeler yapilmas: gerekir (denetim birimleri kur-
mak, yapilan her ig ve islemi gerektiginde denetlemek i¢in gorsel, sesli veya yazili
olarak kayit altina almak vb.). Denetim ihtiyaci; hiyerarsik denetim, akran deneti-
mi ve kamuoyu denetimi ile saglanir. Denetimin en maliyetli olani, hiyerarsik de-
netimdir (amirin memuru, ayr1 bir denetim biriminin tiim ¢aliganlar: denetlemesi).
Is ahlaki ilkelerinin benimsenmesiyle ¢alisanlarin, is yerlerinin amaclarma uygun
davranmalarinda olusturdugu elverigli ortam nedeniyle hiyerarsik denetim yapma
ihtiyac1 azalir ve kamuoyu denetimi ile akran denetimi 6ne ¢ikar. Is ortaminda ne-
yin nasil yapildig: konusunda akranlar birbirini daha iyi ve kolay gozlerler. Bu yiiz-
den ¢alisma ortamlarinda amaca uygun olmayan tutum ve davraniglarin azaltilma-
sinda akran gozetimi tist makamlarca yapilan hiyerarsik denetime gére daha etkili
olur ve daha fazla 6nleyici sonuglar dogurur. Ayrica denetimin tist makamlarca ya-

pildig: durumlarda akranlar, hiyerarsik denetime karg: birbirini koruma giudusiyle
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denetimin etkinligini zayiflatabilirler. {s ahlaki, kamuoyu ve akran denetimini yay-

ginlastirarak genel olarak denetim ve gozetim maliyetlerini dustrir.

Is ahlaki, aym isi yapan insanlar arasinda karsilikl beklentileri diizene sokar, giiven
olusturur ve kolayca dayamsmay: saglar. I3 ortaminda is ahlakina uygun tutum ve
davraniglarin tegvik ve takdir edilmesi, aykir1 tutum ve davraniglarin da kinanmasi
nedeniyle sadece ¢alisanlar arasinda degil diger ilgili tim paydaglarda is siiregleri-
ne, uriinlere ve igle ilgili taahhiitlere karg1 given olusur. Bireylerin birbirine olan
giivenini artiran her gey, sosyal sermayeyi gu¢lendirir, etkinligi arttirir. Begeri ser-
maye, is yapabilmenin bilgi, yetenek ve deneyim kismini, sosyal sermaye ise giiven,
dayanigma, durustlik ve birlikte calisma arzusunu ifade eder. Etkin ve verimli bir

iiretim ortami her ikisine de ihtiya¢c duyar (Demir, 2013a).

Is ahlaki, asil-vekil iliskisinde etkinlik saglar. 13 diinyasinda bircok kisi, bagkalar1
adina is goriir. Is ahlak, kendisine devredilen yetki ile bagkalar1 adina is gorenle-
ri daha sorumlu, bagkalarina ig yaptiranlarin da kendilerini daha giivende hisset-
melerine katkida bulunur. Bu da profesyonelligin gelismesini ve yayginlagmasini
saglar. Bagkalar1 adina ig gérmek sadece kendilerine vekélet verilen avukatlar veya
diger vekil kigiler icin degil her duzeyde yoneticiler ve uzmanlar i¢in de bir 6l¢ctude
s6z konusudur. Kendisine ig verilen kisi, tim yeteneklerini en uygun bicimde kul-
lanip kullanmadigini en iyi kendisi bilir. Bir gece bekgisi, kendisini izleyen olmadig:
zamanlarda etrafi dikkatlice gozlemeyebilir, vaktini uyuyarak gecirebilir. Isini en
iyi bicimde yapip yapmadigini en iyi ancak kendisi bilir. Onu gézetleyen bir sistem
kurmak yerine ig ahlakina sahip olmasini temin etmek, isini titizlikle yapmasini

saglamada daha kolay bir ¢6ztim yolu sunar.

Is ahlaki, uzmanligin, uzman olmayanlar tizerindeki kétiiye kullamim alanim daral-
tir. Giniimiizde uzmanlagma giderek hem yayginlagmakta (daha ¢ok alan uzmanlik
bilgisi gerektirmekte) hem de derinlesmektedir. Her alanda giderek daha ¢ok sayida
ayrintili bilgi ve deneyime sahip uzmanlar yetismektedir. Uzmanlik ayni1 zamanda
uzman olmayanlar i¢in bir risk de olusturmaktadir. Bir konuda uzman olan kiginin
calistig1 iste uzmanhigini “en uygun” bicimde kullanip kullanmadigini, bagkalarinin
bilmesi ¢cogu zaman imkansizdir. Bu yiizden is ahlaks, ¢aliganlarin, sonuclar: bag-
kalarina mal olacak faaliyetlerde yeteneklerini en iyi bicimde kullanmalarin tegvik
eder ve bu yonuyle is gictint etkinlestirir. Giniimiizde ancak alaninda yetenekli,
iyi egitimli ve deneyimli kisilerin isleyebilecegi beyaz yakali su¢larin orani giderek
artmaktadir (Ryder, 2018). Uzmanliga dayali islerde ortalama bilgiyle sug islemek
hemen yakalanmay: getirecegi i¢in sug islemeye niyetlenenlerin 6zel ihtisas yap-

malar1 gerekmektedir. Uzmanhgin kitleler aleyhine kullanilmamasi i¢in ig ahlak:
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6nemli bir iglev yiiklenir. Alaninda ileri diizeyde uzman olanlarin sug sayilmasa da
uzmanliklarinin geregini tam olarak yapip yapmadiklarinin tespiti zor ve maliyetli
bir igtir. Bunun i¢in konulari en az bu uzmanlar kadar bilen denetim uzmanlari
¢alistirmak gerekir. {s ahlakina aykir1 davraniglarda bulunanlarin is diinyasinda
olumsuz olarak damgalanmasi, beyaz yakali suga olan egilimi azaltarak akran dene-

timini iglevsel hale getirir.

Is ahlaki, is ve islemlerde daha cok ongoriilebilirlik saglar. Her bir calisma ortamin-
da genel kabul goren is ahlaki kurallari, hem o is yerinde ¢alisanlar hem de o is ye-
rinin Urettigi mal ve hizmetlere mugteri veya muhatap olanlar bakimindan iglerin
nasil yurittlecegi, ne zaman sonuglandirilabilecegi konularindaki belirsizliklerin
giderilmesine katk: saglar, mal ve hizmet kalitesi konusunda bilgi verir. Bu da y6-
neticiler bagta olmak tizere her kademedeki ¢aliganlarin kendilerine taninan takdir
yetkilerini ne yénde kullanabilecekleri konusunda 6ngoriilebilirlik getirir. Bu yolla

is ahlaki kurallari, takdir yetkilerinin keyfi kullaniminin da éntine geger.

Is ahlak, is ortamindaki sorumluluk dagilimin etkinlestirir. Islerin yerine getiril-
mesinde kimin sorumlulugunun nerede baglayip nerede bittiginin belirlenmesi her
zaman ¢ok kolay degildir. Cogu durumda isler birbirine bagl siireclerle yapilir. Is
tanimlar i¢ ice gecer. Is ahlaki kurallar, calisanlar ortak hedeflere yonlendirmede
ve her bir ¢aliganin bu hedeflere ulagmada sorumluluk ustlenmelerini saglamada
kolaylik saglar. Is ahlaki ile gii¢lii bireylerden olusan is ortamlarinda “benim so-
rumlulugumda degil” veya “aksaklik olursa hesabini bana sormazlar” disiincesiyle
islerin yurutilmesindeki sorumluluk zincirinde olas1 kopuslarin zarar1 minimize
edilir veya bu tiir kopuslarin yaganmasina timiyle engel olunur. Béylece sorumlu-

luk tanimlarindaki belirsizliklerin verimsizlige déniismesinin 6niine gegilir.

Is ahlaki, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirr. Is ahlaki kurallari, ca-
lisanlarin neyi ni¢in yaptiklar1 konusunda bilingli davranmalarina, yaptiklari islere
yabanalagmamalarina, ayni isi yapan kigiler arasinda dayanigma olugmasina ve ¢a-
liganlarin iglerini daha ictenlikle benimsemelerine, isteyerek ve severek yapmala-
rina katkida bulunur. Is ahlaki kurallari, bireylerin islerini kolay benimsemelerini
saglar. Islerini benimseyerek yapanlar, islerini severler, isini sevenlerin is tatmini

yiiksek olur, is tatmini yiitksek olan bireylerin de verimliligi artar.

Is ahlaki, eksik bilgi, yanhs anlagilma veya hatal talimatlardan kaynaklanan ha-
talar1 minimize eder. Is stire¢lerinde islerin olagan akisinda nelerin, nicin ve nasil
yapilacagina dair yerlesik is ahlaki kurallar1 zaman zaman eksik bilgiye dayali yan-

lis talimat nedeniyle olugabilecek hatalar: azaltir. Bir igin iyi yapilmasina katkis
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olmayan, olmadig: diigtniilen ve bu yoniiyle is ahlakina uygun olmayan talimatla-
rin yeniden sorgulanmasi veya gecikmeli olarak yerine getirilmesi, hatalarin fark
edilmesine ve olas1 bir¢cok riskli durumun ortadan kaldirilmasina katk: saglar. Bu
da her is yerinde zaman zaman olabilecek yanlis anlagilmalar: 6nler ve iglerin daha

dizgiun gitmesine katki saglar.

Is ahlak, iyi niyetliligin yayilmasim saglar. 1s hayatinda bazi kararlarin uygun-
lugunu, kisilerin niyetleri dikkate alinmadan sadece sonuglarina bakarak deger-
lendirmek mimkiin degildir. Bazi durumlarda niyet farkli olunca ayni sonug farkl
bicimde degerlendirilir. Kisilerin niyetlerinin bilinemezligi de sonuglarin deger-
lendirilmesinde biiytik engel olusturur. Bireylerin karar alip tercihte bulunurken
“gercek” niyetlerini kendileri aciklamadiklar siirece bilmek mtmkiin olmadig: icin
devreye is ahlaki girer. Is ahlak, kisilerin beyan ettikleri niyetlerini “gercek” niyet-
lerine yaklagtiriy, islerini yaparken ve kararlar alirken “iyi niyetli” olmalarina katk:
saglar. Konuyu, yukarida verilen teghis i¢in doktorun ayrintih tetkik yaptirmasi
ornegi 6zelinde agiklayalim. Bir doktorun hastaya verdigi ayrintih tetkiklerin ne-
deni, olasi riskleri énceden gériip ona gore énleyici tedbirler almak oldugunda ¢cok
sayida farkli tetkik yaptirmanin bir ig ahlaki sorunu olugturmamasina kargin bunu
aslinda hastane gelirlerini artirma amacina yonelik yaptirmas: ciddi bir ig ahlak: so-
runu ortaya cikarir. Iste ¢alisan bireylerin is kararlarini verirken niyetlerinin bilin-
mezliginin yaratacag: riskler, ig ahlak: tutum ve davraniglarinin benimsenmesiyle

agilmaya caligilir.

Sonug

Is ahlak, bir isin “en uygun” sekilde yapilmasini saglamak i¢in ¢alisanlarin uymas:
beklenen is alanina 6zgii kurallardir. Burada temel soru, hukuk ve ahlak gibi genel
diizenleyici kurallar varken is ahlak: olarak ayr1 bir alanin olugmasinin gerekgesinin
ne oldugudur. Bu yazinin temel iddiasi, buradaki temel gerekcenin, bir isi en uy-
gun bicimde yapmaya donuk tiim dizenlemeleri genel ahlak ve hukukun i¢ine dahil
etmenin olduk¢a maliyetli oldugu ve is ahlaki kurallarinin olusturulmasinin ama-
canin bu maliyetleri dugtrdigudir. S6z konusu maliyetler, genel diizenlemelerle
yetinilmesinin, takdir yetkisinden beklenen yarar1 gerceklestirememesi, bir alana
6zgu olan duzenlemeleri genis kitlelere yaymanin getirdigi ilave maliyetler ve alt
alanlarda karsilagilan ahlaki ikilemlerin giderilmesinde karsilagilan zorluklar olmak
lizere Ui¢ ana grupta toplanabilir. Belirli is alanlarina 6zgii, genel ahlak ve hukuki
diizenlemelerin kapsamina girmeyen, alana 6zgii is ahlaki normlarinin olugturul-

masl, bu tiir maliyetleri azaltmakta, daha verimli karar stiregleri olugturmaktadir.

86



Omer Demir
is Ahlaki Olusturma Gerekceleri ve Islevleri: Bir Kurumsal iktisat Yaklasimi

Ayrica is alanlar arasindaki farklilagsma, sadece faaliyet alanlarina degil faaliyetin
hangi sektérde yapildigina (kamu veya 6zel sektér) ya da kimler tarafindan yerine
getirildigine (amir-memur, igveren-caligan) bagh olarak da degisebilmektedir. Bu
kadar farkli etkenler ve belirsizlikler altinda etkin kurallar gelistirmede is ahlak:
kurallar1 daha iglevsel ve da az maliyetli olmaktadir. Sonugta ig ahlaki, iglem, dene-
tim ve gozetim maliyetlerini dusiiriir, giiven olugturarak asil-vekil iligkilerini etkin-
legtirir, 6ngorilebilirlik saglar, is ortaminda sorumluluk zincirinin kopmamasini,
ig tatmininin artirilmasini, her is ortaminda olabilecek yanhs anlagilma ve hatal
talimatlarin etkilerinin azaltilmasini, iyi niyetliligin korunmasini ve yayginlasti-
rilmasini, is ve iglem kurallarinda meydana gelecek degisiminin agamali ve daha
diisik maliyetli olmasini saglar. Butin bunlar ig ahlakina 6zgii ayr1 bir diizenleme

alaninin agilmasina hakl gerekge olugturur.
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Summary

The rules that regulate an individual’s behavior and bring them into a framework
can be grouped under different titles such as law, morality, religion, folkways, or
business ethics. These sets of rules and norms differ in scope/level of enforceability
through sanctions and the authority to enforce these sanctions. When these sets
of rules only regulate one area by itself, we call it a unique area, and one area that
overlaps with other rule sets is called a mixed area. The mixed area refers to the
field shared by other rule sets, and the unique area is just the area that the specific
rule set regulates. In this context, law, morality, religion, folkways, and business et-
hics are five kinds of rule sets that have different levels of binding and framing effe-
cts on individual behaviors. Naturally, there may be many different mixed sub-rule

sets that intersect.

The key facts that differentiate rules from one another and cause them to be
grouped are additional regulations and the costs required for enforcing the rules.
The need for additional regulations directly affects the cost of implementing rules
(The term cost here includes not only economic costs but also social and psycho-
logical ones). For this reason, any sanctions of law, morality, religion, folkways, or
business ethics that are applied in the same direction (positive or negative) may

provide more effective results.
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Business ethics is a set of principles that define the good, right, or proper way
of doing something in the context of a specific action or work process. In this broad
definition here, the term specific implies that the conception of the good, right or
proper in business environments may differ from business to business and from
general understanding. As a result, any work environment may impose area-speci-
fic rules and norms that differ from the ones of law, morality, and others due to the
nature of the work and its job-specific characteristics. For this reason, each field of
business ethics is composed of certain principles, rules, or norms that are required
to do work in the most appropriate way and in compliance with the general fra-

mework of law or morality.

We can define different categories or make certain distinctions within the area
of business ethics. Public and private sectors have distinct characteristics. One furt-
her distinction may be between the supervisor-officer in the public sector or betwe-
en the owner-employee in the private sector. Because business ethics is predomi-
nantly business-related, the differentiation of labor can also lead to differences in
work ethics in both the public and private sectors. Therefore, while one behavior is
appropriate in terms of business ethics in the private sector, it may be unethical in
the public sector; or while it makes no difference in one field of business life, it may
be considered as unethical in other fields. For this reason, we have certain areas of
sub-business ethics such as scientific research and publications, health, sports, po-
litics, military and war, education, law, psychology, media and communication, and

literature. These subfields have unique area-specific principles of business ethics.

The field of mixed business ethics refers to the rules of business ethics that are
also covered by one or more groups of law, morality, religion, and other formal or

informal regulatory principles.

In most studies on business ethics, the first issues that come to mind are ho-
nesty, equality, fairness, impartiality, responsibility, tolerance, loyalty to the job
and organization, and respect for everyone’s rights and personal freedom. Althou-
gh these are extremely important in the area of business ethics, these issues are
also regulated by law, morality, folkways, and religion in the same direction (affir-
mation or negation) and cannot be counted as reasons for establishing business
ethics as a separate area of norms or rules. Each area of business ethics requires
certain unique norms or rules not covered by other regulatory institutions such as

law, ethics, religion, and folkways.

What are the main reasons for establishing a separate set of rules such as

unique business ethics aside from general moral and legal regulations? In response
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to this question, we can say that creating a unique field of business ethics in both
the public and private sectors is mainly determined by two factors: discretion and

moral dilemmas.

We argue that the main reason for creating a unique area of business ethics

rules is the need for discretion. We can state many reasons for this:

The first reason for giving decision-makers discretionary power is that both
private - and public-sector employees are not only simple performers of defined
tasks, but also decision-makers who wield great power that varies according to the-

ir level of management and expertise.

Even if the work processes are well-identified and detailed job and responsi-
bility descriptions are given, granting the employee discretion on issues such as
prioritization, using appropriate tools at appropriate times, etc., is expected to re-
duce the costs of doing the job properly. If costs decrease as expected, the area of
discretion expands. On the contrary, when an increase in costs is observed as a re-
sult of discretion in these works and transactions, the scope of discretion becomes
narrower and procedures start to be determined through strict administrative and

legal arrangements.

Secondly, giving an area of discretion to decision-makers contributes to transfor-
ming their abilities and talents into more productive usage and public interest, which
then results in a generally more efficient use of the labor force. Determining what,
how, and when things are to be done using strict rules and durations makes it impos-
sible for decision-makers, especially managers and experts, to reflect their vision and
skills onto their work process in both the firm’s activities and public services. Howe-
ver, some employees are trained as specialists or managers to make the most proper
decisions that can be given within the framework of the general principles of law
and morality, using the available means in the most efficient way. Because knowing
what is best and most efficient in advance is often not possible, the proper use of
discretion is only understood retrospectively at the end of the process or transaction.
The breadth of discretion therefore also indicates the magnitude of the additional
contribution expected from experts or managers. Without giving them a range of
discretionary power, expecting decision-makers to be innovative, increase produc-
tivity, or update their work procedures is not rational. Many experts and managers
try to determine what is most appropriate in their job through trial and error or pilot
studies. In most cases, a lack of discretionary power prevents decision-makers from

innovating or developing the most appropriate solutions to their problems by using
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their full capacity in terms of knowledge, experience, and creativity. Thus, neglecting
discretion completely eliminates the rationale in determining public administrators
and private managers through merit-based elections or other selective procedures. In
order to reflect the differences among individual abilities or talents onto the practice
of business processes in a productive manner, a range of discretion should be given

in proportion to the individuals’ expected skill differences.

Thirdly, discretion more or less improves employees’ corporate/organizational
commitment and provides them with additional work motivation as well as income

expectations from the work they do.

Fourthly, discretion allows determination of the course of work rules and pro-
vides a gradual change of rules. We can say that all rules are imposed to meet the
needs within the possibilities. However, both the needs and the possibilities to
meet them change sharply or gradually over time. The lowness of cost and gradual-
ness of this change are closely related to the appropriateness of the enforcements
of discretionary power because the choices made within the scope of the discretion
become normal or customary by affirmation over time or result in a new rule wit-

hin the current legal system to prevent negative consequences.

The second group of reasons for developing a unique set of rules for business
ethics is the moral dilemmas that appear in almost all business life. Moral dilem-
mas occur when the accuracy or appropriateness of behavior cannot be fully deter-
mined due to the conflicting evaluations of two or more norms or values, and all

arise for very different reasons.

First, although there is relative certainty about the rules for formal regulations
and moral values in work life, what is most appropriate in many issues and relati-
onships is not always clear in the business environment. This uncertainty can arise
from ignorance and complexity. When both ignorance and complexity coexist, get-
ting past it becomes more difficult. In this context, the right answer to questions
such as “Is this alternative the most proper one?” is not an exact “yes” or “no.” The

more appropriate answer is “it depends on the circumstances or conditions.”

Second, there are cases where the advantages and disadvantages of both options
cannot be predicted clearly. When you weigh the positive or negative aspects of each

of the options ahead, situations exist where you cannot reach a clear conclusion.

Third, moral dilemmas occur due to differentiations among decision-makers’
evaluations and the evaluations of those who appointed them as decision-makers.

This dilemma becomes greater particularly in principal-agent relationships.
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Fourth, decision-makers may also remain in a dilemma if they do not fully
adopt the value judgments that dominate the organization in which they work.
When they prefer institutional values that they do not fully adopt, they may cont-
radict themselves, and when they attempt to make decisions according to their

own value judgments, they may come in conflict with their institutions.

Fifth, decision-makers can also be indifferent between the interests of their
institutions and the interest of the general public. Sometimes what is in favor of

the organization where the decision-maker works may not be in favor of the public.

Sixth, decisions and choices that are appropriate in public life may differentiate
between the short- and long-term in different or even opposite directions. Some
consequences of short-term preferences may create a serious dilemma when they
are not suitable in the long run for the public or the organization where the decisi-
on-maker works. Especially when appointments or elections are held for a certain
period, some of the positive or negative consequences of decisions appear outside
the term of office. In such cases, deciding in favor of the short-term creates a seri-

ous moral dilemma for decision-makers.

In the contemporary world, business life has become more complex and unc-
lear in terms of the principles that show what is good and proper. Discretionary
power is necessary for the overwhelming challenges of this newly diversified world.
In these newly diversified work environments, some moral dilemmas inevitably
arise. In order to help overcome the moral dilemmas in work-life and to help deci-
sion-makers use their discretionary power in the best way, creating certain norms
or rules as unique business ethics principles that are specific to sub-business areas
becomes necessary, aside from general formal regulations such as laws or regulati-

ons and informal arrangements such as morality, religion, and folkways.

As aresult, rules and norms that are categorized uniquely as business ethics are
expected to have many consequences in specific business areas such as regulating
mutual expectations among people doing the same job; building trust, and provi-
ding solidarity among them easily; providing efficiency in principal-agent relations
and thus enabling the development and spread of professionalism in business life;
narrowing the area of abuse of expertise over non-experts; providing greater predi-
ctability in business and transactions; enabling the distribution of responsibility in
the work environment; increasing employee motivation and job satisfaction; mini-
mizing errors caused by incomplete information, misunderstandings, or incorrect

instructions; and finally promoting good faith among workers and managers.
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