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0Oz: isletmeler, etik dis1 davranisi 6nlemek icin etik kod ve politikalar olusturmakta ve bu etik programlari ¢ogu
zaman etik kurul ve komitelerle destekleyerek uygulamaktadirlar. Literatirde etik kodlarin etkisini arastiran bircok
aragtirma bulunsa da bu aragtirmalar genellikle etik kodlarin etkinligini, isletmede etik kodlarin olup olmadig: kis-
tasina dayandirmakta bu da birbiriyle ¢elisen sonuglara yol agmaktadir. Bu nedenle iligkiyi daha iyi agiklayabilmek
i¢cin etik kod ve programlarin etkinligi, etik programlarin takip edildigi algis: ile 6l¢iilmektedir. Bu calismada, etik
lider ile etik iklim ve etik lider ile etik dis1 davranis arasindaki iligkiye, etik programlarin takip edildigi algisinin etkisi
ampirik olarak incelenmektedir. Etik kod ve programlara sahip 20 firmadan 450 isgérene uygulanan anket sonuglar
SPSS ve AMOS programlar: yardimiyla degerlendirilmistir. Etik programin takip edildigi algisinin hem etik liderin
etkisini artirarak, etik liderlik ile etik olmayan davrans arasindaki iliskiye hem de etik liderin etik iklim tizerindeki
etkisini azaltarak etik liderlik ile etik iklim arasindaki iligkiye ihimlagstiric1 etkisi oldugu tespit edilmigtir. Aragtirma
sonuglari, igletmelerin uyguladig etik programlarin etkinligi ile 6rgiitiin etik yapis: arasinda bir iliski oldugunu or-
taya koymaktadir. Aragtirma sonuglari ve caligmanin kisitlar: detayl olarak tartigilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Etik kod, etik program, etik programin takip edildigi algisi, etik liderlik, etik iklim, etik dig1
davranig

Summary: To prevent unethical behaviors, organizations are developing or revising their ethical codes or imple-
menting some ethical programs. Although there are many studies investigating the effectiveness of ethical programs
on unethical behaviors in the literature, these studies have mainly explored the effect based on the existence of
ethical codes, leading to conflicting results. Therefore this research is used the perceptions of ethics program fol-
low-through (EPFT) for the measurement of the effectiveness of ethics programs to detect the effect accurately. The
research examines the effect of EPFT on the relationships between ethical leadership, ethical climate and unethical
behaviors. Results of the survey which is applied to 450 employees working for 20 large companies having formal
ethical programs are analyzed by SPSS and AMOS programs. The analysis results reveal that EPFT has moderator ef-
fect on the relationship between ethical leadership and unethical behavior increasing the effect of ethical leadership
on unethical behavior and that EPFT has moderator effect on the relationship between ethical leadership and ethical
climate dampening the effect of ethical leadership on ethical climate. These results show that the effectiveness of
ethical programs is related with organizational ethical structure. Limitations of the study and implications of these
findings are discussed in detail.

Keywords: Ethical code, ethical program, perceptions of ethics program follow through, ethical leadership, ethical
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Giris
Kurumsal etik kodlar, etik ikilemleri ve érgiit ile yasanan etik deger uyumsuzluk-
larini ¢6zmek ve etik ilkelerin iggérene aktarilarak (Pater ve Van Gils, 2003) isg-
renin karar verme siirecine rehberlik etmek (Stevens, 2008) icin kullanilmaktadir.
Etik kodlar hem etik konulara kars: gii¢la bir sorumluluk algisinin olugmas: hem
de etik dis1 olarak degerlendirilen davraniglari vurgulamas: agisindan énemlidir
(Stanwick ve Stanwick, 2007). Orgiitsel baglamda kurumsal etik kodlar, igletme-
lerde etik ortamu etkilemek icin olusturulmus, “genel standartlar” saglayan yazil
belgelerdir (Grobman, 2007; Handy ve Russell, 2018). Bireysel baglamda ise isgo-
renin davranigini ve karar verme siirecini digardan etkilemeyi amaclayan algisal
bir faktérdir (Kohlberg, 1981). Her ne baglamda olursa olsun etik kodlarin temel
amacy; ahlaki konularda bir kilavuz rolii oynayarak isgérenin davranigin etkile-
mektir (Pater ve Van Gils, 2003). Bu nedenle etik kodlar, etik politika ve prose-
diirlerle birlikte 6rgiitlerde etik digi davranisi 6nlemek icin kullanilan énemli bir
yonetsel aractir (Kaptein ve Schwartz, 2008; Kaptein, 2011; Kaptein, 2015). Ayni
zamanda paydaglara, igletmenin dogru davranig normlarina bagh oldugunu bil-
dirmekte (Marnburg, 2000) ve igletmeye karg: olugan etik algiy1 etkilemektedir.
Bazi igletmeler, etik kodlar1 tamamen sembolik nedenlerle kullanirken (Donker,
Poff ve Zahir, 2008) isletmelerin bazilar1 sadece yasal sorumluluktan kurtulmak
icin bircogu ise ig diinyasinda etik olarak algilanmak i¢in (Stevens, 1994) kullan-
maktadir. Cunki etik kodlara sahip olmak, isletmenin etik degerlere verdigi 6nemi
gosteren bir igarettir (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010). Ancak asil sorun,
bu kurumsal unsurlarin etik dig1 davranisi ne 6lgiide 6nledigi veya etkileyebildigi-
dir (Kaptein, 2015). Ciinki sergilenen etik dig1 bir davranis, igletmenin itibarina
ciddi zarar verebilir ve baz1 6zel durumlarda igletmenin tamamen yok olmasina
neden olabilir (Barsky, 2008). Etik kodlarin etik davranis: etkilemesi literatiirde
sik¢a vurgulandigindan (Kaptein ve Schwartz, 2008; Kaptein, 2011, 2015), etik
kodlarin etik dig1 davraniga etkisi bircok aragtirmaci tarafindan teorik ve ampirik
olarak aragtirilmig ve daha etkin hale nasil getirilebilecegi tizerinde ¢esitli caligma-
lar yapilmigtir (Marnburg, 2000; Singh, 2011). Ancak etik kodlarin varligimi 6lcut
alarak etik kodlarin igletme tizerindeki etkisini 6l¢meye calisan aragtirmalarda bir-
biriyle celisen sonuclarla kargilagilmistir (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010).
Isletmelerin etik kod ve programlar: bulundurmasinin nedenleri farkl oldugu i¢in
(Stevens, 1994; Donker, Poff ve Zahir, 2008) etik kodlarin etkinligini sadece etik
kod ve programlar1 bulundurmaya dayandirmak yaniltici sonuglar verebilmekte-
dir. Etik kodlar, isletmenin kurumsal etik yapisini olugturmasi, temel ve etik bir

orgiit killtirini agga cikarmas: ve bunun sturdiriilmesi icin temel bir unsur olsa
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da (Erwin, 2010) etik kodlarin etkinligini sadece etik kod ve programlarin varlig:
izerine dayandirmak yaniltia olabilir. Etik kodlar ile etik dig1 davramig arasindaki
iligkiyi aragtiran ¢alismalarda elde edilen sonuglar, etik kodlarin varhiginin etik dig1
davranisi engellemekte veya etkilemekte tek basina yeterli olmadigini géstermek-
tedir (Kaptein, 2011). Etik kodlarin etik dis1 davranigi énleme ve/veya etkileme
konusunda etkin olmasini saglamak icin 6rgut i¢indeki diger etik faktérlerin de
g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Etik kodlarin etkisi, ihimlagtirici ve ara
degigkenleri de iceren ¢esitli modeller olusturularak daha iyi anlagilabilir (Kaptein
ve Schwartz, 2008).

Bu dogrultuda etik literatiirde ¢okea aragtirildigi ve aralarindaki iligkiler bir-
¢ok aragtirma tarafindan vurgulandig icin (Wimbush ve Shepard, 1994; Trevino,
Hartman ve Brown, 2000; Vardi, 2001; Peterson, 2002; Brown ve Trevino, 2006;
Brown ve Mitchell, 2010; Simha ve Cullen, 2012; Ciulla, Knights, Mabey ve Tom-
kins, 2018) etik iklim, etik liderlik ve etik dis1 davranis kavramlarinin etik kodlar
ve programlar ile iligkileri caligmada ele alinmigtir. Etik programin etkinliginin bu
kavramlar arasi iligkiler i¢inde incelenerek daha iyi anlagilabilecegi 6ngorulmekte-
dir. Etik kod ve programlarin etkinligini ifade edebilmek i¢in de etik programlarin
takip edildigi algis1 (Trevino ve Weaver, 2001) kavram tercih edilmis ve kavrami
6lgmek i¢in yine ayni ¢alismada olusturulan 6lcek kullanilmigtir. Etik kodlarla bir-
likte etik egitim, etik kurul ve/veya komiteleri ve ‘whistle-blower’a (igletmedeki
etik dis1 davranigin igletme ici veya digindaki yetkili personele durumu aktaran
kigi) destek gibi unsurlar1 kapsayan etik programlar 6zellikle buyiik igletmelerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Sadece etik kod ve programlarin varliginin etik ol-
mayan davranislar tizerindeki etkisi tizerine yapilan ¢alismalar (Pajo ve McGhee,
2003), bu tur destekleyici unsurlar: hesaba katmamaktadir. Bu nedenle bu prog-
ramlarin bir bitin halinde uygulanmasinin isletmedeki etik yapilara olan etkisi
literatiirde ¢zellikle ampirik caligmalarda goz ardi edilmistir. Etik kodlarin iggore-
nin etik davranis algisini olumlu yénde etkileyebilmesi i¢in etik egitim ve/veya etik
kurullar/komiteler tarafindan desteklenmesi ve bu araglarla birlikte uygulanmas:
gerekmektedir (Kaptein ve Schwartz, 2008). Bu yuizden etik kodlar, etik programin
bir parcasi olarak ele alinmistir. Olgiimlerde etik programin takip edildigi algisinin
kullanilmas: genellikle g6z ardi edilen bu etkenlerin arastirma sonuglarina yansi-

masini saglayacaktir.

Etik kodlarin davranig iizerindeki etkisi, kodlarin varligi veya yokluguyla de-
gil kodlarin sembolize ettigi degerlerin 6rgiit icerisinde uygulanmasiyla mimkin
olabilecegi (Marnburg, 2000; Pater ve Van Gils, 2003) belirtilmektedir. Trevino ve
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Weaver (2001) ise etik programin uygulanmasinin iggéren tzerindeki etkisinin
ancak iggérende bu programlarin etkin olarak uygulandig: algis1 uyandirilabilirse
muimkin olabilecegini aksi takdirde isgérenin etik kodlarin varligini, giinluk orga-
nizasyon faaliyetlerinden kopuk bir “imaj ¢aligmas1” (Trevino, Weaver, Gibson ve
Toffler, 1999) olarak gorebilecegini belirtmektedir. Yani etik kodun ve programin
etkinligi, kod veya programin uygulanma sekline ve bu uygulamanin isgoren tize-
rinde biraktig1 algiya baghdir. Sadece etik kod ve programlarin varliginin etik dis1
davranig tizerindeki etkisini 6l¢iimlemek, bu algisal etkinin g6z ardi edilmesine ne-
den olacaktir. Etik programin etkisini 6l¢mek icin etik programlarin takip edildigi

algisinin kullanilmasi, bu algisal etkinin de kapsanmasini saglamaktadar.

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Etik kodlarin etkinligi hakkinda yapilan ¢aligmalar, biytik él¢iide zarar verici, etki-
siz, genellikle etkisiz, yetersiz, yeterince etkili degil, cok etkili degil, belirsiz, giip-
heli, ¢cok az etkili, savunanlarin diigiindiiklerinden daha az etkili, ihtiya¢ duyulan,
gerekli, degerli, hayati, paha bicilmez, etkili ve bagarili gibi birbiriyle uyumsuz ve
celigkili sonuglar vermistir (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010). Etik kod ve
programlarin etik dig1 davraniga dogrudan etkisini aragtirmak ve diger etkenleri
digarida birakmak yaniltici sonuglar verebilmektedir. Ctunki gercekte etik kodlar,
isgérenin davramigini etkilemeden 6nce isgérenin karakterini, 6rgiitiin yénetimsel
unsurlarini ve érgit i¢i baglami etkilemektedir (Kaptein ve Schwartz, 2008). Etik
kodlarin 6rgiit icinde sadece etik dig1 davranig tizerinde etkili olacagini 6ngérmek-
te yine yaniltial sonuglara yol acabilir. Aragtirmacilar (Kaptein ve Schwartz, 2008;
Singh, 2011) bunu 6ngorerek etik kod ve programlarinin etkinliginin farkl ilim-
lagtiric1 ve ara degiskenlerin bulundugu modeller olugturularak incelenmesi gerek-
tigini belirtmektedirler. Bu ¢alisma, bu dogrultuda ilerleyerek yeni bir aragtirma

modeli olugturmaya ¢aligacaktir.

Etik dig1 davranss, literatiirde daha énce yapilan ampirik ¢aligmalarda, etik kod
ve programlarin etkinligini 6l¢mek icin kullanilmigtir. Literatiirde yapilan bu ¢a-
lismalara uygun olarak etik dig1 davranig kavrami ele alinmaktadir. Yalan séyleme,
dedikodu yapma ve devamsizlikta bulunma gibi érgiitsel normlar: ihlal eden ancak
birey ve 6rgiite zarar kisith olan davranislar: kapsayan ve literatiirde antisosyal
davranig olarak isimlendirilen (Robinson ve O’Leary-Kelly, 1998) kavram, aragtir-

mada etik dis1 davranigi ifade etmek i¢in kullanilacaktir.

Etik iklim; “iggérenin davranigini veya etik sorunlarla nasil basa ¢ikacagini ve

etik agidan dogru davranigin ne oldugu konusundaki algilarini” (Victor ve Cullen,
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1987, 1988; Cullen, Victor ve Stephens, 1989) ifade etmektedir. Etik kod ve prog-
ramlarin, érgutin etik yapisini olusturan etik iklim ve etik kaltiirden bagimsiz ol-
masi, iggérende bu kod ve programlarin digaridan dayatiliyor algisini olugturacak
ve etik programin etkinligini engelleyecektir (Stevens, 2008). Yani etik iklim, etik
kod ve programlarin etkinligini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle aragtir-

ma modeline d4hil edilmistir.

Liderin “norm ve standartlara uygun davraniglar1 hem davraniglarinda hem de
bireylerle etkilesim icinde iken gostermesi ve bu davraniglari, liderlik ettigi birey-
lere iki yonlu iletisim, pekistirme ve karar alma mekanizmalar ile 6zendirmesi”
olarak tanimlanan (Brown ve Trevino, 2006) etik liderlik, etik literatiiriinde énemli
bir etki olusturmus ve etik liderin 6érgiitsel yapilara etkisi bircok aragtirmac tara-
findan incelenmistir (bkz. Mayer, Kuenzi, Greenbaum, Bardes ve Salvador, 2009;
Avey, Wernsing ve Palanski, 2012; Yagmur ve Elci, 2019). Etik liderlik uizerindeki
caligmalar, etik liderin etik dig1 davranisi etkileme giictiinii ortaya koymus (bkz. Tre-
vino, Weaver, Gibson ve Toffler, 1999; Brown, Trevino ve Harrison, 2005; Brown ve
Trevino, 2006) ve etik iklim tizerindeki etkisi bircok aragtirmaa tarafindan tespit
edilmistir (bkz. Trevino ve Weaver, 2003; Schminke, Ambrose ve Neubaum, 2005;
Brown ve Trevino, 2006). Etik liderlik, 6rgit icerisindeki etik atmosferi belirleyen
ve iggorenin etik davranisimi énemli él¢iide etkileyen bir unsurdur (bkz. Brown
ve Trevino, 2006). Literattrde belirtildigi gibi aslinda etik liderin davranig: ve rol
modelliginden bagimsiz ve bunlarla tutarsiz hi¢ bir yazih ve/veya sézli ifade is-
gorenin davranigin etkileyemez (Handy ve Russell, 2018). Yani etik kodlar ancak
etik liderin davraniglari ile tutarli oldugunda anlam kazanmakta ve liderin iletigim
becerisi ve degerleri aktarim kabiliyeti ile isgéren tizerinde etkisini géstermektedir.
Bu nedenlerden dolay: etik programin etkisini inceleyen arastirma modelinde etik

liderlik kavramina yer verilmigtir.

Etik liderlik ile etik kodlar arasindaki ortak yonlerden birisi, disiplin uygulama-
laridir. Etik liderlik literatiiriinde, liderin disiplin uygulamalarini etkin olarak kul-
lanmasinin etik liderin iggéren davramisi tizerindeki etkisini belirleyen bir faktor
oldugu ifade edilir (Brown ve Trevino, 2006). Etik kod literatiirii de bununla paralel
sonuglar elde etmisg ve etik dig1 davranigin ne oldugunu belirlemenin etik dig1 dav-
ranig1 6nlemek icin yeterli olmadigy, davranis ihlali durumunda cezalandirmalarin
algive davraniglari degistirme konusunda etkili oldugu tespit edilmigstir (Mckinney,
Emerson ve Neubert, 2010). Yani etik liderin cezalandirma sistemlerini kullanimai,
etik programin uygulanmasinin bir parcasidir ve béylelikle hem etik liderin hem de

etik programin etik dig1 davranis iizerindeki etkisinin artmasina neden olacaktir.
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Etik liderin igsgéren uzerindeki etkisini vurgulayan Trevino ve Weaver (2001), is-
gorenin etik davranig algisinin, yoneticinin, etik sorunlar: etik program dahilinde
nasil ¢oziimledigine gore degistigini bulgulamistir. Is gorenin etik davranis algisi,
etik programin uygulanmasindan dogrudan etkilenmektedir. Kaptein (2011) de
isgorenin uygun ve etik davranig algisimi etkileyenin etik kod kitapgig: degil etik
liderin davranigi oldugunu belirtmektedir. Etik programin uygulama sekline gére
isgorenin davranisinda degisim gozlendigi bagka aragtirmacilarca da tespit edilmis
(Singh, 2011) ve etik kodlarin ancak etik liderin davranig: ile uyumlu olursa etkili
olabilecegi vurgulanmigtir (Erwin, 2010). Etik liderin etik programla uyumlu de-
gerleri davraniglarinda vurgulamasi ve bu degerleri iggérene dogru ve gigli bir se-
kilde aktarmas, liderin 6rgiit iklimi ve isgérenin davranigi tizerinde daha etkin ol-
masin saglayacaktir (Trevino, Weaver, Gibson ve Toffler, 1999; Trevino ve Weaver,
2003). Liderin etik programu takip etmesi, iggorenle sik ve yakin iligki kurarak etik
program hakkindaki aktarimlar: gerceklestirmesi, davranig ihlallerine misamaha
gOstermemesi, etik programin mimkin mertebe takip edilmesi, etik programin et-
kin olarak uygulandig: algisini giiclendirecek ve bireylerin etik dis1 davranistan sa-
kinmasina neden olacaktir (Kaptein, 2011). Bu dogrultuda etik programlarin takip
edildigi algisinin etik liderin etik dis1 davranis tizerindeki olumlu etkisini artirmasi

beklenmekte ve asagidaki hipotez énerilmektedir:

H1: Etik programlarin takip edildigi algisi, etik liderin ¢alisanlarin etik dis1 davra-

nistan sakinmast iizerindeki olumlu etkisini artirr.

Literatiirde etik liderlik ile etik iklim arasindaki iligki ¢ok arastirilmig ve etik
liderligin etik iklim tizerindeki etkisi bircok aragtirmaci tarafindan tespit edilmigtir
(Grojean, Resick, Dickson ve Smith, 2004; Arnaud, 2006; Mulki, Jaramillo ve Lo-
cander, 2009; Pucic, 2011; Yagmur ve Elgi, 2019). Ancak etik liderlik ile etik iklim
arasindaki iligkinin etik uygulamalardan ne derecede etkilendigi izerinde bir ¢alig-
maya rastlanmamusgtir. Oysa etik kodlarin 6rgit ici etik atmosferle uyumlu olmadi-
ginda veya o6rgiit degerleriyle uyumsuz oldugunda, etik programin bagarisiz olmas:
kagimilmaz goérunmektedir (Pater ve Van Gils, 2003; Stevens, 2008). Yani etik kod
ve programlar ile etik iklim arasindaki uyum, etik kodlarin etkinligini belirleyici
bir unsurdur. Etik iklimin dolayl etkisini vurgulayan Pater ve Van Gils (2003),
etik kodlarin, iggérenin davranigin iki sekilde degistirebilecegini belirtir; bekleni-
len davranigin ne oldugunu isgérene aktaran formel bir belge olmasi nedeniyle ve
orgut iklimini degistirerek. Ayrica etik kodlarin ancak 6rgiitsel bir iklime gomulii
oldugunda ve etik liderin dogru davranisgi ile ve etik degerleri rol modelligi sifatiyla

uygun bir sekilde iggorene aktardiginda etkili olabilecegi (Trevino, Weaver, Gibson
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ve Toffler, 1999; Trevino ve Weaver, 2003) belirtilmektedir. Bu formel etik yapilar
varken etik lider, etik iklimi tek bagina etkileyen unsur mudur yoksa etik kod ve
politikalarin varlig: ve etkin olarak uygulanmasinin da bu iligki tizerinde bir etkisi

var midir?

Etik kodlarin ve etik bir programin yoklugu, isgorene, yonetimin etikle ilgi-
lenmedigi ve dolayisiyla érgiitiin etik ikilem ve sorunlarla meggul olmadigina dair
bir mesaj gondermekte (Adams, Tashchian ve Shore, 2001) ve etik iklimi olum-
suz yonde etkilemektedir. Aksine etik programlara sahip érgutler, daha az etik dis1
davramig goriilen, etik dig1 davranig: tespit etme ve engellemeye daha meyilli ve
etik dis1 davranig: azaltma konusunda daha etkin etik iklimlere sahiptirler (Singh,
2011). Ancak etik programlarin, etik iklimi besleyen ve gii¢lendiren bir yapis1 oldu-
gu belirtilse de (bkz. Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010) salt varhiginin bu tiir
bir etkiye yol acamayacag: (bkz. Wotruba, Chonko ve Loe, 2001) ifade edilmistir.
Ampirik olarak yapilan aragtirmalarda da bu etki tespit edilememistir (Pater ve Van
Gils, 2003). Etik programlarin, etik iklim tizerinde bir etkiye sahip olmas: i¢in etik
kodlarla etik kiiltiiran uyumlu olmas: (Stevens, 2009), etik programlarin igletile-
rek 6dil ve cezalandirma mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi gerekmektedir
(Pater ve Van Gils, 2003). Yani etik programin etkili olmasi i¢in etik iklimle uyumlu
olmasi yeterli degildir ancak etik programlarin bir lider tarafindan etkin olarak uy-
gulanmasi ile mimkin héle gelmektedir. Benzer bir ifade Schwartz ve arkadaglar
(2005) tarafindan da kullanilmaktadir; “6rgit etik degerlerine uyumlu da olsa etik
kodlar ancak lider tarafindan desteklenirse etkili olabilir”. Diger taraftan etik lide-
rin tek bagina varligi da etik programlarin etkin olmasi i¢in yetersizdir ¢iinki st
yonetim tarafindan érgut kiltirande bir karsiligi olmayan etik kodlarin isgérenin
davranigini etkilemekte bagarisiz oldugu vurgulanmigtir (Stevens, 2008). Yani etik
program, 6rgit iklimini yansitan bir unsur olabilirse ve etik programin icerigi, etik
liderin davraniglar: ve aktarimlari ile pekistirilebilirse bagarili ve siirdiirilebilir bir
etik 6rgut olusturulabilir. Ancak boylelikle daha etik bir atmosfer saglanabilir ve
isgorenin ahlaki egilimlerini etkileyebilir. Stevens’in (2009) da belirttigi gibi 6rgiit
kiltarinin bir parcas: olan etik kodlara sahip igletmeler, gii¢li bir etik iklime ve
bu etik 6rgut yapisini kolaylikla yonetebilen etik liderlere sahip olacaktir. Yani etik
programlar, etik kaltiirii ve etik iklimi besleyecek ayni zamanda etik liderin etik

iklimi yonetmesini kolaylagtiracak bir etkiye sahip olacaktur.

Bu nedenle etik programlarin takip edildigi algisinin, etik iklimi gu¢lendirme-
si ve etik bir atmosfer olugturmaya yardimc olmasi beklenmektedir. Ayrica etik

programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin, etik iklimi yonetmesini kolay-
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lagtirmasini ayni zamanda etik liderin etik iklim tizerindeki etkisinin bir kisminin
etik programlarin takip edildigi algisi tizerine gocererek azaltmasi beklenmektedir.
Bu dogrultuda etik programlarin takip edildigi algisinin etik liderin etik iklim tze-
rindeki olumlu etkiyi azaltmas: beklenmekte ve asagidaki hipotez énerilmektedir.

H2: Etik programlarin takip edildigi algisi, etik liderin etik iklim iizerindeki etkisini
azaltir.

Bu hipotezlere dayanarak Sekil 1’de gosterilen aragtirma modeli olusturulmus-

tur.

Etik Programlarmn Takip
Edildigi Algist

/ Etik Dig1 Davranmg

Etik Liderlik

V\
Etik iklim

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirma Yontemi

Olgeklerin kiiltiirel uyum acisindan sorun cikarip ¢ikarmayacagini anlamak icin
aragtirma gerceklestirilmeden 6nce bir pilot ¢alisma yapilmigtir. 48 kisiye uygu-
lanan bu anket sonuglarina ve geri bildirimlere dayanarak bazi yanlis anlamalara
neden olabilecek birka¢ sorunun cevirisi diizeltilmigtir. Bundan sonra uygulama
safhasina gecilmis, veri toplama safhasinda Istanbul, Kocaeli, Ankara ve Antal-
ya'da farkl sektorlerde faaliyet gosteren 20 firmadan basit tesadiifi érneklem
yoluyla secilen yaklagik 700 personele dlcekler génderilmis, 450 tanesinden geri
donit alinmigtir. Aragtirma 6rneklemi, 4 ilde faaliyet gosteren, etik kod ve prog-
ramlar1 uygulayan orta ve buyiik 6l¢ekli isletmelerde ¢alisan 450 isgérenden olus-
maktadir. Aragtirma érnekleminin 144’ (%32) kadin ve 306’s1 (%68) erkek; 390’1
(%86,7) evli ve 51’1 (%11,3) bekardir. Calisanlarin egitim diizeyi ise 269'u (%57,5)
iiniversite, 153’1 (%34) yiitksek lisans veya doktora ve 28’i (%6,2) lise mezunudur.
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Aragtirmaya katilanlarin yag ortalamasi 39,18dir (ss=6,8867). Calisan: 5.000’nin
tizerinde olan firmalardaki personel sayisi, toplam personelin %60,7’sini (N=273)
olusturmaktadir. Caligan sayis1 500-1.000 arasinda olan firmalar %20,6 (N=93);
1.000-2.000 arasinda olan firmalar %13,3 (N=60) ve 2.000-5.000 arasinda olan fir-
malar ise %5,3’unit (N=24) olugturmaktadir.

Katihimalara, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda
degisen 5’li likert tipi sorular sorulmugtur. Etik liderligi 6l¢mek i¢in Tiirk¢eye daha
once uyarlanmig olan (bkz. Alkan, 2015), 10 ifadeden olugsan etik liderlik 6lcegi
(Brown, Trevino ve Harrison, 2005) kullanilmigtir. Etik iklimi 6l¢mek i¢in Tirkgeye
daha énce uyarlanmisg olan (bkz. Biger, 2005), 7 ifadeden olusan etik iklim 6l¢egi
(Schwepker, Ferrell ve Ingram, 1997) kullanilmigtir. Etik dig1 davranigi 6lgmek icin
Tiirk¢eye daha 6nce uyarlanmig olan (bkz. Anasiz ve Puskiillioglu, 2018), 9 ifade-
den olugan antisosyal davranisi 6lciim anketi (Robinson ve O’Leary-Kelly, 1998)
kullanilmigtir. Etik programin takip edildigi algisi i¢in de 4 maddelik 6l¢ek (Trevino
ve Weaver, 2001) kullanilmigtir. Bu 6lcegin Tiirk¢eye daha 6nce uyarlandigina dair

bir caligmayla kargilagilmamigtir.

Ol¢tim modeline dogrulayici faktér analizi uygulanmis ve modelin uyumluluk
degerlerinin (x2=1400,155; x2/df=3,656; p value=0,000; CFI=0,946; GFI1=0,900;
TLI=0,939; NFI=0,927; RMSEA=0,072; SRMR=0,067) Schumacker ve Lomax
(2016) tarafindan 6nerilen sinirlar icinde oldugu belirlenmistir. Bilesik giivenilirlik
(composite reliability) degerleri 0,90 ile 0,98 arasinda (Fornell ve Larcker, 1981) ve
croanbach alfa degerleri 0,90 ile 0,98 (Cortina, 1993; Hair, Black, Babin ve Ander-
son, 2009) arasinda bulundugundan igsel tutarlilik saglanmigtir. Uyusma gecerlili-
giicin ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degerleri 0,5’ten yiiksek ve birlegik giiveni-
lirlik (composite reliability) degeri de ¢ikarilan ortalama varyanstan buyiiktir (CR>
AVE/AVE>0,5) (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009). Ayirt edici gecerlilik i¢in ise
her bir faktér i¢in hesaplanan AVE degerleri, her bir faktériin diger faktérlerle olan
korelasyonlarinin karesinden daha yiiksektir (Fornell ve Larcker, 1981) ve MSV<A-
VE sartim1 (Byrne, 2013) da yerine getirmektedir.
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Tablo 1. Birlesik Giivenilirlik (CR), Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) Maksimum

Ortak Varyans (MSV) ve Korelasyon Tablosu

Croanbach

CR AVE MSV () ()] ?3) 4) Alfa
Etik Dis1
Davraniglar (1) 0,98 0,85 0,17 0,92* 0,98
Etik
Liderlik (2) 0,95 0,70 0,67 -0,41** 0,84* 0,96
Etik Programin
Takip Edildigi Algis1 (3) 0,90 0,69 0,58 -0,32**0,76** 0,83* 0,90
Etik Tklim 4) 0,94 0,69 0,67 -0,23**0,82* 0,72** 0,83* 0,94

** Korelasyon, p<,001 seviyesinde anlaml (¢ift yonlit).
* AVE’nin karekok degeridir.

Ihmlagtiric etkiyi test etmek i¢in birden fazla ara¢ kullanilmigtir. SPSS; SPSS
21 Process Macro; AMOS 21; RStudio 1.2.1335 kullanilarak gvlma paketi ile ba-
sit regresyon analizi ve RStudio 1.2.1335 kullanilarak reprocess paketi ile Hayes
Model 1 (2013) iimlagtiric1 etki analizi yapilmigtir. Bu 6 farkli uygulamadan elde
edilen sonuclarin 1'i hari¢ hepsi birbiriyle ayni sonucu vermistir. RStudio 1.2.1335
kullanilarak uygulanan reprocess paketi ile yapilan él¢iimlerde, ithmlagtirici etkiler-
den birisi dogru 6l¢ctimlerken digerini 6l¢imleyemedigi tespit edilmistir. Bunun bir
yazilim hatasindan kaynakladig: degerlendirilmistir. Sonuglarin raporlanmasinda
yine SPSS 21 PROCESS Macro uygulamasindan elde edilen sonuglar kullanilmig-
tir (Hayes, 2013). Tablo 2’de uygulanan regresyon analizinin sonuclar1 gosteril-
mektedir. Her iki model de anlamhdir (R*=0,145; F=28,73; p<0,001 ve R*=0,650;
F=322,5467; p<0,001). VIF degerleri 3’iin altinda oldugundan ¢oklu baglant: (mul-
ticollinearity) sorunu yoktur (Kline, 2015).

Tablo 2’den gériilecegi gibi etik programlarin takip edildigi algisinin etik lider-
lik ile etik dig1 davramis arasindaki iligkideki ilimlagtirici rolt anlaml olarak tes-
pit edilmistir (AR*=0,077, AF=4,58, p<0,001, b=-0,1517). Etik programlarin takip
edildigi algisi, etik liderlik ile etik dig1 davranig arasindaki negatif yonli iligkiyi ne-
gatif yonli artirmaktadir (Sekil 2).
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> Ihimlagtiric1 Degisken
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—ao— Diigiik Etik Programlarin
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g 35 - .
3 ’ —u— Yiiksek Etik Programlarin
A 3 | Takip Edildigi Algis1
a
T 25
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2
1,5 -
1 ]
Digiik Etik Liderlik Yiiksek Etik Liderlik

Sekil 2. Etik Programin Takip Edildigi Algisinin, Etik Liderlik ile Etik Dig1 Davranig
Arasindaki Iligkide Oynadigi Ilimlagtirici Rol

Sekil 2’'den goriilecegi gibi etik programlarin takip edildigi algisinin etik liderlik
ile etik dig1 davranig arasindaki iligkideki ilimlagtirici rolii anlamli olarak tespit edil-
mistir (AR?=0,057, AF=8,4050, p<0,001, b=-0,090). Etik programlarin takip edil-
digi algis, etik liderlik ile etik iklim arasindaki pozitif yonli iligkiyi negatif yénde
azaltmaktadir (Sekil 3).

5 -
4,5 -
4 -
g Ilimlastiric: Degisken
= 3,5 -
]
psl 3 - —o— Diisiik Etik Programlarin
Takip Edildigi Algist
2,5 -
—=—Yiiksek Etik Programlarin
2 Takip Edildigi Algisi
1,5
1 ]

Diisiik Etik Liderlik Yiiksek Etik Liderlik

Sekil 3. Etik Programin Takip Edildigi Algisinin Etik Liderlik ile Etik fklim
Arasindaki Iligkide Oynadigi Iimlagtirici Rol
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Tablo 2. Regresyon Sonuglar:

Model 1 Model 2
(Etik Dis1 Davranis)  (Etik fklim)

Etik Liderlik (1) -0,48** 0,65**
Etik Programin Takip Edildigi Algis (2) -0,09* 0,24**
") -0,1517* -0,090**
R2 0,145 0,655
F 28,73 322,5467
R2 degisimi 0,077 0,057
F 4,5727 8,4050

*p<0,005; **p<0,001

Tartisma ve Sonug

Bulgularin Ozetlenmesi

Etik ve profesyonel kodlarin varliginin isgérenin davranis: tizerindeki etkisi hak-
kindaki geligkili bulgular (Mckinney, Emerson ve Neubert, 2010; Kaptein, 2011)
bu iligkinin yeni modeller olusturarak incelenmesini gerekli kilmigtir (Kaptein ve
Schwartz, 2008; Singh, 2011). Aragtirma bu dogrultuda literattiirde daha énce ¢ali-
silmamis bir model olusturarak etik programin dolayh etkisi tizerine odaklanmig-
tir. Aragtirma sonuglari, etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik
dis1 davranig tizerindeki olumlu etkisini artiracagi ve etik liderin etik iklim tizerin-

deki olumlu etkisini azaltacag: hipotezlerini desteklemektedir.

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik dis1 davranis tize-
rindeki olumsuz etkisini artiracag: hipotezinin desteklenmesi, etik programlarin
takip edildigi algisinin artmas ile etik liderin etik davraniglar tizerindeki etkisinin
artacagini ve etik dig1 davranigin daha fazla azalmasina neden olacagini ifade et-
mektedir. Yani degerlerini aktarabilmeyi bagaran etik lider, etik programin igletil-
mesinden olumlu yonde etkilenerek 6rgiit ici etik dig1 davranigin azalmasina neden
olacaktir. Bu sonuclar, etik kodlarin ve etik programlarin takip edildigi algisinin,
etik dis1 davranig tizerindeki etkisini bulgulayan literatiirde yapilmis énceki ¢alis-
malar1 (bkz. Trevino ve Weaver, 2001; Singh, 2011) teyit etmekte ancak yapilan
bu ¢alismalardan farkli olarak etik programlarin takip edildigi algisinin dolaylh bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmektedir.

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik iklim tzerindeki

12
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olumlu etkisini azaltmasi hipotezinin desteklenmesi, etik programlarin takip edil-
digi algisi ile etik liderin etik iklim tzerindeki etkisinin azaldigini ve etik liderlik
giiclendikge etik programlarin takip edildigi algisinin etik iklim tizerindeki etki-
sinin azaldigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, etik liderin, érgiitun etik iklimini
yaratmada kritik bir rol oynamakta (Brown, Trevino ve Harrison, 2005; Brown ve
Trevino, 2006) oldugu tespitiyle celisiyor gibi gézikse de ashnda isletme i¢inde-
ki giiglii etik programlarin takip edildigi algisinin, gigcla bir etik iklim olugturmak
i¢in giigli bir etik lidere ihtiya¢ duymayacagini ortaya koymaktadir. Yani etik lide-
rin etik iklim tzerindeki etkisinin bir kismi, etik programlarin takip edildigi algis1
tizerine aktarilmig olacaktir. Etik programlarin takip edildigi algis1 diigiikse ve etik
programlar yoksa igletmeler guglii bir etik iklim olugturmak icin daha giiclu etik
lidere ihtiya¢ duyacaklar; etik programlar var ve etkin olarak kullaniliyorsa gigli

bir etik lider olmasa da guglii bir etik iklim olusacaktir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik dig1 davranig tizerindeki
olumsuz etkisini artiracag: hipotezinin desteklenmesi sonucunun pratikte kargili-
g1, yoneticinin iggérenin davranig: tizerindeki etkisini artirmak icin 6rgut kaltiri-
ni yansitan etik kodlar olusturmas: ve etik program giinliik 6rgiitsel faaliyetlerin
bir parcasi hiline getirmesidir. Yonetici, etik bir sorun giktifinda sorunun ¢6ztmii-
ni aragtirarak etik dig1 durumlar: takip ederek ve ihlal durumlarini cezalandirarak
daha guicla bir ahlaki durus sergileyebilir ve bu sekilde isgérenin algisini etkileyerek

isgorenin etik davranigini etkileyebilir.

Etik programlarin takip edildigi algisinin, etik liderin etik iklim tzerindeki
olumlu etkisini azaltmasi hipotezinin desteklenmesi sonucunun pratikte uygulan-
mas1 aciktir. Orgiitler, etik programin etkinligini artirmak icin kurumsal yap1 ve
kaltiir gibi mevcut i¢ 6rgiitsel baglam dikkate almali, 6rgit etik degerlerini infor-
mel oldugu kadar formel yontemlerle de isgorene aktarmali ve etik kodlarla isgo-
ren davraniginin 6rgiit etik degerleriyle uyumunu saglamalidir (Pater ve Van Gils,
2003). Orgiit kiiltir ve iklimi ile uyumlu yiiksek kaliteli etik kodlar olusturmak,
etik iklim algisimi gii¢lendirerek iggdrenin davranigina rehberlik edecek ve sos-
yal sorumluluklarinin daha bilincinde bir 6rgiit kiltarii olusmasini saglayacaktir
(Erwin, 2010). Ancak etik kodlari isletme kiiltiriine yedirmek ve etik programlarla
isletimini saglamak uzun bir siire¢ gerektirmektedir (Trevino, Weaver, Gibson ve
Toffler, 1999). Bu sureg, etik kodlarin, etik kurullar ve etik liderlik vasitasiyla akta-
rim1 (Weaver, Trevino ve Cochran, 1999; Stevens, 2008), isgérenin etik kodlar: be-

nimsemesi (Sims, 1991), uist yonetimin etik kod ve programlara destegi (Stevens,
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2008) ve ihlal durumlarn i¢in uygun cezalandirma mekanizmalarinin kurulmas:
(Laczniak ve Inderrieden, 1987) gibi siirecleri icermekte ve etik kodlarin periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve giincellenmesini gerekli kilmaktadir (Murphy ve So-
renson, 1988; Nijhof, Cludts, Fisscher ve Laan, 2003). Ancak bu sekilde etik kodla-

rin etkinliginin artirilabilecegi 6ne surtilmektedir (Erwin, 2010).

Aragtirma sonuglarina gore, etik programlarin takip edildigi algisinin, yone-
ticilerin etik dig1 davranis tizerindeki etkisini artirdig ve yoneticinin etik iklimi
belirleme konusundaki giiciniin bir kismini alarak etik iklim algis1 tizerinde de
olumlu bir etki olugturdugu tespit edilmistir. Yani etik programin varhginin, etik
dis1 davranmg tizerindeki etkisi olduk¢a az olsa da (Kaptein, 2011) etik programin
uygulanmasi ve iggérenin bunu gérmesini saglamak hem etik iklimi gii¢lendiren bir
unsur olacak hem de yoneticinin etik dig1 davranig tizerindeki etkisini artiracaktur.
Bu dogrultuda igletmelerin, etik bir sorun ¢iktiginda sorunun ¢ézimini aragtira-
cak, etik olmayan sorunlarin durumunu takip edecek ve ihlal durumlarinda ihlal
durumuna neden olanlari cezalandiracak etik yapilar olugturmasi veya var olan etik
yapilari bu hususlar: dikkate alarak islevsellestirmesi énemlidir. Ayrica bu yapilarin
islevselligi hakkinda kurum ici bilgilendirilmelerin saglanarak herkes tarafindan
bilinmesinin saglanmasi da programlarin uygulandig: algisimi etkileyeceginden

6nem tagimaktadir.

Etik davraniglarin temeli bireyseldir. Etik kod ve programlarin bu bireyselli-
ge etkisini dogrudan gozlemek mimkiin olamaz ve birey tizerindeki degisiklikler,
sosyal ve iletigimsel bir stirecin pargasi olarak kabul edilir (Marnburg, 2000). Bu
nedenle igletmeler, bu sosyal ve iletisimsel stiregleri benimsemeli ve bu stregleri
geligtirmeye odaklanmalidir. Etkin bir iletigim kullanmak 6énemlidir. Aktarilmas:
gereken degerlerin dogrudan aktarimini saglamak hem ses tonu hem de beden dili-
nin etkileyici unsurlarini kullanmak, kagit tizerine yazili kelimelerin yapamayacag:
bir etki ve anlam tagir (Carroll ve Buchholtz, 2012). Etkin bir program izlemeyi

amaglayan igletmelerin bu hususlarda dikkatli olmas: 6nerilmektedir.

Etik dig1 davranigin ortaya ¢ikabilecegi her durumu éngérmek ve olasi tim se-
naryolari ele alabilmek miimkiin degildir. Etik kod ve programlarin siirekli degisen
is ortamina ayak uydurmasin saglamak, ortaya ¢ikacak yeni bir etik ikilem veya
sorunu miimkiin oldugunca hizh bir sekilde engellemek isteyen isletmeler icin etik
programlarin da etik kodlar1 canli tutma gayreti i¢cinde olmalidirlar. Ayrica bu for-
mel yapilar disinda da iggérenler birbirleriyle etik ve etik dig1 davranig hakkinda ko-
nusabilecegi bir kiiltiir olusturmaya gayret etmelidirler. Isletmelerin olusturacag

etik kod ve etik programlar, etik ikilemleri ¢ézecek ve etik dig1 davranisi dogrudan
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azaltacak etkiye sahip olmasalar da (Handy ve Russell, 2018) aragtirma sonucuna
gore orgut ici etik iklimi iyilegtirmek veya etik liderin etkisini artirmak i¢in olduk¢a
etkin bir unsur olarak goziikmektedir. Orgit etigi, 6rgiit kiiltiir ve yonetimsel et-
kilegim stiregleri baglaminda vuku bulan sosyal iligkilerin bir sonucu olarak ortaya
giktigindan etigin giinlik igletme faaliyetlerinde hayat bulmas: asil amag olmalidir
(Donker, Poff ve Zahir, 2008).

Etik programlarin takip edildigi algisi, giiclii bir 6rgiit imaji yaratmasi agisindan
da 6nemlidir. Degerlere ekonomik kazan¢tan daha ¢ok énem veren ve toplumsal
biitiinlegsmeyi 6n planda tutan igletmeler, toplum tarafindan daha ¢ok tercih edil-
mekte ve el iistinde tutulmaktadirlar. Ayrica etik kod ve etik programlar, 6rgiitsel
kilturlerini déniigtiirmeyi planlayan igletmeler i¢in gii¢lii bir ara¢ (Erwin, 2010) ve
arastirma sonuglarina gére 6rgitiin daha ahlaki bir atmosfere buriinmesini sagla-
yabilecek etkin bir unsur olmayi siirdirmektedir. Etik sorunlarin igletmelerce takip

edilmesi, isgérenlerin géziinde bir sosyal degisim modeli olugturabilir (Blau, 1964).

Etik kod ve politikalarini empoze eden, egitim ve destek mekanizmalarin etik
programin bir parcasi olarak sunamayan, etik politikalarini “takip etmeyi” baga-
ramayan isletmeler, etik standartlarin ihlal edilmesine kars: uygun disiplinin uy-
gulanmadif: algisina neden olarak etik dig1 davranigin artmasina neden olabilir
(Trevino ve Weaver, 2001). Ayrica etik kod, politika ve prosediirlerin etkin olarak
uygulanmasi, kodun muhataplarinin bu unsurlarin neden var olduklarini ve neden
onemli olduklarini anlamalarini saglamak i¢in izlemeyi, gelistirmeyi ve diizenli bir
davramg kuralini yaymay: da icermektedir. Ayrica strekli egitim, liderlerin, yoneti-
cilerin ve calisanlarin ortak etik konular hakkinda bilgi edinme, etik dis1 davranigin
nedenlerini belirleme, etik ikilemleri ¢6zme ve etik kod ve politikalar hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 konusunda yardima olacak ve etik programin etkisini sardiiralebi-
lir kilacaktir. Is goren, “digerleriyle” ayni1 degerleri paylastigini hissedince sorumlu-
luk alacaktir (Carroll ve Buchholtz, 2012) bu ytzden kurallara odaklanmak yerine

bu kurallar: “digerlerinin” benimsemesini saglamaya ¢aligmak énem tagiyacaktir.

Arastirmanin Katkilari

Aragtirma sonuglary, literatirde etik kod ve programlarin etkinliginin daha dogru
saptanmast icin yapilan aragtirmalara paralel olarak (Kaptein ve Schwartz, 2008;
Singh, 2011) etik kod ve programlarin, etik liderin etkisini artirma ve etik iklimi
belirleme konusundaki etkisini ortaya koymaktadir. Literatirde daha énce yapilan
caligmalarin ¢ogundan farkl olarak etik kod ve programin etkisi, etik programin

uygulanmasi ve uygulamanin iggéren tizerinde biraktig: alg: temel alinarak gercek-
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lestirilmigtir. Boylelikle etik programin etkinligi hem programin uygulanma seklini
ve uygulamanin isgoren tizerinde biraktigi algiy1 hem de etik egitim, etik kurul ve/
veya komiteler ve whistle-blower’a destek gibi unsurlar1 da barindiran kapsamh

etik programlarin etkisini yansitmis olmaktadur.

Etik literatiirde, etik liderlik ve etik iklim ¢ok ¢aligilmistir. Ancak etik lider-
lik ile etik iklim arasindaki iligkinin etik uygulamalardan ne derecede etkilendigi
tuzerinde bir calismaya rastlanmamustir. Ayrica etik liderlik gibi tizerinde oldukc¢a
sik ¢aligan bir kavramin igletmelerde etigin uygulanmasina yénelik etkisi fazlaca
islenmis bir konu degildir. Etik kod ve etik programlarin etkinligi, bu kavramlarla
aragtirilmig ve boylelikle etik literatir ile isletmelerdeki etik uygulamalar arasinda
bir iligki kurulmugtur. Etik kod ve programlar, isletmelerin etik degerlerini vurgu-
ladiklar1 uygulama alanlaridir. Bu dogrultuda arastirma sonuglarinin dogrudan uy-
gulamaya yonelik olmas: 6nem tagimaktadir. Etik program ve kodlarin etkin olarak
kullanilmasinin érgutsel alg1 ve/veya ¢iktilar tizerindeki etkisini incelemesi ve bu
tur caligmalarin ¢ok sayida olmamasi da aragtirmayi farkli kilan bir unsurdur. Ayri-
ca etik programlarin etkisini aciklamak i¢in yeni bir aragtirma modeli olusturmus
ve bu modelde etik programlarin takip edildigi algisinin ilimlagtirici etkisi incelen-
mistir. Literatiirde her ne kadar etik programlarin takip edildigi algis1 daha énce
incelenmis ise de (bkz. Trevino ve Weaver, 2001) etik liderlik algis: ile interaktif
etkisini aragtiran bir caligsmayla karsilagilmamigtir. Benzer sekilde etik literatiirde,
etik liderlik ve etik iklim ¢ok ¢alisilmis olmasina ragmen etik liderlik ile etik iklim
arasindaki iligkinin, etik uygulamalardan ne derecede etkilendigi tizerinde bir ¢a-

lismaya rastlanmamgtir.

Teorik olarak degerlendirildiginde ise etik programlarin takip edildigi algisinin,
etik iklimi etkileyen 6nciil bir faktér olarak ele alinmasi 6nemlidir. Etik program ve
kodlar gibi etigin isletmelerde uygulamaya yonelik kavramlarinin isgéren tuzerin-
deki etkisi iizerinde yapilan calisma sayisi fazla degildir. Is goreni etkileyen psiko-
lojik ve liderlik algilarinin, uygulamaya yonelik bu kavramlarla birlikte ele alinmig

olmasi bir farklilik olugturmaktadir.

Arastirmanin Kisitlar

Her aragtirma gibi bu aragtirmanin da baz kisitlar: bulunmaktadir. Aragtirma, etik
kodlar1 ve politikalar: bulunan ve belli etik programu takip eden biiyiik isletmelerde
gerceklestirilmigtir. Etik kod ve politikalarin olmadig: kurumlarda yapilacak arag-
tirmalarla birlikte degerlendirildiginde, etik kod ve politikalarin etkinligi daha net

ortaya konabilir. Ayrica etik programi olusturan alt unsurlarin etkileri ayr1 ayr1 in-
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celenerek dogru bir etik programin nasil uygulanabilecegi belirlenebilir. Etik kurul-
larin/komitelerin, etik gérevlilerin oldugu isletmelerdeki durum da ayrica incele-

nerek bu kurumlarin etkisi aragtirilabilir.

Gelecek Arastirma Onerileri

Aragtirma, etik programlarin takip edildigi algisinin, etik iklimi etkileyen 6nciil
faktor olabilecegini ortaya koymusgtur. Bundan sonraki ¢aligmalarda bu konu daha
detayl: ele alinabilir. Ayrica etik kod ve programlarin 6rgiit etigi tizerindeki etkisi-
nin daha dogru anlagilabilmesi icin farkli kavramlarin farkl rollerinin de géz éntn-
de bulundurulmas: énerilmektedir. Ayrica oérgitlerde etik kodlarin bulunmasinin
ve etik programin takip edilmesinin, érgit disindaki érgiite yonelik etkisi aragtiri-
labilir. Béyle bir calismada, dig ¢cevre unsurlarinin ve sektérel etkilerin géz éniinde
bulundurulmasi gerekir. Incelenmeyen bir bagka konu, kodun nasil yaratildigi ve
iletildigi ile ilgilidir. Etik kodlarin iceriginin etik dig1 davranig: etkileyebilecegi be-
lirtilmis (Van Tulder ve Kolk, 2001; Caracsco ve Singh, 2003; O’dwyer ve Madden,
2006; Kaptein ve Shwartz, 2008) ve aktariminin énemi vurgulanmistir (Kaptein
ve Shwartz, 2008). Ayrica kod olugturulurken katilimin olmasi gerektigi vurgulan-
mis ve katilimin yoklugunda etik kodlarin etkisinin azaldig: belirtilmistir (Locke ve
Latham, 1990; Li ve Butler, 2004). Bu konular da daha sonraki yapilacak aragtir-

malarda incelenebilir.

Sonug olarak igletmelerde etik, etik program ve etik kodlarla uygulanmaktadur.
Bu nedenle igletmelerin biiytk bir cogunlugu, etik kod ve programlara sahip olma-
nin ve bunlar1 ¢aliganlara aktarmanin etik bir isletme icin yeterli olacag: sanisina
kapilmaktadur. Literatirde yapilan aragtirmalarin etik kodlarin etik dig1 davranigi
6nleme konusuna yogunlagmasi, etik kodlarin, yénetim sisteminin bir parcasi ol-
masi gerektigi konusundaki vurguyu artirmig (Marnburg, 2000) ve yoneticileri bu
yone sevk etmistir. Oysa Trevino ve arkadaglari (1999) kodlarin, isletmeler i¢in
kendi degerlerini agik olarak yansitmadik¢a ¢ok az anlam tagidigini tespit etmisg-
tir. Aragtirma sonuglari, igletmelerin uyguladig etik programlarin etkinliginin 6r-
gutun etik yapisiyla iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, tamamen
farkl bir aragtirma modelini ¢caligiyor gibi gériinse de Trevino ve arkadaglar1 (1999)
tarafindan éne siiriilen tezi ampirik olarak desteklemektedir. Orgiitiin etik yapisiy-

la uyumlu olmayan etik programlarin etkin olmayacag: éngoérilmektedir.
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Introduction

Ethical codes are important in terms of both forming a strong sense of responsi-
bility towards ethical issues and emphasizing behaviors that are considered unet-
hical (Stanwick & Stanwick, 2007). In an organizational context, ethical codes are
the written document created to affect the ethical atmosphere in an organization
and to provide general standards (Grobman, 2007; Handy & Russell, 2018). In an
individual context, ethical codes are a perceptual factor that aims to influence emp-
loyee behavior and the decision-making process (Kohlberg, 1981). In the overall
context, the main purpose of ethical codes is to influence employee behavior by
playing a guiding role related to moral issues (Pater & Van Gils, 2003). Therefore,
ethical codes along with ethical policies and procedures are important managerial
tools that rare used to prevent unethical behaviors in organizations (Kaptein &
Schwartz, 2008; Kaptein, 2011; Kaptein, 2015).

While some companies use ethical codes for purely symbolic reasons (Donker
et al., 2008), others use them only to avoid legal responsibility, with many using
the codes to be perceived as ethical in the business world (Stevens, 1994). Unethical
behaviors may cause serious harm to a business’ reputation as well as its complete
destruction (Barsky, 2008). Thus the effect ethical codes have on unethical beha-
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viors has frequently been researched in the literature (Kaptein & Schwartz, 2008;
Kaptein, 2011, 2015); various studies have been conducted on how to make ethical
codes more effective (Marnburg, 2000; Singh, 2011). The results obtained in stu-
dies investigating the relationship between ethical codes and unethical behaviors
show the mere existence of ethical codes alone to not be sufficient at preventing or
affecting unethical behaviors (McKinney, 2010; Kaptein 2011). In this regard, re-
search has studied the concepts of ethical climate, ethical leadership, and unethical
behaviors alongside ethical codes and programs. The ethics literature has widely
researched these concepts, with a number of researchers having already stated the
relationships among them (Wimbush & Shepard, 1994; Trevino et al., 2000; Vardi,
2001; Peterson, 2002; Brown & Trevino, 2006; Brown & Mitchell, 2010; Simha &
Cullen, 2012; Ciulla et al., 2018).

Studies conducted on the effect of the mere existence of ethical codes and prog-
rams on unethical behaviors (Pajo & McGhee, 2003) have not taken into account
the effects of supporting elements such as ethical training, ethics committee(s),
and whistle-blower. Therefore, the effect from implementing these programs as a
whole has been neglected in the literature, especially in empirical studies. To exp-
ress these effects, the concept of the perception of ethics program “follow-through”
(Trevino & Weaver, 2001) has been used. The effect of ethical codes on behavior is
possible not through the presence or absence of codes but through the expression
of values symbolized by the codes in an organization (Marnburg, 2000; Pater & Van
Gils, 2003).

Literature Review and Formation of the Hypotheses

Exploring the direct effect of ethical codes and programs on unethical behaviors
while excluding other factors may give misleading results. Predicting that ethical
codes will only affect unethical behaviors within the organization may also lead
to misleading results. Researchers (Kaptein & Schwartz, 2008; Singh, 2011) have
stated that the effectiveness of ethical codes and programs should be examined
through different research models that contain various moderator and mediator

variables.

Thus the current study’s research model includes the construct of unethical
behaviors, which has been used to measure the effectiveness of ethical codes and
programs in previously conducted empirical studies in the literature. Ethical cli-

mate is another construct used in the research model. Ethical leadership also has

19



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

significant impact on an organization’s ethical constructs (e.g., Mayer et al., 2009;
Avey et al., 2012; Yagmur & Elci, 2019). The relationship between ethical leaders-
hip and unethical behaviors (e.g., Trevino et al., 1999; Brown et al., 2005; Brown
& Trevino, 2006) and between ethical leadership and ethical climate (e.g., Trevino
& Weaver, 2003; Schminke et al., 2005; Brown & Trevino 2006) have already been
stated in the literature. For these reasons, ethical leadership has been included in

the research model.

Employee behavior changes with the implementation of an ethics program
(Singh, 2011). Ethical codes are effective when they comply with ethical leader be-
havior (Erwin, 2010). Therefore the compliance of an ethical leader’s behavior with
the corporation’s ethical codes impacts the organizational climate and employee
behavior (Trevino et al., 1999; Trevino & Weaver, 2003). As a result, Hypothesis 1

is as follows:

H1: The perception of ethics program follow-through increases the positive effect of

ethical leadership on employee’s avoidance of unethical behaviors.

The relationship between ethical leadership and ethical climate has already
been studied in the literature (e.g., Grojean et al., 2004; Arnaud, 2006; Mulki et
al., 2009; Pucic, 2011; Yagmur & Elci, 2019). Additionally, the indirect effect ethi-
cal climate has over the effects ethical codes have on unethical behaviors has alre-
ady been detected (Trevino et al., 1999; Trevino ad Weaver, 2003; Pater and Van
Gils, 2003). The absence of ethical codes and ethics programs sends employees the
message that management is not concerned with ethics and that the organization
does not deal with ethical dilemmas or problems (Adams, 2001). This negatively
affects the ethical climate. On the contrary, organizations with ethical programs
are more prone to detect and prevent unethical behaviors; they have more effective
ethical climates for reducing unethical behaviors; and they encounter less unethi-
cal behaviors. (Singh, 2011). Although ethics programs have been stated to foster
and strengthen the ethical climate (e.g., McKinney et al., 2010), their presence alo-
ne has also been stated to be unable to cause such an effect in theoretical studies
(Wotruba et al., 2001). Ethics programs affect ethical climate when ethical codes
and ethical culture are compatible with each other (Stevens, 2009). Ethical codes
are more effective if supported by the leader (Schwartz et al., 2005). In other wor-
ds, ethics programs strengthen the ethical climate and facilitate the ethical leader’s
management of the ethical atmosphere (Stevens, 2009). As such, Hypothesis 2

emerges as follows:
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H2: The perception of ethics programs follow-through reduces the effect of ethical

leadership on ethical climate.

Methodology

The survey method has been chosen as the data collection method. The research
sample consists of 450 employees working in medium and large-scale organizati-
ons that have ethical codes and programs and that are located in Istanbul, Kocaeli,
Ankara, or Antalya in Turkey. Of the research sample, 144 (32%) are women and
306 (68%) are men, 390 (86.7%) are married and 51 (11.3%) are single. The emp-
loyees’ education levels are as follows: 269 (57.5%) are university graduates, 153
(34%) are post/doctoral graduates, and 28 (6.2%) are high school graduates. The
research participants’ average age is 39.18 (SD = 6.8867). The participants were as-
ked 5-point Likert-type questions ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly
agree). The research uses the Ethical Leadership Scales (Brown et al., 2005), which
had previously been adapted to Turkish (Alkan, 2015) and the Ethical Climate Qu-
estionnaire (Schwepker et al., 1997), which had also been previously adapted to
Turkish (Bicer, 2005). To measure unethical behaviors, an anti-social behavior me-
asurement questionnaire (Robinson & O’Leary, 1998), which had been previously
adapted to Turkish (Anasiz & Puskiillioglu, 2018) has also been used, as well as a
4-item scale (Trevino & Weaver, 2001) that had not been adapted to Turkish for
measuring the perception of ethics program follow-through.

The measurement model has been estimated using confirmatory factor analy-
sis (CFA; x? = 1400.155; x* / df = 3.656; p = 0.000; CFI = 0.946; GFI = 0.900; TLI
= 0.939; NFI = 0.927; RMSEA = 0.072; SRMR = 0.067). These values indicate good
fit between the model and the data (Schumacker & Lomax, 2016). Internal consis-
tency has been confirmed with composite reliability values between 0.90 and 0.98
(Fornell & Larcker, 1981) and Croanbach alpha values between 0.90 and 0.98 (Cor-
tina, 1993; Hair et al., 2009). Convergent validity has been confirmed with the Ave-
rage Value Extraction (AVE) being greater than 0.5 and CR being greater than AVE
(CR > AVE; AVE > 0.5; Hair et al., 2009). Discriminant validity has been confirmed
with the square root of AVE being greater than the inter-construct correlations
(Fornell & Larcker, 1981); this satisfies the condition of MSV < AVE (Byrne, 2013).

Six different applications have been used to test the moderation models. All
but one of the results obtained from these six different applications provide the
same results. The results obtained from SPSS 21 PROCESS Macro have been used

for reporting (Hayes, 2013). Moderation analyses reveal significant interaction ef-
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fects for the two models (R* = 0.145; F = 28.73; p <0.001, and R? = 0.650; F =
322.5467; p <0.001). No evidence of a multicollinearity problem has been found,
as indicated by VIF < 3 (Kline, 2015).

The moderating role of ethics program follow-through on the relationship
between ethical leadership and unethical behaviors has been determined to be sig-
nificant (AR? = 0.077, AF = 4.58, p <0.001, b =-0.1517). H1 is supported.

The moderating role of ethics program follow-through on the relationship
between ethical leadership and unethical behaviors has been determined to be sig-
nificant (AR? = 0.057, AF = 8.4050, p < 0.001, b =-0.090). H2 is also supported.

Discussion and Conclusion

Summarizing the Findings

Conflicting findings about the effect of the existence of ethical and professional co-
des on employee behavior (McKinsey, 2010; Kaptein, 2011) have made examining
this relationship by creating new models necessary (Kaptein & Schwartz, 2008;
Singh, 2011). The indirect effect of ethical programs has been examined in this di-
rection. The moderating role of ethics program follow-through supports the effects

of ethical leadership on ethical behavior and on ethical climate.
Discussing the Findings

Hypothesis 1 being supported means that in order to increase the effect a leader
has on employee behavior, ethical codes must be created that reflect the organiza-
tional culture and the ethics program must be made a part of daily organizational
activities.

Hypothesis 2 being supported means that in order to increase the effectiveness
of an ethical program, organizations should take into account the current internal
organizational context such as organizational structure and culture. Nourishing
ethical codes into an organization’s culture takes a long time (Trevino et al., 1999).
This includes processes such as the transfer of ethical codes through ethical boar-
ds and ethical leadership (Weaver et al., 1999; Stevens, 2008), having employees
adopt ethical codes by employees (Sims, 1991) and establishing appropriate pu-
nishment mechanisms (Laczniak and Inderrieden, 1987). This also entails periodic
reviews and the modification of ethical codes (Murphy & Sorenson, 1988; Nijhof
et al., 2003).
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Ethical behavior is mainly based on an individual’s moral and ethical beliefs.
The effect of ethical codes and programs on this individuality cannot be directly
observed. This kind of behavioral change in employees is observed as part of social
and communicative processes (Marnburg, 2000). Therefore, organizations should
focus on these processes to enhance the effectiveness of ethical codes. Using effe-

ctive communication to transfer values is important (Carroll & Buchholtz, 2012).

Ethics codes programs cannot cover every situation where unethical behavi-
ors may arise. Therefore, organizations should adopt dynamic approaches in their
ethics programs for keeping ethical codes alive. Ethics should come to life in daily

organizational activities (Donker et al., 2008).

Ethics codes and programs can also be used to transform organizational cul-
ture (Erwin, 2010). The perception of ethics program follow-through can create a

model of social change for employees (Blau, 1964).

Organizations that have the perception of being unable to follow through with
ethical programs cause unethical behaviors to increase (Trevino & Weaver, 2001).
Adopting ethical codes instead of imposing them is important, because employees
then take responsibility when they perceive that they share the same values with
others (Carroll & Buchholtz, 2012)

Contributions

Unlike most previous studies in the literature, this study shows how the effective-
ness of ethical codes and programs can be measured by implementing ethical codes
and programs and by how employee perceptions are affected by this implementati-
on. Neglected issues such as the effects of ethical education, ethical committee(s),
and whistle-blowers can be covered in this way by taking into account perceptual

factors.

A relationship between organizational ethical constructs and ethical practices
has been established by examining the research model containing these concepts.
Examining a relationship between perceptual variables and tangible ethical assets
makes for a different study. These kinds of studies are scarce in the Literature. We
also propose a research model that has not been studied before. No study exami-
ning the relationship between ethical leadership and ethics program follow-throu-
gh could be found in the literature. Similarly, no study could be found exploring
the impact of ethical practices on the relationship between ethical leadership and
ethical climate. Having findings be directly related to an organization’s ethical pra-

ctices is also important.
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Theoretically, it is important to the finding that ethics program follow-through
has been identified as an antecedent of ethical climate is theoretically important. It
also make difference the fact that modeling of psychological and leadership percep-
tions influence employee behavior together with tangible ethical assets also makes
a difference.

Limitations

This research has been performed in organizations that have ethical codes and po-
licies and that follow certain ethical programs. The effectiveness of ethical codes
and policies can be assessed more clearly when similar research is performed in
organizations that do not have ethical codes or policies. The sub-constructs of et-
hical codes and ethical programs can also be studied to determine proper ethics

programs. The effect of ethical committees and ethics officers can also be studied.

Suggestions for Future Research

Future research can study ethics program follow-through as the antecedent of et-
hical climate. In addition, different research models are recommended for consi-
dering the various roles of different constructs in order to assess more clearly the

impact of ethical codes and programs on organizational ethics.

As ethical code content has been determined to be able to affect unethical be-
haviors in the literature (Van Tulder & Kolk, 2001; Caracsco & Singh, 2003; O’ Dw-
yer & Maden, 2006; Kaptein & Shwartz, 2008), future research may also search
how ethical codes are created. As transferring ethical codes has been emphasized to
be important in the literature (Kaptein & Shwartz, 2008), future research may also
examine the most efficient way for transferring ethical codes. The effect of ethical
codes has been stated to decrease in the absence of participation (Locke & Latham,
1990; Li & Butler, 2004); future research may also study participation effects.

In conclusion, ethics are implemented in organizations through ethics prog-
rams and codes. Therefore, organizations have presumed the mere existence of the-
se tangible ethical assets to be enough to prevent legal responsibility for unethical
behaviors. However, Trevino et al. (1999) found ethics codes to have little meaning
in an organization unless the ethics codes are clearly reflected the organization’s
own values. This study supports the hypothesis by having empirically researched a
different model from Trevino et al’s research. Ethical programs that are incompa-

tible with the organizational culture are expected to be ineffective.
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