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Toplam Kalite Yonetimi ve Bilgi Paylasimi Davranisi
Mliskisinde Etik iklim Tiplerinin Diizenleyici Rolii

Yasin Sehitoglu, Mahmut Bilgeturk

Oz: Firmalar birbirinden ayiran ve bazi firmalar rakiplerinden éne ¢ikaran en kritik unsurlardan biri, bilgiyi nasil
kullandiklaridur. Bilginin artik pek ¢ok kanaldan elde edilebildigi veri ¢caginda, elde edilen bilgiden ziyade organi-
zasyon i¢inde nasil dagildig: ve degerlendirildigi daha énemli olmaktadir. Caliganlarin sahip olduklar: bilgiyi bir-
birleri ile paylagmalar1 ve kurum i¢inde bilgi paylasimim tesvik eden organizasyonel kosullarin saglanmas, firma-
larin rekabet avantaji elde etmeleri agisindan kilit rol oynamaktadir. Bu baglamda Sosyal Miibadele Teorisi ve Etik
Iklim Teorisi perspektifinden hareketle bu ¢aligmanin amaci; bilgi paylasimi davranisini etkileyen faktorleri, toplam
kalite yonetimi ve etik iklim (yardimsever, ilkeli ve egoist) cercevesinde incelemektir. Aragtirma kapsaminda Gebze,
Samsun ve Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgelerinde TKY uygulamalarinmi benimsemis firmalarda ¢alisan 396 yonetici
ve beyaz yakalhidan elde edilen veriler hiyerarsik regresyon yéntemi ile analiz edilmistir. Aragtirma bulgularina gére
yardimsever etik iklim ve ilkeli etik iklim ile bilgi paylagimi davranis: arasinda olumlu yonde iligkilerin varlig gozle-
nirken egoist iklimin bilgi paylagimina etki etmedigi gériilmustiir. Benzer sekilde TKY ve bilgi paylagimi davranis:
arasindaki iligkide yardimsever etik iklim ve ilkeli etik iklimin diizenleyici rollere sahip oldugu ancak egoist etik
iklimin diizenleyici bir roliiniin olmadig tespit edilmistir. S6z konusu iligkiler literatiir 15131nda tartigilmg, gelecek
caligmalara ve yoéneticilere yonelik énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasimi davranigi, toplam kalite yonetimi, etik iklim, yardimsever iklim, ilkeli iklim,
egoist iklim, sosyal miibadele teorisi.

Abstract: In data era, one of the most critical factor that distinguishes companies from each other and highlights
some companies from their competitors is how they use and evaluate knowledge and information. Providing orga-
nizational conditions that encourage knowledge sharing within the organization plays a key role in enabling com-
panies to gain competitive advantage. In this context, from the perspective of social exchange theory and ethical
climate theory, the aim of this study is to examine the factors affecting knowledge sharing behavior within the
framework of TQM and ethical climate. In the field study, data obtained from 396 executives and white collar em-
ployees working in companies that have adopted TQM practices in Gebze, Samsun and Cerkezkéy OIZs were ana-
lyzed by hierarchical regression model. According to the research findings, while there was a positive relationship
between benevolent and principled ethical climates and KSB, it was observed that egoistic climate did not affect it.
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Similarly, in the relationship between TQM and KSB it has been determined that benevolent and principled ethical
climates have moderating roles but egoistic ethical climate does not have such a role. The findings were discussed in
the light of the literature and suggestions were made for future studies and managers.

Keywords: Knowledge sharing behaviour, total quality management, ethical climate, benevolent climate, princi-
pled climate, egoistic climate, social exchange theory.

Giris
Gunumiz organizasyonlarinda bilgi, siirdariilebilirligin énemli ve dinamik bir gi-
cidir. Dolayisiyla yonetilebilen bilgi, en belirgin rekabet avantajlarindan birini
saglamaktadir. Bilgi yénetiminin kilit unsurlarindan biri de bilgi paylagimi ve onun
kilturint olugturmak, beslemektir (Liebowitz ve Yan, 2004). Bilgi paylagiminin
pratik 6nemi goéz oniine alindiginda, caliganlarin ig arkadaslariyla bilgi paylagi-
minda bulunma istekliligini ve motivasyonunu etkileyen faktérler tizerine yapilan

aragtirmalar énem kazanmaktadir (Bock, Zmud, Kim ve Lee, 2005).

Toplam kalite yonetimi (TKY) gibi yénetim uygulamalari, organizasyonlarin
verimliliginde ve etkililifinde énemli bir rol oynamakta ve stratejik degerde bir ¢ik-
t1 olarak ¢alisanlarin motivasyonunu da artirmaktadir. Dolayisiyla TKY uygulama-
larinin ¢alisanlarin davramiglar: tizerinde etki edebilecegi gibi bilgi paylagimi dav-
raniglari tizerinde de etki etmesi beklenebilir. Literatiirde benzer sonuglari iceren
aragtirmalar bulunmaktadir (Cheah, Ooi, Teh, Chong ve Yong, 2009; Ooi, Cheah,
Lin ve Teh, 2012; Dabestani, Taghavi ve Saljoughian, 2014). Tam da bu noktada
Bavik ve arkadaslarinin (2018) organizasyonlardaki calisanlar arasinda, kigilerarasi
bilgi paylagiminin 6éncillerini aragtirmak icin etik yaklagimi yeni bir ¢izgi olarak
onermeleri dikkat cekmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmanin amac; ¢aligan-
larin bilgi paylagim davranigini etkileyen faktérleri, TKY ve etik iklim cercevesinde
incelemektir. Bu cercevede de organizasyonel etik iklimin TKY ve bilgi paylasimi
davranig: arasindaki iligkide diizenleyecegi roluni, 6rgitlerde gozlemlenen etik ik-
lim tiplerinin, érgiitsel yapilarin dogasina ve baglamlarina bagh oldugunu savunan
(Martin ve Cullen, 2006, s. 179) Etik Iklim Teorisi ve temel varsayimi, taraflarin
6dullendirilme beklentisi icinde sosyal iligkilere girmesi ve bu iligkileri stirdiirmesi
(Bolat, Bolat ve Seymen, 2009, s. 215) olan Sosyal Miibadele Teorisinden hareketle

incelemek bu aragtirmanin ana konusudur.

Literatiirde, etik iklimin TKY uygulamalar: ve bilgi paylagimi davranig: arasin-
daki iligkide nasil bir roli oldugunun arastirilmadig: gézlenmistir. Ayrica etik ikli-
min bitincil olarak incelendigi, etik iklim tiplerinin ayr1 ayr1 ele alinmadig: dikkat
cekmigtir. Literaturdeki s6z konusu bogluk géz éntinde bulundurularak aragtirmada

etik iklim, tc tipi tizerinden (yardimsever/ilkeli/egoist) ele alinmig ve iligkiler her
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bir tip i¢cin ayr1 ayr1 analiz edilmigtir. Bu aragtirmanin bagta bilgi paylagimi davranigi
kavrami olmak tizere teorik bilgi birikimine ve uygulayicilara katk: saglayacag: 6n-

gorilmekte ayrica gelistirici diizeyde de 6zgin oldugu dugtniilmektedir.

Teorik Arka Plan ve Hipotezler

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Uygulamalari

TKY; kalite, verimlilik, miigsteri memnuniyeti ve karlilik acisindan performansin
iyilestirilmesi amaciyla Firma ¢apinda uygulanan sistematik bir kalite iyilestirme
yaklagimidir (Sadikoglu ve Zehir, 2010). TKY uygulamalar1 zaman zaman bazi
caligmalarda farkhilik gésterse de bu aragtirmada, 8 uygulama cercevesinde ele

alinmigtir.

Bu uygulamalardan ilki olan Tedarik¢i Yonetimi, tedarikgilerle is birligine daya-
11 ve uzun vadeli iligkiyi destekleyen (Zakuan, Yusof, Laosirihongthong ve Shaha-
roun, 2010), organizasyonel performansi iyilegtiren (Farish, Anil ve Satish, 2017,
Pradhan, 2017), trtinlerin ve hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in {iriin tasarimi ve
uretim streglerine katilma firsat1 veren (Lai ve Cheng, 2005) bir TKY uygulama-
sidir. TKY’nin bagarisi icin gerekli bir diger uygulama olan Takim Calismas: (tam
katilim), sirket i¢inde capraz fonksiyonel takimlarin érgiitlenmesini igerir. Bu ¢ok
disiplinli takim yaklagimi, ¢aligsanlarin bilgi paylasmasina, sorunlar ve firsatlar
tanimlamasina, genel siirecteki rollerinin kapsaml bir sekilde anlagilmasina ve
calisma hedeflerini organizasyonunki ile uyumlu hale getirmeye yardimci olur
(Ramesh ve Ravi, 2013, s. 469). Bircok organizasyon i¢in en énemli faktorlerden
biri olan Miisteri Odaklilik ise organizasyonun miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri-
ne ne kadar duyarli oldugu ve organizasyonun musterilerle iligkisini ne kadar etkili
yonettigi ile ilgilidir. Bagar: i¢cin mugterinin organizasyonun merkezinde olmas: ve
ortaya ¢ikarilan Grintn/hizmetin musteri ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi ger
rekir (Jabbarzare ve Shafighi, 2019, s. 7). Onleyici ve proaktif yaklagimlar iceren
Streg Yonetimi uygulamasi, varyasyonlar: azaltmak ve tiretim agsamasinda tirtiniin
kalitesini iyilestirmek i¢in kusursuz ve istikrarl bir tiretim programlar ile ilgilidir
(Sadikoglu ve Zehir, 2010, s. 14; Kaynak, 2003). Bir diger uygulama Siirekli Iyiles-
tirme ise migterileri cezbetmeyi ve elde tutmayi, tim ihtiyaclarini saglamayi, per-
formans stireglerini gelistirmeyi, karlilik ve rekabet avantaji elde etmeyi ve ardigik
bagar: hedeflerine ulagmay: temel alan kuruluglarin bagarisini ve ilerlemesini sag-
lamak i¢in bir felsefe olarak tanimlanmaktadir (Jonsdottir, Ingason ve Jonasson,
2014).
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Bagarili TKY uygulamalarini belirleyen temel faktorlerden biri olan Liderlik
(Ust Yonetim Liderligi), TKY nin uygulanmasini destekleyen bir kiiltiir olustur-
makla sorumludur. Organizasyonun misyonunu yansitan i¢ iglevler ve siiregler
olusturmak, kapsaml bir kalite planlamas: formiile etmek, bireyleri sturekli geli-
sim i¢in ¢caba géstermeye motive etmek, 6grenmeye 6nem vermek, yenilik gelig-
tirmek, etkili egitim programlar: olusturmak, organizasyondaki farkli hiyerargi
seviyeleri arasindaki boslugu azaltmak, merkezilesmemeyi desteklemek, tedarik-
ciler ve musgterilerle uzun vadeli bir iligki kurmak yine tst yénetimin sorumlu-
lugu altindadir (Kafetzopoulos, Gotzamani ve Gkana, 2015). Yéneticiler karar
verirken bir diger uygulama olan Veri ve Bilgilerin Analizine dayanarak karar
vermelidir. Organizasyonlar, stratejik hedeflere ulagsmak ve herhangi bir organi-
zasyonel veya digsal degisikligi 6ngérmek ve bunlara yanit vermek i¢in veri ve
bilgileri 6l¢meli, analiz etmeli ve gézden gecirmelidir. Yoneticiler, organizasyonel
verimliligi, etkinligi ve yeniligi gelistirmek icin ¢alisanlar ve tedarikg¢iler d4hil ol-
mak tzere tium énemli kullaniailar i¢in giivenilir, yiiksek kaliteli ve zamaninda
veri ve bilgi saglamalidir (Sadikoglu ve Zehir, 2010, s. 14). TKY’de Caliganlarin
Egitimi ise teknik becerileri, istatistikleri, siire¢/kalite kontrol yontemlerini,
kontrol ¢izelgelerini ve Pareto diyagramlarini, deney tasarimlarini ve kalite fonk-
siyon dagitimi gibi tasarim araglarini, denetim becerilerini (yénetimsel problem
¢6zme araglari), iletigim, yeni ¢alisma prosediirlerini (ekip ¢aligmasi) ve miugteri

iligkilerini (Goetsch ve Davis, 2006) icerir.

Bilgi Paylasimi Davranisi

Bilgi paylagimu, 6rtiik ve agik bilgiye sahip olmak ve takiben bilgi paylasiminda yer
almaktan olugur (Sheng, Hartmann, Chen ve Chen, 2015). Dolayisiyla ¢aliganin
bilgiyi diger kisilerle paylagma isteginde olmasi gerekir (Lin, 2011). Bu kapsamda
bilgi paylagim, yeni fikirlerin geligtirilmesi ve politikalarin uygulanmas: konusun-
da bagkalariyla i birligi yapmak icin verilerin veya ilgili bilginin degis tokugunu
iceren bir dizi 6zel davranigtir (Zhang, 2017).

Bir organizasyonun bilgisini etkin bir sekilde kullanma becerisi biytk dl¢ctide
bilgiyi gercekten olusturan, paylasan ve kullanan insanlara baghdir. Bilgiden ya-
rarlanmak ancak insanlarin sahip olduklar: bilgiyi paylagtiklarinda ve bagkalarinin
bilgisi tizerine inga edebildiklerinde mimkindur. Bilgi paylagimi temel olarak bilgi-
yi organizasyon i¢indeki diger kigilerin kullanimina sunmaktir. Bireyler arasindaki
bilgi paylasimi, bir bireyin sahip oldugu bilginin diger bireyler tarafindan anlagila-
bilen ve kullanilabilen bir bicime dénusttrilme strecidir. Paylagim teriminin kul-

lanilmasi, bireysel bilgiyi bagkalar: tarafindan kullanilabilecek bicimde sunma stire-
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cidir. Paylagmak ayrica génderenin bilginin sahipligini birakmadigini bunun yerine

gonderen ve alic1 arasindaki bilgilerin ortak milkiyetiyle sonuglanir (Ipe, 2003).

Bilgi paylasimi, bilgi yonetimi i¢in en 6nemli siire¢ olarak algilanmaktadir
(Bock ve Kim, 2001). Bu aragtirmada da kavramlar aras: iligkiler ele alinirken bilgi

paylasimi davraniginin bilgi yonetimi ile ilgili bu yapis1 6ne ¢ikarilmaktadar.

Toplam Kalite Yonetimi ve Bilgi Paylasim Davranisi

TKY ile birlikte ¢aligilan bircok kavram vardir. TKY ve bilgi yonetimi arasindaki
iligki ise nispeten az ¢alisilmigtir. Halbuki her ikisi de rekabet avantaji ve yenilik
elde etmek i¢in uzun siireli uygulamalardir (Dvir, 2002). Waddell ve Stewart’e gore
(2008) TKY ve bilgi yénetiminin yénetim ile ilgili ortak amagclar1 vardir. TKY ve
bilgi yénetimi (uyumlu olmasalar bile) birbiriyle iligkilidir. Sonuclarin yénlendiril-
mesi, insan temelli yonetim, takim ¢aligmasi, liderlik ve miisteri memnuniyeti gibi
bilesenlerde TKY ve bilgi yénetiminin benzerlikleri vardir. Bununla birlikte TKY’de
stirekli iyilestirme vurgulanirken Bilgi Yonetimi i¢in inovasyon 6ne ¢ikmakta ve bu
bilegende iki ana kavram farkhilagmaktadir (Hsu ve Shen, 2005, ss. 358-360). Bilgi
yonetimini TKY nin ardili olarak géren ¢calismalar da mevcuttur (Adamson, 2005,
s. 995). Bilgi yénetiminin basarisi biytik élctide ¢calisanlarin bilgi paylasiminda bu-
lunma motivasyonuna ve istekliligine dayanir (Gagne, 2009). Bilgi paylagimi kaltii-
ri, isletmenin rekabet glicini artirir, yaratici ve denenmemis fikirlerini destekler
(Apostolou, Mentzas ve Abecker, 2008). Bu kapsamda TKY ve bilgi paylagim (dav-
ranig1) arasindaki iligkiye istinaden yapilan aragtirmalardan biri; miigteri odaklia
lik, tedarikgi iligkileri ve ¢alisan egitimi ve gelisimi gibi TKY uygulamalarinin bilgi
paylagimu ile giiclii bir gekilde iligkili oldugunu iddia etmektedir (Ooi vd., 2012).
Colurcio (2009) ise TKY nin etkili bilgi olusturabildigini ¢tinkii ¢alisanlarin katili-
my, ekip ¢caligmasi, bilgi geri bildirim mekanizmalar1 ve organizasyon genelinde ile-
tisim gibi bilgiyi tesvik eden politikalar ve araglar olusturdugunu ve bu faktérlerin
bilginin yayilmasina yol a¢tigin1 séylemektedir. Ayrica TKY ile bilgi paylagimi ara-
sinda liderlik tizerinden de giigl bir iligki oldugu belirlenmistir. (MacNeil, 2003).
Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H,: TKY uygulamalari, ¢alisanlarin bilgi paylagim davranigini olumlu yénde an-

lamli olarak etkilemektedir.

Etik iklim Tipleri ve Bilgi Paylasim Davranisi: Etik iklim Teorisi Perspektifi

Etik kavramy, belirli durumlarda alinan eylemlerin sorumlulugu ve hesap verebilir-

ligi ile ilgili olarak bireylerin ahlaki yagsamini, karar verme stratejilerini ve giinlitk
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yasamdaki davraniglarini incelemek icin kullanilir (McDaniel, 2004). Etik iklim;
orgiitsel prosedurd, politikalar: ve ahlaki sonuglar: olan uygulamalar1 yansitan ve
en iyi anlagilan 6rgiitsel ¢aligma iklimi turi olarak adlandirilir (Martin ve Cullen,
2006). Boylesi bir ¢aligma ikliminin ¢alisanlarin bilgilerini paylagsmalarina etkisi
tizerine literatiirde cok dar bir alan mevcuttur. Etik fklim ve Bilgi Yonetimi ara-
sinda iligki tizerinden bilgi paylasimi davranisina dair bulgularin paylagildig: bir
aragtirmaya (Tseng ve Fan, 2011) ek olarak bilgi paylagiminin etik agidan énemi
g6z 6niine alindiginda, liderin etik olusunun bilgi paylagimi tizerinden etkili olaca-
gin1 6ngodren bir aragtirma da vardir (Bavik, Tang, Shao ve Lam, 2019). Yurt i¢inde
yapilan bir arastirmada da dogrudan Etik {klimin Bilgi Paylasimini pozitif olarak
etkiledigi tespit edilmistir (Yesil, Mavi ve Ceylan, 2017). Ancak bu aragtirmalarda
Etik Iklim tek boyut olarak ele alinmistir. Bu aragtirmanin da takip ettigi Etik [klim
Teorisi perspektifine gore etik agidan dogru davranig ve ¢aliganlarin kabul edilebi-
lir/edilemez davraniglar1 ve bunlarla ilgili beklentileri belirlenmelidir. Bu sebeple
Etik {klimin bilgi paylasimi davranisina olan etkisi Martin ve Cullen’in (2006) orta-
ya koydugu yardimsever/ilkeli/egoist etik iklim tipleri ile derinlegtirilmelidir.

Yardimsever [klim; arkadaslarinin ¢ikarlarina vurgu yaparak diger kisileri diki
kate alir, 6rgiitsel kolektif ¢ercevede diginmeyi vurgular ve etik kararlarin sosyal
sorumluluk sahibi davranis1 yonlendiren dis faktérlerden etkilendigini iddia eder
(Victor ve Cullen, 1988; El¢i ve Alpkan, 2009). Srivastava ve arkadaglarinin arass
tirmasinda (2006), bilgi paylagiminin kisileraras: is birligi ve kolektif etkinlik icin
yararli oldugu kanitlanmistir. Chih-Chien’e gére ise (2004) tyeler arasinda bilgi
paylagiminin bulunmayig: (kolektif davranilmamasr), organizasyondaki etik norm-

lar1 ihlal edebilir. Bu dogrultuda agagidaki hipotez geligtirilmigtir:

H, : Yardimsever iklim algisi, calisanlarin bilgi paylasgim davranigini olumlu

yonde anlaml olarak etkilemektedir.

flkeli iklim; ilkelerin kisisel etik tarafindan yonlendirildigi, kurallar ve
prosedirler gibi etik ilkelerin kaynagini organizasyondan aldigi, hukuk sistemi
ve meslek orgiitleri gibi ilkelerin kaynaklarinin organizasyonun étesine gectigi
(Victor ve Cullen, 1988; Elci ve Alpkan, 2009) ikinci etik iklim tipidir. Brickson’a
gore (2000) organizasyona mesleki standartlar ve grup normlar eklendikee birey-
ler fikirlerini, bilgilerini ve bakis acilarini paylagmayi arzularlar. Bu dogrultuda aga-

gidaki hipotez gelistirilmigtir:

H,,: Ilkeli iklim algis1, calisanlarin bilgi paylasim davramgini olumlu yénde an-

laml olarak etkilemektedir.
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Uciincii Etik iklim tipi olan Egoist Iklim ise kisinin kendi benliginin ihtiya¢ ve
tercihlerinin dikkate alinmasini tegvik eder, organizasyonun cikar ele alindiginda
grubunun inanglarindan etkilenir ve verimlilik baglaminda etik kararlar tuzerin-
de sosyal veya ekonomik ¢ikarlar etkindir (Victor ve Cullen, 1988; Elci ve Alpkan,
2009). Bilgi paylasma konusundaki isteksizlik, bireylerin kendi ¢ikarlari i¢in endi-
seleri tarafindan yonlendirilir (Bavik vd., 2018. Isaac ve arkadaglarina gore (2010)
bazi durumlarda bilgi, kisinin kisisel ¢ikarlarini ve pazarlik gicini en ust diizeye
cikarirken kaynaklarin dagilimi agisindan organizasyona zarar verebilir. Bu nokta-
dan bakildiginda bilginin paylasilmamas: etik bir ihlal olarak da dusunilebilir. Bu
dogrultuda agagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H, : Egoist iklim algisi, caliganlarin bilgi paylagim davranisini olumsuz yonde

anlamli olarak etkilemektedir.

Diizenleyici Olarak Etik iklim ve Sosyal Miibadele Teorisi Perspektifi

Literattirde etik iklimin araci veya diizenleyici bir degisken olarak ele alindig: baz:
arastirmalar vardir. Farkli calismalarda Etik Iklimin cok boyutlu dogasindan ya-
rarlanilmaktadir. Bir aragtirmada etik iklim, etik liderlik ve duygusal baghlik ile
isten ayrilma tutumu arasinda kismi araci etki gostermektedir (Demirtas ve Ak-
dogan, 2015). Etik iklimin etik liderlik ile bir¢cok aragtirmada beraber ¢alisildig: ve
cogunlukla araci degisken olarak kullanildig: séylenebilir. Bir bagka calismada ise
etik iklimin etik liderlik ve ¢alisanin gérevi kétiiye kullanmas: arasinda araci etkisi
bulunmaktadir (Mayer, Kuenzi ve Greenbaum, 2010). Benzer sekilde etik liderlik
ile firma performans: arasinda da etik iklimin araca etkisi bulunmaktadir (Shin,
Sung, Choi ve Kim, 2015). Bunlara ek olarak orgiitsel adalet ile tikenmiglik ara-
sinda (El¢i, Karabay ve Akyiiz, 2015), karizmatik liderlik ile érgiitsel vatandaghk
davranig: arasinda (Zehir, Muceldili, Altindag, Sehitoglu ve Zehir, 2014) etik iklim
arac etkide bulunmaktadir. Psikolojik sézlegme ihlali, 6rgiitsel taninma ve ¢ali-
sanlarin etik dig1 davranigi iligkisinde de etik iklimin dizenleyici etkisi mevcuttur
(Ning ve Zhaoyi, 2017). Orgiitsel giiven ile ihbarcilik arasinda etik iklim diizenle-
yici etki yapmaktadir (Aydan ve Kaya, 2018). Benzer sekilde negatif etkililik ve is
yeri sapkinligi arasinda da etik iklimin diizenleyici roli vardir (Chen, Chen ve Liu,
2013). Ancak bu ¢aligmalarda etik iklim ¢ogunlukla tek boyut olarak ele alinmigtir.

Bu aragtirmada ise tg tipi ile ele alinmaktadir.

Blau'nun Sosyal Mubadele Teorisi (1964), bireyin bilgi paylagim davranigim
aragtirmak icin yaygin olarak kullanilan teorik bir temeldir. Bu teoriye gére birey-

ler, diger bireylerle etkilesimlerini, boyle bir etkilesimin maliyet ve faydalarinin
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kisisel cikar analizine dayanarak ele alirlar. Insanlar bagkalariyla kaynak alisverisi
yaparken faydalarini en tst dizeye ¢ikarmaya ve maliyetlerini en aza indirmeye
caligirlar. Bu tur aligveriglerde insanlar, bagkalarina, sosyal kargiliklilik yoluyla is-
tenen kaynaklar: elde etme gibi gelecekteki bazi getirilerle ilgili genel beklentiler
konusunda yardima olurlar. Kazanilan kaynaklar: en tst dizeye ¢ikarmak i¢in bi-
reyler bilgilerini paylagarak bagkalariyla sosyal iligkiler kurabilirler (Liang, Liu ve
Wu, 2008).

Nedkovski ve arkadaglar: (2017), etik iklim tiplerinin érgiitsel aktorler tarafin-
dan alinacak belirli davranis ve kararlar tetikledigini ve bunun kargihginda ¢aligan-
larin ekonomik veya sosyoduygusal kaynaklarin mevcudiyeti hakkindaki algilarini
etkiledigini savunmakta ve buradan hareketle Etik Iklim tiplerinin sosyal miiba-
dele kuramu ile olan iligkisini vurgulamaktadirlar. Bununla beraber TKY ve ben-
zeri yonetim araclar ve sistemleri, 6rgiitteki ¢alisanlarin 6nemsenmesini zorunlu
kilmaktadir. Caliganlarin fikirlerinin énemsenmesi ve her konuda destek olunmas:
ve bunu hissetmeleri, ¢calisma performanslarini daha da artiracaktir (Cikmaz ve
Yesil, 2020). Dolayisiyla fikirleri 6nemsenen ve destek olunan ¢aliganin kazanimini
iist seviyelerde ¢ikarmak icin bilgi paylagimi davranmiginda bulunmas: beklenebilir.
Burada merak edilebilecek olan nokta, calisanin i¢inde bulundugu iklimde etik yak-
lagiminin bir 6nceki ciimledeki iligkiyi nasil dazenleyecegi, kararlari ne bigimde te-

tikleyecegidir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmigtir:

H, : TKY uygulamalari ile ¢caliganlarin bilgi paylagim davranisi arasindaki iligki-

de yardimsever iklim algisinin olumlu duzenleyici etkisi bulunmaktadr.

H,,: TKY uygulamalari ile ¢aliganlarin bilgi paylasim davranisi arasindaki iligki-

de ilkeli iklim algisinin olumlu diizenleyici etkisi bulunmaktadar.

H, : TKY uygulamalari ile caliganlarin bilgi paylagim davranigi arasindaki iligki-

de egoist iklim algisinin olumsuz diizenleyici etkisi bulunmaktadar.

Bu kapsamda aragtirmamizin modeli agagida sunulmustur.
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Etik Iklim
Yardimsever

TTkeli

Egoist

Toplam H

Bilgi Paylagim

\]

Kalite Yonetimi
Davranis1

Uygulamalar:

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Yontem ve Uygulama

Aragtirma nicel yonteme sahiptir. Aragtirmanin deseni tarama desenidir. Tara-
ma deseni; kigilerin belirli konulardaki tutum, inang, goris, davranig, beklenti ve
ozelliklerini anketler yardimi ile tespit etmeyi amaclayan aragtirmalardir (Giir-
btiz ve Sahin, 2016, s. 107). Bu dogrultuda veri toplama teknigi de yiiz yiize ve
e-posta yolu ile gerceklegtirilen ankettir. Aragtirma kapsaminda uygulanan kesif-
sel faktér analizi ve hiyerarsik regresyon analizleri, SPSS programi kullanilarak
gerceklestirilmigtir.

Olgiim Araclari ve Orneklem

Demografik 6zellikler nominal 6l¢ekler vasitasiyla élgiilmiistiir. Katihmalarla ilgili
olarak yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim, departman ve unvan/stati gibi bi-
reysel unsurlar aragtirilmigtir. Aragtirma degiskenlerini él¢iimlemek i¢in kullanila-
cak 6lcekler daha 6énce saygin caligmalarda kullanilmis, yiksek giuvenilirlige sahip
ve 5'li likert 6lcegi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) turiinde
olgeklerdir. Arastirma degiskenlerinden TKY uygulamalar: 6lcegi, Sadikoglu ve Ze-
hir (2010) tarafindan literatiirde yer alan farkli kaynaklardan yola ¢ikilarak olugtu-
rulmugtur. S6z konusu 6l¢ek liderlik (6 madde), egitim (4 madde), takim ¢aligmasi
(9 madde), veri ve bilgi analizi (5 madde), tedarik¢i yonetimi (4 madde), siireg yone-
timi (6 madde), mugteri odaklilik (7 madde), siirekli iyilestirme (2 madde) boyut-
larini icermekte ve 43 maddeden olusmaktadir. Literatiirde TKY uygulamalari ile
ilgili kullanilan 6lgeklerde farkliliklar gérilmektedir. Bu farkliliklarin nedenlerin-
den biri, TKY uygulamalar: tizerinde tam bir ittifak olmamasi veya bir uygulamanin
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muadilinin bagka bir aragtirmada tam olarak istenilen noktay: kargilamamasidir.
Bir bagka neden ise baz1 aragtirmalarda TKY uygulamalarinin bir kisminin kulla-
nilmasidir. Bu durumda diger uygulamalarin eksikligi, kavramin irdelenmesini ek-
sik birakmaktadir. Bunlarla birlikte uygulamalar1 kapsamu itibari ile bu kadar genis
olan bir kavramin tek boyutlu bir 6l¢ekle 6l¢ciilmesi de kavramin derinlikli olarak
incelenmesine mani olmaktadir. Bu sebeple kavrami tiim uygulamalari ile ele alan,
farkl: 6lceklerden hareket ederek bu 6lcegi olusturan ve kendi alaninda dinyanin
saygin dergilerinden birinde yayinlanan adi gecen makaleden yararlanilmigtir. Etik
Iklim Ol¢egi, Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce uyarlama-
s1 Savran (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Etik klim Ol¢egi; yardimsever ik-
lim, ilkeli iklim ve egoist iklim olmak tizere ti¢ boyuttan olugsmaktadir ve her boyut
4 madde ile 6l¢ulmektedir. Bilgi paylasim davranmis: 6l¢cegi (Xue, Bradley ve Liang,
2011) 3 maddeden olugmaktadir. Daha énce Turke¢eye uyarlanmas: yapilmamisg 6l-
ceklerin cevirileri, ceviri-tekrar ¢eviri yontemi ile alaninda uzman ve konuya hikim

aragtirmacilar tarafindan gerceklegstirilmigtir.

Aragtirma evrenini imalat sektérii calisanlar: olugturmaktadir. Ulagilabilirlik krie
terleri g6z 6niinde bulundurularak Gebze, Samsun ve Cerkezkdy Organize Sanayi
Bolgelerinde faaliyet gosteren 30 imalat firmasinda ¢aligsan beyaz yakali ¢aliganlar,
orneklem cercevesi olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikligii sosyal bilimlerde
%95 guven araliginda érneklem yeterligi bakimindan genel olarak kabul gérmis
384 katilima (Gurbtuiz ve Sahin, 2016, s. 132) olacak sekilde hedeflenmis ve aragi
tirmaya katilmayi kabul eden ve halihazirda TKY uygulamalarin aktif olarak kulK
lanan firmalarda calisanlara 600 adet anket formu génderilmistir. Aragtirma verisi
Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmigtir. Aragtirmanin 6rnekleme teknigi
basit tesadiifi 6rneklemedir. Bu dogrultuda 425 katilimcidan elde edilen veriler in-
celenmis, kullanilamayacak durumda olanlar elendikten sonra 396 adet anket geri-
ye kalmistir. Aragtirma katihmalarina dair demografik verileri iceren tablo agagida

yer almaktadur.
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Tablo 1 Katilimcilara Dair Demografik Veriler

5 . . 5 .
"é« = % Y Aé)« é ﬁ g
B0 5 = T B ) 5 ]
D N [ S ) N & =
A QO [ > A O [ b
Cinsiyet Kadin 98 24,70% | Yas (y1l) | 25veasagist | 20 | 5,10%
Erkek 298 | 75,30% 26-35arast | 193 | 48,70%
Egitim Ilkégretim | 5 1,30% 36-45arast | 144 | 36,40%
Durumu Lise 46 11,60% 46 ve tizeri 39 19,80%
Yiitksek Okul | 22 | 560% | Deneyim | 2veasagist | 33 | 8,30%
Universite 256 | 64,60% | (yi) 3-5aras1 41 |10,40%
Yitksek
. 65 16,40% 6-10 arast 110 | 27,80%
Lisans
Doktora 2 0,50% 11-20 arast 157 | 39,60%
Departman | Uretim 66 16,70% 21 ve lzeri 55 ]13,90%
Muhasebe/ Unvan | Ust Diizey
80 | 20,20% 86 |21,70%
Finans Yonetici
. Orta Diizey
IK 50 12,60% . 146 | 36,90%
Yonetici
Pazarlama/ Alt Diizey
56 14,10% . 35 |8,80%
Satis Yonetici
. Beyaz Yakah
Diger 144 | 36,40% 129 | 32,60%
Galigan

Tablo 1 incelendiginde katilhmcilarin agirhikhi olarak erkek, tiniversite mezu-
nu, 26-35 yas araliginda, 11-20 yil tecriibeye sahip, beyaz yakali calisanlar oldugu
gorulmektedir. Ayrica katiimalar agirlikli olarak tek bir departmanda faaliyet gos-
termemekte, farkli departmanlara dagilmig vaziyettedir. Bu durum aragtirmanin

sagligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Olciim Araclarinin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6l¢tim ara¢larinin katihmalar tarafindan teorik olarak 6n-
goriilen faktor bilesenlerinde algilanip algilanmadigimi aragtirmak, gecerlik ve gi-
venilirliklerini incelemek amaciyla kegfedici faktor analizi gerceklestirilmigtir. Veri
uygunlugunun kontroli i¢in Bartlett kiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
6rneklem yeterliligi testi gerceklestirilmistir. KMO degerinin 0,930 oldugu, Bartlett
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testinin de 0,001 6nem derecesinde anlaml oldugu ortaya ¢tkmigtir. Buna ek olarak
anti-image korelasyon tablosundaki késegen degerleri incelenmis ve 0,5 degerinin
tizerinde olduklar1 gérilmiigtiir. Bu sonuglara gore 6rneklem verisinin faktér analizi-
ne uygun oldugu ortaya gikmigtir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014).

Temel bilegenler analizi ve promax déndiirme yéntemi baz alinarak kegfedici/agim-
layia1 faktor analizi yapilmigtir. Promax déndirme yoéntemi 6zellikle sosyal bilimler
gibi degiskenler arasi iligkilerin yiiksek oldugu ¢alisma alanlarinda tavsiye edilen bir
déndiirme yoéntemidir (Hair vd., 2014). Madde bagina faktér yiikii ve ortak varyans
degerien az 0,5 ve her bir faktor yapist icin 6z degerler 1’den buiytik olacak sekilde ya-
pilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor bilegenleri agagida yer almaktadur.

Tablo 2 Kegfedici Fakt6ér Analizi

Faktor Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Takim takcal5 0851
Caligmas1 takcald 0,846

takcal6 0,825
takcal3 0811
takcal2 0,745
takcall 0,697
takcal9 0,677
takcal7 0,646

takcal8 0,609

Liderlik lid2 0,863
lid6 0,759
lid5 0,755
lid1l 0,742
lid4 0,710
lid3 0,588
Stre¢ Yonetimi ~ surec5 0,798
surec2 0,779
surecd 0,778
surec6 0,747
surec3 0,647
surecl 0,632
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Tkeli Tklim ilkeli2 0,897
ilkeli3 0,836
ilkelil 0,790
ilkeli4 0,725
Miisteri mustod3 0,765
Odaklilik mustod1 0,697
mustod6 0,656
mustod? 0,636
mustod?2 0,625
Egitim egitim3 0,815
egitim2 0,805
egitim4 0,744
egitim1 0,731
Yardimsever yardsvr3 0,846
Tklim yardsvr4 0,756
yardsvrl 0,716
yardsvr2 0,605
Bilgi Paylagim bilpal 0,861
Davranigi bilpa2 0,842
bilpa3 0,770
Veri ve Bilgi vba3 0,838
Analizi vba2 0,683
vbad 0,658
vba5 0,588
Egoist Tklim egoist4 0,814
egoist3 0,792
egoistl 0,774
Strekli suriyil 0,768
Iyilestirme suriyi2 0,766
Ozdeger 16,703 3,903 2,208 2,020 1,879 1,605 1,480 1,440 1,344 1,113 1,079
Acgiklanan Varyans 33,406 7,806 4,417 4,040 3,758 3,210 2,961 2,881 2,688 2,227 2,158
Cronbach’s a 0,926 0,882 0,872 0,88 0,850 0,879 0,818 0,890 0,774 0,711 0,824

Notlar

(i) Temel Bilegenler Analizi ve Promax Rotasyonu ile

(ii) KMO =0,930, Bartlett Test; p<0,001

(i) Toplam Agiklanan Varyans (%); 69,550
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Ortaya ¢ikan faktor yapisi incelendiginde teorik faktor bilegenleri ile katilima-
larin algiladiklar: faktor bilegenleri biiytik oranda ayni ¢tkmigtir. TKY uygulamala-
rinin boyutlarindan olan tedarikgilerle iligkileri temsil eden maddeler, uygun dagil-
madiklar ve faktor yukleri diigiik oldugundan dolay: bu boyut tamamen 6l¢ek digi-
na gikarilmigtir. Veri ve bilgi analizi boyutundan bir madde ve miisteri odakliliktan
2 madde yanhs yiiklenmeden dolayi, egoist iklimden de bir madde dusik faktor
yiikii sebebiyle 6l¢ek digina ¢ikarilmigtir. Sonug olarak ortaya ¢ikan 11 boyutlu fak-

tor yapisi toplam agiklanan varyans degerinin %69,6’s1dir.

Faktor analizi sonuglarinin givenilirlikleri ve faktorlerin igsel tutarhiliklar
Cronbach’s Alpha degerleri tizerinden incelenmistir. Her bir faktortin Cronbach’s
Alpha degerinin 0,7 seviyesinin tizerinde oldugu gérilmiistir (Tablo 2). Buna gére
faktor yapilarinin igsel tutarhiliklarinin oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2014). Kes-
fedici faktor analizi ve giivenilirlik analizi neticesinde aragtirma 6l¢iim araglarinin

psikometrik olarak uygun oldugu gozlenmistir.

Hipotez Testleri

Arastirmada yer alan dogrudan hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi,
diizenleyici etki hipotezlerini test etmek i¢in ise Baron ve Kenny (1986), Aiken ve
West (1991) ve Dawson (2014) tarafindan énerilen ve hiyerarsik regresyona daya-
nan duzenleyici (moderator) degisken analizi yapilmistir. Bu yénteme gére 6nce-
likle bagimsiz degisken ve duizenleyici degisken standardize edilir ve bu iki degis-
kenin ¢arpimu ile bir etkilesim terimi/degiskeni olusturulur. fki asamal hiyerarsik
regresyon gerceklestirilir. Birinci asamada, standardize edilmis bagimsiz ve diizen-
leyici degisken bagimli degiskeni yordayacak sekilde model olusturulur. fkinci asa-
mada ise bu iki degiskene ek olarak ilgili etkilesim terimi/degiskeni modele dahil
edilir. Tkinci modelde etkilesim terimi istatistiki olarak anlamliysa ve bagimli de-
giskendeki varyans: agtklamada anlaml katk: sagliyor ise diizenleyici etkinin varli-
gindan soz edilebilir. Aragtirma hipotezlerini test icin olugturulan ¢oklu (Model 1)

ve hiyerarsik (Model 2,3,4) regresyon analizlerinin sonugclari Tablo 3’te verilmistir.

Model 1 sonuglarina gére TKY uygulamalari, bilgi paylasim davranisini %95
given diizeyinde anlamli olarak etkilememektedir. Bu durum TKY uygulamalar
ile bilgi paylasim davranig1 arasinda dogrudan iliskinin bulunmadigini ve H, hi-
potezinin desteklenmedigini gostermektedir. Yine Model 1 degerlendirildiginde,
etik iklimin boyutlarindan yardimsever iklim (B=0,226, p <0,001) ve ilkeli iklim
(B=0,358, p <0,001), bireylerin bilgi paylasim davraniglarini pozitif yénde anlamh
olarak etkilemektedir. Egoist iklim ise bilgi paylasim davranisini %95 giiven duze-
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yinde istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilememektedir. {lgili regresyon mode-
linde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi agiklama orani %31’e

¢ikmigtir. Sonug olarak H, ve H,, desteklenirken H, desteklenmemistir.

Tablo 3 Regresyon Analizleri

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Degiskenler Asama Asama Agsama Agsama Asama Asama
1 2 1 2 1 2

TKY 0,082(ad) 0,167** 0,196** 0,125** 0,171 0,344** 0,340**
Yardimsever
. 0,226™* 0,381** 0,397***
Iklim
TKY* Yardimsever
o 0,122**
Iklim
[keli klim 0,358"* 0,453"* 0,503***
TKY*{lkeli [klim 0,156**
Egoist Tklim -0,077(ad) -0,03(ad) -0,035(ad)
TKY*Egoist
o -0,010(ad)
Iklim
R? 0,313 0,230 0,244 0,275 0,292 0,116 0,116
Dz. R? 0,305 0,226 0,238 0,271 0,287 0,111 0,109
AR? 0,013** 0,018** 0,000 (ad)
F 44,433 58,746** 42,059*** 74,416** 53,974 25,669"** 17,085"**

Bagiml Degisken: Bilgi Paylasim Davranigt
Standardize Beta katsayilart Raporlanmistir
***p<0,001; ** p<0.01; ad: %95 giiven diizeyinde istatistiki olarak anlamli degil

Model 2'de yer alan hiyerarsik regresyon analizinde birinci agamada, TKY uy-
gulamalar ve yardimsever iklim bagiml degisken olan bilgi paylasim davranisim
%23 oraninda agiklamaktadir. Tkinci asamada, etkilesim teriminin bagimli degiske-
ni anlaml olarak etkiledigi ve bagimli degiskendeki varyansa olumlu katk: yaptig:
gozlenmigtir (B=0,122, p<0,001; AR?=0,013, p<0,01). Buna gére yardimsever ikli-
min TKY uygulamalar: ve bilgi paylagim davranigi arasindaki iligkide diizenleyici
rolii oldugu ortaya ¢ikmigtir. Yardimsever iklimin dizenleyici etkisi Sekil 2'de daha

net gozlenmektedir.
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Sekil 2. Yardimsever Iklimin Diizenleyici Roli

Benzer sekilde Model 3 birinci agamada, TKY uygulamalari ve ilkeli iklim ba-
gimli degisken olan bilgi paylasim davranigin1 %27 oraninda agiklamaktadir. fkin-
ci agamada etkilegim teriminin bagiml degiskeni anlamh olarak etkiledigi ve ba-
giml degiskendeki varyansa olumlu katk: yaptig: gozlenmigtir (B=0,156, p<0,001;
AR?=0,018, p<0,01). Bu durum ilkeli iklimin TKY uygulamalar ve bilgi paylagim
davranig: arasindaki iligkide diizenleyici rolii oldugunu gostermektedir. Ilkeli iklir

min diizenleyici roliini betimleyen sekil agagida yer almaktadar.
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Sekil 3. flkeli Tklimin Diizenleyici Roli
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Egoist iklimin diizenleyici degisken olarak yer aldigi Model 4’te, etkilesim teri-
minin bagimh degiskene %95 gtiven diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir sekilde
etki etmedigi bu sebeple de egoist iklimin diizenleyici rolinin olmadig gozlenm
migtir. Hiyerargik regresyon analizi sonuglarina gére H, ve H,, desteklenirken H,_
desteklenmemigtir. Aragtirma hipotezleri ve yapilan analizler sonucunda hipotez

testi sonu¢larini gosteren gekil agagida yer almaktadir.

Yardimsever
Iklim
Hsa
Toplam Kalite o
Yonetimi = |- -mmmmmmmmm oo m e oo Bﬂ]gl Paylagim
Uygulamalan %95 giiven diizeyinde anlamh etkiyi temsil eder avranigt
»

»
%95 gtiven diizeyinde anlamsiz etkiyi temsil eder
Sekil 4. Aragtirma Sonuglar

Tartisma ve Sonug

Bilgi paylasim davranigini etkileyen faktérleri, TKY ve Etik Iklim cercevesinde ince-
leme amacai ile yapilan bu arastirmada, yardimsever etik iklim ve ilkeli etik iklimin
TKY ve bilgi paylagimi davranigi arasinda dizenleyici rollere sahip oldugu, egoist

etik iklimin diizenleyici bir roluniin olmadig: tespit edilmigtir.

Oncelikle TKY uygulamalar1 ile bilgi paylasimi davranisi arasinda olumlu yonde
anlamh bir etki olduguna yonelik H, simnanmig ve hipotez desteklenmemistir.
Literatiirde TKY uygulamalar: ile birlikte dogrudan bilgi paylasimi davranigim
ele alan ¢alisma sayis1 kisithdir. Ooi ve arkadaglarinin (2012) aragtirmasinda, iki
degisken arasinda anlaml bir iligki bulunmakla beraber var olan iligki baz1 TKY
uygulamalarina istinaden gérillmektedir. Bu degiskenler; miugteri odaklilik, tee
darikgi iligkileri ve ¢aligan egitimi ve gelisimidir. Bizim aragtirmamizda ise takim
caligmasi, stire¢ yonetim uygulamasi, surekli iyilestirme, liderlik ve veri bilgi analizi
gibi TKY uygulamalar1 da vardir ve tim bu uygulamalar bir degisken olarak TKY
uygulamalari olarak ele alinmigtir. Benzer gekilde Colurcio'nun (2009) arastirma-
sinda yine tek bir TKY uygulamasimin (liderlik) bilgi paylagimi davranigi ile anlaml
iligkisi ¢tkmigtir. Bir bagka aragtirmada da liderlik, tedarik¢i yonetimi, takim ¢alig-
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masi, egitim ve miisteri odaklilik uygulamalarinin bilgi paylasim davranig ile ilig-
kisi ortaya konmugtur (Dabestani vd., 2014). Bu noktada altini ¢izmek isteriz ki
calismamizda odaklandigimiz ilk degigken, bir érgiitte calisanlarin algisinda (tim
uygulamalari ile birlikte) biitiinciil olarak TKY’yi él¢meye caligmaktadir. Yani tekil
bir uygulamanin etkisinden ziyade TKY nin biitiniine odaklanmaktadur. Literatiir-
de bilgi paylagimi davraniginin TKY uygulamalar: tizerindeki etkilerini ortaya ko-
yan baz: ¢aligmalar da mevcuttur (Chua, Eze ve Goh, 2010; Chuang, Chen ve Tsai,
2015).

TKY uygulamalari ve bilgi paylasimi davranis: arasinda dogrudan bir iligkinin
¢tkmamas1 durumu, tanim olarak bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasin-
daki iligkinin yoniine ve/veya siddetine etki edebilen tu¢tnci bir -diizenleyici- de-
giskenin (Baron ve Kenny, 1986) varligini aragtirmay1 anlamh kilmaktadir. Baron
ve Kenny (1986), bagimsiz degigken ile bagimli degigsken arasinda beklenmedik
derecede zayif ya da tutarsiz bir iligki gézlendiginde diizenleyici degiskenlerin
incelenmesini 6nermektedir. Aragtirmanin nihai bulgular: géstermektedir ki etik
iklimin dizenleyici rold, diger iki aragtirma degiskeni arasinda ilk bulgularda var
olmadig: gozlenen iligkiye farkli bir boyut kazandirmigtir. Buna gére TKY uygu-
lamalarinin ¢aliganlar arasinda bilgi paylasimi davranigina yol agabilmesi icin 6r-
giit icinde yardimsever ve ilkeli etik iklim ortaminin saglanmas: gerekliligi ortaya

cikmigtar.

Calismamizda ikinci olarak odaklandigimiz nokta, etik iklimin bilgi paylagimi
davranigi tizerindeki etkisidir. Bu ¢aligmay: 6zgiin kilan taraflardan biri, etik ik-
limin ¢ alt boyutunun ayr1 ayr1 ele alinmasidir. Bu ¢ercevede yardimsever iklim
algisi ile bilgi paylagimi davranigi arasinda olumlu yénde anlaml bir etki oldugu-
na yénelik H,_ sinanmig ve hipotez desteklenmistir. Bu yonli bir etkilesimi dog-
rudan 6l¢en aragtirmalarla literatiirde karsilasilmamis olsa da gerek Srivastava ve
arkadaglarinin (2006) aragtirmas: gerekse Chih-Chien’in (2004) aragtirmasi, bil-
gi paylasimi davraniginin yardimsever etik iklimin dogas: karsisinda etki altinda
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ortaya konan bulgu, séz konusu
aragtirmalarin éngérilerini de dogrular niteliktedir. Bununla birlikte ilkeli iklim
algisi ile bilgi paylagimi davranigi arasinda olumlu yénde anlaml bir etki oldugu-
na y6nelik H, sinanmig ve bu hipotez de desteklenmigtir. Bu yonli bir etkilesi-
mi de dogrudan 6l¢en aragtirmalar literatiirde yoktur. Ancak Brickson’in (2000)
aragtirmasinda 6ne ¢ikardig: ilkeli etik iklimin varhiginin bireylerin bilgilerini
paylagsmaya yoneltecegi iddiasi, bu bulgu ile 6rtismektedir. Egoist iklim algisi ile

bilgi paylagimi davranig: arasinda olumsuz yonde anlamli bir etki olduguna yéne-
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lik H, de sinanmis ve bu hipotez desteklenmemistir. Bu durumun egoist iklimin
yapisindan kaynaklandig: dasintlmektedir. Zira egoist iklimde bireyin kendi
benligini 6éne cikarmak arzusu ile bireyin (¢alisanin) bilgi paylasmama istegi ara-
sinda basgka degiskenlere ihtiya¢ duyulabilir. Ornegin; bilgiyi paylasmayan veya
bagka bir ifade ile fikir ve gériiglerini esirgeyen calisan tipinin savunma amach
bir sessizlige biirindugi distniilebilir. Ancak aym 6rgiitte fikir ve goriislerini
ifade etmeyen calisanlar, kabul edilmisg sessizlige burtinmiis veya 6rgiit yararina
sessizlikten yana tercih olugturmus olabilir ($ehitoglu ve Zehir, 2010). Wang ve
Hsieh’in arastirmasinda (2013), etik iklim ile kabul edilmis ve savunma amach
sessizlik arasinda anlaml bir iligki vardir ancak arastirmada egoist iklim ayrica
ele alinmamistir. Sonug olarak egoist iklimle bilgi paylagimi davranigi arasinda

calisan sessizliginin diizenleyici roli ileriki ¢aligmalar i¢in énerilmektedir.

Bu ¢aligmanin nihai ve ana sorusu olan etik iklimin TKY uygulamalari ve bilgi
paylagimi davranig1 arasinda duzenleyici roliniin varlhig icin gelistirilen ve yine
etik iklimin ti¢ boyutu i¢in de ayr1 ayri ele alinan H_ , H, ve H,_hipotezleri sinan-
migtir. Literatiirde daha 6nce bu sinamay: yapan herhangi bir ¢alisma bulunma-
maktadir. Bu ¢caligmanin 6zgiin taraflarindan biri olan bu ilk sinama ¢ercevesinde
yardimsever iklim ile ilkeli iklimin TKY uygulamalari ile bilgi paylagim davranis
arasinda diizenleyici rolleri vardir. Ancak egoist iklim i¢in yukarida 6ne sunulmus
olas: gerekcelerden kaynaklanan sebeplerle egoist iklimin diizenleyici bir roliine

rastlanmamaigtir.

Imalat sektériiniin 6nemli merkezlerinden olan OSB’lerde vyiiriitilen bu
calismada yukarida da ifade edildigi gibi halihazirda TKY uygulamalarini kullanan
igletmelere odaklanilmigtir. Giintimiiz igletmelerinde kararlara katilimin saglanma-
s1, yitksek performans ve degisim icin ¢aliganlarin bilgiyi paylagabilmeleri 6nemli-
dir. TKY hélen bir¢ok igletmede kullanilagelen bir yénetim uygulamasidir. Sonug
olarak TKY uygulamalarini kullanagelen igletmelerin yoneticilerine, ¢aliganlarinin
bilgi paylagimina yénlendirebilmeleri icin 6rgutiin etik iklimini 6érgiitsel kolektif
cercevesinde duginmeyi vurgulayan yardimsever iklime ve kurallar ve prosedir-
ler gibi etik ilkelerin kaynagini organizasyondan aldigi, hukuk sistemi ve meslek
orgiitleri gibi ilkelerin kaynaklarinin organizasyonun 6tesine gectigi ilkeli iklime

doénustiirmeleri tavsiye edilir.

Gelecek arastirmalar icin ise ti¢c husus onerilir. Ilki, diizenleyici degiskenin
aragtirma sonuglarina yapmig oldugu anlamli katki, yonetim-6rgiit yazini agisin-
dan durumsallik baglaminda degerlendirildiginde énemli gorilmektedir. ler-

leyen caligmalar icin arastirmacilara dizenleyici degiskenler tizerinde ¢alisarak
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arastirma amaclarini zenginlestirmeleri onerilmektedir. Ikinci olarak ise ayni
bakis acisiyla egoist iklim tzerine ¢alisacaklarin dogrudan bu etik iklim tipi ile
calisan sessizligi gibi caliganin fikir ve goriislerini beyan etmesinden kacinma
durumu gibi degiskenlere odaklanmalar1 énerilir. Ugiincii olarak bu arastirma,
kesitsel tarama ¢alismalarinda gézlenen bazi kisitlara sahip oldugundan dolay:
gelecekteki caligmalarda farkli zamanlarda boylamsal arastirmalarin gerceklegti-

rilmesi 6nerilmektedir.
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The Moderating Role of Ethical Climate in the
Relationship Between Total Quality Management
and Knowledge-Sharing Behavior
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Introduction

In the data era, one of the most critical factors that distinguishes companies from
each other and highlights some companies from their competitors is how they use
and evaluate knowledge and information. Providing the organizational conditions
that encourage knowledge sharing within the organization plays a key role in al-
lowing companies to gain a competitive advantage (Liebowitz & Yan, 2004). Given
the practical importance of knowledge sharing, the research on factors affecting
employees’ willingness and motivation to share knowledge and information with

colleagues gains importance (Bock et al., 2005).

Management practices such as total quality management (TQM) play an im-
portant role in the efficiency and effectiveness of organizations and increase emp-
loyee motivation as an output of strategic value. Therefore, TQM practices can be
expected to affect other employee behaviors aside from their knowledge-sharing
behaviors. Studies in the literature are found to contain similar results (Cheah et
al., 2009; Ooi et al., 2012; Dabestani et al., 2014). Bavik et al. (2018) noteworthily
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suggested the ethical approach as a new line on this point for exploring the premi-

ses of employees’ interpersonal knowledge sharing within organizations.

From the perspective of social exchange theory (Blau, 1964) and ethical clima-
te theory (Martin & Cullen, 2006), the aim of this study is to examine the factors
affecting knowledge-sharing behavior within the framework of TQM and ethical
climate. In this context, the main subject of the research is to examine the mode-
rating role organizational ethical climate has in the relationship between TQM and

knowledge sharing behavior.

The role of ethical climate in the relationship between TQM practices and
knowledge sharing behavior is observed to have been inadequately studied in the
literature. Notably, ethical climate has been examined holistically, but ethical cli-
mate types were not considered separately. In consideration of the gap in the litera-
ture, this study examines ethical climate under three types (i.e., benevolent, prin-
cipled, and egoistic) and analyzes the relationships separately for each type. This
research is predicted to provide contributions to the theoretical knowledge and to
practitioners, especially regarding the concept of knowledge-sharing behavior, and

is considered to be unique at the developer level.

Theoretical Background and Hypotheses

Total Quality Management and Knowledge-Sharing Behavior

Total quality management (TQM) is a systematic quality improvement approach
in firm-wide management for the purpose of improving performance in terms of
quality, productivity, customer satisfaction, and profitability (Sadikoglu & Zehir,
2010). Although TQM applications have differed in some studies, the current study
is based on eight applications (leadership, training, employee management, infor-
mation and analysis, supplier management, process management, customer focus,

continuous improvement).

Knowledge sharing consists of having implicit and explicit information and the
interpersonal sharing of information (Sheng et al., 2015). Therefore, employees
should be willing to share the information with one another (Lin, 2011). In this
context, information sharing is a set of specific behaviors involving the exchange of
data or related information for collaborating with others in developing new ideas

and implementing policies (Zhang, 2017).
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One of the studies conducted on the relationship between TQM and knowled-
ge-sharing behavior concluded that TQM practices such as customer focus, supplier
relationships, and employee training and development to be strongly associated
with knowledge sharing (Ooi et al., 2012). Colurcio (2009) stated TQM to be able
to generate effective knowledge because it creates policies and tools that encourage
information such as employee participation, teamwork, information feedback me-
chanisms, and communication across the organization, and these factors lead to
the spread of information. A strong relationship has also been determined to exist
between TQM and knowledge sharing through leadership (MacNeil, 2003). In this
direction, the following hypothesis has been developed:

H: TQM applications are positively associated with employees’ knowled-
ge-sharing behavior.

Ethical Climate Types and Knowledge-Sharing Behavior in Terms of Ethical Climate
Theory

Ethical climate refers to a type of organizational work climate that reflects organi-
zational procedure, policies, and practices based on moral consequences (Martin &
Cullen, 2006). Studies are available in the literature that have examined the rela-
tionship between ethical climate and information sharing behavior from different
perspectives (Tseng & Fan, 2011; Bavik et al., 2019; Yesil et al., 2017). However,
these studies have only considered Ethical Climate as a single dimension. With res-
pect to ethical climate theory, which this research follows, ethically proper beha-
vior and employees’ acceptable or unacceptable behaviors and expectations should
be determined. For this reason, the impact ethical climate has on employees’ know-
ledge-sharing behavior should be studied through the benevolent, principled, and
egoistic sub-types of ethical climate, as introduced by Martin and Cullen (2006).
Accordingly, the following hypotheses have been developed:

H, : The perception of a benevolent climate is positively associated with emplo-
yees’ knowledge-sharing behavior.

H,, : The perception of a principled climate is positively associated with emplo-

yees’ knowledge-sharing behavior.

H, : The perception of an egoistic climate is negatively associated with emplo-
C
yees’ knowledge-sharing behavior.
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Social Exchange Theory Perspective and Ethical Climate as Moderator

Some studies exist in the literature in which ethical climate is considered as a me-
diator (Demirtag & Akdogan, 2015; Mayer et al., 2010; Shin et al., 2015; Elci et al.,
2015; Zehir et al., 2014) or as a moderator (Ning & Zhaoyi, 2017; Aydan & Kaya,
2018; Chen et al., 2013). However, while these studies have mostly considered et-
hical climate under one dimension, the current research takes into account three

sub-dimensions.

Nedkovski et al. (2017) emphasized ethical climate types to trigger certain
behaviors and organizational actors to make certain decisions and to explain the
relationship between ethical climate types and social exchange theory. However,
management tools and systems (e.g., TQM) require the employees in an organi-
zation to be cared for. Paying attention to employees’ ideas and supporting them
in all matters will further increase their work performance (Cikmaz & Yesil, 2020)
Therefore, employees whose opinions are regarded and supported can be expected
to have knowledge-sharing behavior. The point to wonder about is how this rela-
tionship forms within the framework of organizational climate. In this sense, the

following hypotheses have been developed:

H, : The perception of aa benevolent climate has a positive moderating effect
on the relationship between TQM practices and employees’ knowledge sharing be-

havior of employees.

H,,: The perception of a principled climate perception has a positive modera-
ting effect on the relationship between TQM practices and employees’ knowledge

sharing behavior.

H, : The perception of an egoistic climate has a negative moderating effect
on the relationship between TQM practices and employees’ knowledge sharing

behavior.

Methodology

The research is based on the quantitative method. A cross-sectional field study has
been conducted and the data collection technique used involved face-to-face inter-
views and e-mailed surveys. Exploratory factor analysis and hierarchical regression

analysis have been performed using the program SPSS.

Demographic characteristics have been measured using nominal scales. Indivi-

dual factors such as age, gender, educational background, experience, department,
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and title/status have been investigated. The measurement instruments are 5-point
Likert-type scales with high reliability. TQM practices have been measured using
43 items adapted from Sadikoglu and Zehir’s (2010) study, ethical climate has been
measured using 12 items adapted from Victor and Cullen’s (1988) study, and know-
ledge-sharing behavior has been measured using three items adapted from Xue,
Bradley, and Liang (2011) study.

The research population is composed of manufacturing-sector employees. The
research sample in the field study is based on the data obtained from 396 execu-
tives and white-collar employees working in companies that have adopted TQM

practices in Gebze, Samsun, and Cerkezkéy’s organized industrial zones in Turkey.

Validity and Reliability Analysis of Measurement Instruments

In order to investigate how well the participants understood the measurement ins-
truments and to examine their validity and reliability, exploratory factor analysis
has been carried out using principal component analysis and the promax rotation
method. Next, the reliability of the factor analysis results and the internal con-
sistency of the factors were examined using Cronbach alpha values. As a result of
the exploratory factor analysis and reliability analysis, the research measurement

instruments were observed to be psychometrically appropriate.

Hypothesis Testing

Multiple regression analysis has been performed to directly test the hypotheses. In
order to test the moderator effect hypotheses, a moderating analysis based on hie-
rarchical regression was conducted as proposed by Baron & Kenny (1986), Aiken &
West (1991), and Dawson (2014).

According to the results from Model 1, TQM practices do not significantly af-
fect knowledge-sharing behavior at a 95% confidence level. This situation shows
that no direct relationship to exist between TQM practices and knowledge-sharing
behavior, thus not supporting the H, hypothesis. When evaluating Model 1, be-
nevolent climate (3 = 0.226, p <0.001) and principled climate (8 = 0.358, p < 0.001)
from the sub-dimensions of ethical climate positively affect individuals’ knowl-
edge-sharing behaviors. Egoistic climate does not have a statistically significant
effect on individuals’ knowledge-sharing behavior at a 95% confidence level (R* =

31%). As aresult, H, and H, are supported while H, is not.

Model 2 shows the interaction term (TQM X benevolent climate [Ben cli.]) to

significantly affect the dependent variable and positively contributed to the vari-
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ance in the dependent variable (§ = 0.122, p < 0.001; AR?= 0.013, p < 0.01). Ac-
cordingly, the perception of a benevolent climate has been determined to have a
moderating role in the relationship between TQM practices and individuals’ knowl-
edge-sharing behaviors. Similarly, Model 3 shows the interaction term (TQM X
principled climate [Prin. cli.]) to significantly affect the dependent variable and
positively contribute to the variance in the dependent variable (f = 0.156, p <
0.001; AR?*= 0.018, p < 0.01). This indicates the perception of a principled climate
to have a moderating role in the relationship between TQM practices and individ-
uals’ knowledge-sharing behavior. Model 4, in which egoist climate is the mod-
erator variable, shows the interaction term (TQM X egoist climate [Ego. cli.]) to
not significantly affect the dependent variable at a 95% confidence level; therefore,
egoistic climate has no moderating role. According to the results of the hierarchical

regression analysis, while H, and H,, have been supported, H, has not.

Discussion and Conclusion

This study has aimed to examine the factors affecting knowledge-sharing behavi-
or within the framework of TQM and ethical climate. First of all, Hypothesis H,
which assumes a positive significant effect between TQM practices and knowle-
dge-sharing behavior, was not supported. The absence of the direct relationship
between TQM practices and knowledge-sharing behavior makes investigating the
presence of a third moderating variable meaningful (Baron & Kenny, 1986). Baron
and Kenny (1986) recommended examining moderating variables when an unex-
pectedly weak or inconsistent relationship is observed between the independent
and dependent variables. The final findings of the research show the moderating
role of ethical climate type to revealed a different dimension to the relationship

between the other two research variables.

The second point this study has focused on is the relationship between the indi-
vidual ethical climate types and knowledge-sharing behavior. In this context, a sig-
nificant positive effect was shown between benevolent (H, ) and principled climate
(H,,) types with knowledge sharing behavior. The findings support the studies in the
literature (Srivastava et al., 2006; Chih-Chien, 2004; Brickson, 2000). H, , which as-
sumes a significant negative effect to exist between egoistic climate perception and
knowledge sharing behavior, was also tested; however, this hypothesis was not sup-

ported. This situation is thought to stem from the nature of the egoistic climate.

Hypotheses H, , H,,
the individual ethical climate types on the relationship between TQM practices and

and H, were tested to investigate the moderating role of
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knowledge-sharing behavior. In this framework, benevolent climate and principled
climate types have moderating roles on the relationship between TQM practices
and knowledge sharing behavior. However, a moderating role regarding the egoist
climate has not been found due to the possible reasons given above for the egoistic

climate, thus H,_is not supported.

Three points are suggested for future research: Researchers are recommended
to enrich their research objectives by studying moderating variables such as age,
gender and other demographics. Secondly, those who will work on the egoistic cli-
mate are recommended to focus on concepts such as employee silence and the be-
havior of employees avoiding expressing their opinion. Thirdly, because this study
has some of the limitations observed in cross-sectional survey studies, conducting

longitudinal design studies is recommended.
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