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Oz: Calisma temel olarak, ticaretin toplumsal bir cerceve icerisinde ve kilttrel etkenlerle
birlikte ele alinmasini icermektedir. Nitekim ticaret, ayni zamanda toplumsal bir eylem
alani olarak manevi degerler ve ilkelerden bagimsiz degildir. Bu noktada ticaret ve tliccar
ahlaki, ekonomik yasamin sadece maddi yasamdan hareket edilerek anlasiimasina karsi
guclt bir dayanaktir. Sonucta bir davranis ve érgutlenme modeli olarak tticcar ahlaki,
belli ilkeler tizerinden hareket edilerek saglam bir cerceve icerisine alinabilir. Turkiye'deki
birtakim tarihsel ve toplumsal 6rnekler de bu tur bir yaklasima ev sahipligi yapabilecek
bir nitelik tasimaktadir. Bu kabuller 1siginda calisma, tlkemizdeki tticcar icin 6ngoéralen
bir davranig esasini ortaya ¢ikartmak amacini tasimaktadir. Bu agidan calisma Uc¢ temel
ayak Gzerine kuruludur. ilk olarak toplumsallik, ahlak ve ekonomi arasinda bir bag oldu-
gu ve bu bagin tlccari da icine aldigina iliskin agiklamalara yer verilmektedir. Calismanin
omurgasini olusturan ikinci husus ise ticaret ve ahlak arasindaki bagin saglkli bir sekilde
kurulmasi adina belirlenen tliccar ahlakin temel ilkelerinden olusmaktadir. Calismanin
son ayagindaysa yerel imkanlarin ve kuresel gelismelere yonelik 6érneklerin konuyla ilgili
yaklagimlara altyapi olusturmasi konu edinilmektedir.
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“Denizi bir testiye doksen ne kadar alir?

Bir giinliik kismet

Ihtirashlarin goz testisi dolmaz.

Sedef, kanaatkar olmadikga inciyle dolmaz.”
(Mevlana, Mesnevi, 2007, s. 39).

Guntmiuizde parasal iligkilerin egemenligi altindaki kiginin, bagar1 odak-
i olarak yasadigi/yasatildign reddedilemez bir gercektir. Ustelik iktisadi
cikarlarimizin ahlaki ilkelerimizle catistig: bir diinya, arzu edilmeyen insan
davraniglarini da fazlasiyla tetiklemektedir. Bu agir sartlarin altinda ezilen
ve unutulmaya yiiz tutan insani degerlerse her gecen giin yokluklarin1 daha
yogun bicimde hatirlatmaktadirlar. S6z konusu stirece bagh olarak, akademik
alanda is ahlak: Gzerine yapilan ¢aligmalar hizli bir gekilde artmaktadir . Bu
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noktada akademik cercevenin, uygulamali yaklagimlarla zenginlestirilmesi
onemli bir ihtiya¢ olarak belirmektedir. Zira akademik alandaki teorik ¢alis-
malar, uygulamali alanda yeterince ses getirmemektedir. Bu agidan ekono-
mik aktorler, cogunlukla ekonomi ve ahlak diinyas: arasindaki bag: goz ardi
etmek egilimindedirler (bkz. (O’Neill, 2001).

Iste ticaret, boylesi bir duyarliliginin kuvvetle muhtemeldir ki en fazla unu-
tuldugu alanlardan biridir. Oyle ki maddi kazanci azamilestirme yarisindaki
kurum ve kigilerin tiim ara¢ ve amaglarini bu ¢erceve icinde anlamlandirmig
olmasi, toplumsal yagamimizin hemen hemen her alanini etkileyen bir
kirilmayr dogurmaktadir. Akilci, tikketime odaklanan, bagariy: tek amag
olarak goren, siniflar arasinda ¢atismac: bir iklime géndermelerde bulunan
ve yagsamini diger tiim cesitliliklere kapatarak parasal iligkileri esasa oturtan
bir insandir ashinda s6z konusu olan. Modern kapitalist sistemin dayattig
bu insan modelinin, temelde Batili kaynaklardan beslenen bir bilgi tretimi-
ne bagh olduguysa asikardir. Oyleyse, insan1 kendi karanligina hapsederek
her giin yeniden kurtulus careleri aramaya iten fasit daireden ¢ikarmak, bu
bilgi alanim degistirecek bir karsi modelle mumkiin olabilir. Turkiye'nin
tarihsel miras: ve toplumsal imkanlari, bunu bagarmay: saglayacak zengin-
liktedir. Yazyillara yayilan ahilik gelenegi, yardimlagma ve dayanigsmay: esas
alan degerlerin hala korunuyor olusu ve elbette diinyada s6z sahibi olmay1
arzulayan dinamik bir ntafusu bu zenginliklerin belli baglilaridir. Bu neden-
ledir ki insani degerlerin varligimizin ilk sart: olduklarina iligkin bir iradeyi
ortaya koymak bu ¢alismanin ana kaygisidir.

Maneviyatin izinden giderek iktisadi yaklagimlardaki kaba mantig1 ¢6zim-
lemenin olmazsa olmaz garti, ticaretin yepyeni ilke ve esaslara kavusturul-
masiyla miimkiindir. Iste biitiin bunlarin sonucunda tiiccarsa, ¢alismanin
ana 6znesini olugturur. Butiin bunlara kargilik insan olmanin akilc: ve duy-
gusal yanlar, ticcarin kira odakli diinyasinda nasil bir araya getirilebilir?
Sonug olarak ¢aligmanin Turkiye 6zelinden hareket ederek cevabini arayaca-
&1 bu soru, tiiccar ahlakina yonelik bir vurgulamanin getirdigi insana isaret
eder. Cunki ticcarin ahlaki kaygilarini toplumsal yasamla i¢ ice kilmay:
basarmak, iktisadi dinyaya ve oradan tum iligki bicimlerine sirayet eden
bir degisimin odak noktalarindan olacaktir. Bu ¢ercevede ¢alisma, giiniimuz
iktisadi ve toplumsal sartlarinin kisiden toplumun geneline yayilan eksiklik
ve yanligliklarina dair ¢éztimlerin ticari alani diizenlemekten gectigi teme-
line oturmaktadir. Oncelikle ticari iliskileri diizelterek, pek ¢ok sorunun
kesin olarak ¢6ziime kavusturulmasi saglanabilir. Bu yontyle ahlaki deger-
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ler, hem bir davramis hem de 6rgitlenme ilkesi olarak gézimiize carpar.
Isletme sahibi, ortaklar ve hatta iist diizey yoneticilerin diinyay1 ve yagami
algilama bigimleri, yaptiklari ya da yapacaklar: iglerin kalitesini belirler. Bu
yoniyle manevi ilkeler, hem kiginin hem de isletmenin ana dayanag: ve yol
haritasidir.

iktisadi Aklin Ahlak Diinyasi

Oncelikle ahlak, neyi yapip neyi yapmamamiz gerektigini ifade eden bir
kurallar setidir ve bu yoniiyle yasamimizin nasil seyretmesi gerektigine
iligkin yol gésterici bir zemine sahiptir (Kapu, 2009, s. 57). Bu niteligiyle
birlikte akla, duygulara, inang sistemlerine ve tarihsel mirasa dayali olan
ahlak, insanlarin yagsama bakiginda ve eylemlerinde belirleyici olan etken-
lerin basinda gelir. Birine yardim edildigi zaman, toplumdan ya da yardim
edilen kisinin kendisinden bir hayir duast beklenir. Bu anlamda ahlak, kar-
siliklilik ilkesine dayali bi¢imde algilanir. Kendine yapilmasin istemedigin
seyi baskasina yapmamak ya da kendine yapilmasint istedigin seyi baskasindan
esirgememek dusturuna dayali olan bu agiklama, ayn1 zamanda toplumsal
sistemlerin kurulusundaki akli da aqiga ¢ikartmaktadir. Cunki bir arada
yasayabilmemizin temel kurali; asgari giivenlik, adalet, uyum ve islerligin
varhigina baghdir. Hal boyle olunca aklin buyruklariyla agiklanan ahlak,
yasalarla birlikte s6z konusu uyumun anahtari olarak sivrilir.!

Diger yandan ahlak sadece aklin sinirlariyla birlikte algilanamayacak kadar
derin ve genis bir olgudur. Onu var eden bagkaca sartlardan bir digeri de,
duygulardir. Bir kisinin ¢ektigi acilar karsisinda duyulan tztntd, bu duru-
mu en iyi aciklayan 6rneklerden biridir. Insanlar arasindaki ortak bagin
adresi burada duygudasglik olarak adlandirilir. Unlii disiintir Adam Smith
de, piyasanin iglerligini ve toplumsal gelismeyi acikladif1 eseri Uluslarin
Zenginliginde 6ne sirdagu tim digiincelerini iste bu ahlaki ilke zeminin-
den hareketle agiklamaya ¢aligmigtir (bkz. Smith, 2000, s. 3-4). Bu cerceve-
de iktisat ve ahlak iligkisi yavag yavag ortaya ¢ikmaya baglar. Buna gore kar-
siliklilik ilkesiyle birlikte aklimiz ve bagkalarinin duygularini paylasabiliyor
olmamiz nedeniyle de duygularimiz, toplumsal alanin 6nemli bir bélimiina
isgal eder. Ne var ki ahlakin agiklanmasinda bu iki kavram yeterli degildir.
Her sistemin kural koyucu birtakim gui¢lerin varligina duydugu ihtiyag,
iktisat ve ahlak iligkisine ait ¢ercevenin cizilebilmesi i¢in bagkaca etkenle-

1 Bu temeldeki agiklamanin, felsefi boyuttaki en 6nemli yansimalarindan biri Immanuel Kant'ta goriilir. bkz. (Kant, 1999,
2003).
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rin ele alinmasin gerektirir. Bu itibarla manevi ve maddi temelli iki biytuk
kaynagin varligina daha igaret edilebilir. Bunlardan ilki, genelde insanin
inanma istegine ve 6zel olarak da dinsel buyruklara dayanir. Dini inanglar,
insanlarin hem kisisel hem de toplumsal yasamlariyla ilgili yapilmas: ve
yapilmamas: gerekenler listesine sahiptir. Bu nedenle ahlakin 6énemli bir
bileseni olan din, diinyevi yagamin diizenleyicilerinden biri haline gelir.
Maddi boyuttaki olguysa, kiltiirel ve tarihsel mirasla ilgilidir.

Atalardan devralinan ge¢mis, hem genler yoluyla biyolojik hem de kiltar
yoluyla tarihsel bir anlama sahiptir. Bu acidan ahlak, koklesmis ve uzun
yillara dayanan uygulamalarla birlikte anilir. Ornegin yardima ihtiyaci
olmadigini bildigimiz halde yeni evlenen bir ¢ifte goturtlen hediye ya da
yasc¢a olduk¢a buyiik bir kiginin kargisinda bazi davraniglarin sergilenmesi/
sergilenmemesi gibi kiltir yoluyla elde edilen davramig kaliplar1 degisime
ugramakla birlikte giiclerini uzun siire korumaktadirlar. Diger yandansa
genler yoluyla aktarilan miras da benzer bir isleve sahiptir. Cesaret, kahra-
manlik, fedakarlik gibi kavramlarla uyusan belli bagh davranig bi¢imlerinin,
insanlar kadar hayvanlarda da gorilebiliyor olmas: biyolojik etkenlerin
nasil bir giicle manevi yasam tizerinde rol oynadiklarini aciklamaya yeter.

Boylelikle dért ana madde cercevesinde ahlakin kapsamina, ayrica top-
lumsal ve kigisel yagsam tizerindeki belirleyici olma haline isaret edilmis
oldu. Akla, duygudaslhga, tarihsel ve biyolojik mirasa dayanan bu olgunun
iktisadi yasamin diginda tutulacagini 6ngérmenin ancak asir1 bir iyimserlik
olarak nitelendirilebilecegi ¢ok aciktir. Her seyden 6nce yasal ve yonetsel
anlamdaki 6nlemlerin ve ayrica ticari yagami diizenlemeye iligkin yontem-
lerin pek cogunun altinda belli bash ahlaki ilkeler bulunmaktadir. Ornegin
s6zlesmeye taraf olan kisi ve kurumlarin ahde vefa ilkesi icerisinde hareket
etmeleri, sadece yasal bir zorunluluga dayanmaz. Ticaretin saghkl ola-
rak igleyebilmesi, genel ve mesleki diizeylerde bazi davranis kurallarinin,
distnce bigimlerinin ve buna uygun ilkelerin varligiyla dogru orantilidir.
Oyleyse karini azamilestirme yarisindaki tiiccari, yasal ve yonetsel olgular

kadar ahlaki ilkeler de baskin bicimde etkiler.

Sonug olarak iktisadi davranig bi¢imlerinin tiimi, akil, duygu, inang sistem-
leri ve tarihsel mirasla 6rali bir ahlaki alanda viicut bulurlar. Ticarete konu
olan etkenlerin duzenlenmesindeki roli nedeniyle akilla, insanlarin ortak
hassasiyetleri agisindan duyguyla, karsilikli yardimlagmanin saglayacag:
yararlar nedeniyle inang sistemleriyle ve uzun yillar icerisinde kazanilmig
olan davranig/dusiince kaliplar1 tizerinden de tarihsel mirasla etkilegim ice-
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risinde olan ticaret, bu nedenle derin ve karmagik bir ahlaki tabana sahiptir.
Boylelikle ticaretin manevi ilkeleri de, maddi kazancin saglanmasindaki saf
akilla uyum icerisinde olmak zorundadir. Bu zorunluluk hem iktisadi iligki ve
faaliyetlerimizin manevi degerlerden bagimsiz olmadiklarina iligkin gercekle
hem de toplumsal varliklar olarak insanoglunun yasama bicimiyle ilgilidir.

Ticaretin ilkelerinde Toplumsal Yasami Gérmek

En basit anlamiyla ticaret, mal ve hizmetlerin birer meta olarak pazarlan-
masini ifade eder. Saglikli iletisimin kurulmasi, mal ve hizmetlerin koordi-
neli bir bicimde hareket ettirilmesi, igletmenin ana ilkelerinin belirlenmesi,
profesyonelligin saglanmasi ve uygun yetki dagiliminin gerceklestirilmesi
olarak kurumsallagma, elbette ticari yasamdaki bagarinin olmazsa olmaz-
laridir. Bu nedenle ticaret yapan 6znelerin kurumsal boyutlari, alisverisin
islerligine yonelik ilk adimdir. Bu agidan kurumsallagma, bir kiltar alanini
da ifade etmektedir. Zamanla olusan birtakim davranis ve diisiince bi¢im-
leri ile kurumun belli bagh olaylar karsisinda sergiledigi tutum, elle tutulur
bir kurum kaltaranu beraberinde getirir. Hal boyle olunca igletme ¢aligan-
lar1, hem kurumsallagmanin ve dolayisiyla kurum kiilturtuniin bir parcasidir
hem de ondan etkilenerek kisisel yasamlarinda bazi degisiklikler yasayan
oznelerdir. S6z konusu etkilesim nedeniyle ¢aliganlar, isletmenin degerle-
riyle i¢li digh olur ve baz1 degerlerini ¢alisma yasam icerisinde kazanirlar.
Iste bu agidan kurumsallagsma ve kurum kiiltiirii, ayn1 zamanda ¢alisanlari
da i¢ine alan bir degerler sistemidir. Bu nedenledir ki ¢aliganlarin meslek
ilkelerine ve ¢alisma disiplinine uygun davranislar icinde bulunmalari, en
az tiiccarin ahlaki ilkeleri kadar 6nemlidir.

Ne var ki 6zellikle ticcar, isletme sahibi ya da ust dizey yoneticilerin bazi-
lar1, kurum kaltiiri izerinde ¢ok daha agirlikl bir role sahiptir. Bu nedenle
ticcarin kigisel ve ticari gorevlerine bagh davraniglari, takindigi tutum ve
hatta 6zel yasamindaki nitelikleri kurum kultirtniin ve dolayisiyla da ¢ali-
sanlarin tizerinde etkilidir. Iste bu acidan tiiccar ahlaki sadece toplumsal,
iktisadi, siyasi ya da igletmenin verimliligi agisindan degil, ayn1 zamanda
da ¢aliganlarin tizerinde derin izler birakan bir siirecin parcasidir. Nitekim
liderligin kurumsallagmadaki etkin roli, hem akilci uygulamalar: hem de
ahlaki ilkeleri beraberinde getirmelidir. Tiiccar, isletme ¢alisanlar1 ve muha-
tap oldugu diger kisiler iizerindeki otoritesini ancak bu yoldan tesis edebilir.
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Diger taraftan kurumsallagmanin varligi, ayn1 zamanda ticarete konu olan
mal ve hizmetlerin bir marka degerine sahip olmasiyla ilgilidir. Nitekim mar-
kalagma ve bu markanin insan zihninde ortaya ¢ikarmasi istenen imaj da,
s6z konusu degerler diinyasindan bagimsiz olarak var olamazlar. Bu nedenle
isletmenin imajin1 zedeleyecek herhangi bir olumsuzluk halinde, ttketici
tercihleri degisecek ve igletme zarar etme tehlikesiyle karg: karsiya kalacak-
tir. Marka degeri olusturmak, gerek pazarlama asamasinda gerekse kurum
kiiltaranin olusturulmasinda biiyiik yere sahiptir. Ornegin kiiciik cocukla-
rin ¢ok zor sartlar altinda ¢ahistirlldigina yonelik bir gercegin kitle iletisim
araglarinda yer bulmasinin, marka degeri olan bir isletmeyi giic durumda
birakacag: agikardir. Hal béyle olunca marka degeri olgusu, tiiccarin, ahlaki
kaygilarini ve toplumsal sorumlulugunu, ayni zamanda iktisadi akil aracili-
g1yla birlikte algilamasini saglar. Bir bakima kurumsallasma ve marka degeri,
toplumsal alana iligkin kaygilar1 hatirlatma islevine sahip olur.

Bilindigi tzere dogadaki her madde ve bunlardan yola cikilarak ortaya
ctkartilan her mal, aslinda sagladiklar1 fayda veya piyasadaki degerleriyle
dogru orantili olarak ticari alana dahil olurlar. Bu nedenle metalagma stire-
ci, ayn1 zamanda parasal iligkilerin ayrilmaz bir parcasidir. Mal ve hizmet-
lerin parasal degere dontigsmesi, paranin da mal ve hizmete donistaga bir
dénguyu takip eder. Hal boyle olunca para ve meta arasindaki iligki, tipk
tavuk-yumurta arasindaki iliskiye benzer bir bicimde ilerler. Iste ticaret, s6z
konusu déntugtmdeki belirleyici roliiyle birlikte iktisadi yagamu etkiler. S6z
konusu etkiyse, mal ve hizmetlerin sunuldugu piyasa kanaliyla gercekles-
mektedir. Ticaretin yagsama dair temel ihtiyaclar1 saglayan bir mekanizma
oldugu dusuniilurse, piyasanin da adeta viicudumuzun her yerine kan tagi-
yan damarlar olarak ifade edilebilecegi aciktir. Iste bu nedenledir ki piya-
sanin etkin, saglikli ve seffaf olmasina yonelik tim vurgulamalarin altinda
yatan asil hassasiyet bu gercekten kaynaklanmaktadur.

Ticaretin gerceklestigi, alic1 ve saticilarin karsilagtig: bir alan olarak piyasa,
diger yandan ticaret yapan 6zneler arasindaki rekabetin yogun olmasini da
beraberinde getirir. Bu noktadan sonra ticari iligkiler, yasal ve yonetsel bir-
takim aciklayici-yonlendirici-emredici hitkiimlerle birlikte agikliga kavustu-
rulmak zorunda kalir. Ciinkt para ve mal-hizmet arasindaki cetrefilli iligki
sirasinda kar elde etme amacinin varligi, piyasadaki islerligin bozulmasina
neden olabilir. Bu agidan rekabetin yikici bicimde gerceklesmesini engelle-
yecek iki temel kaynak bulunur. Bunlardan ilki kamusal miidahale araglari,
digeriyse iktisadi alandaki 6znelerin 6rgiitlenme becerileridir.

42 iGIAD



Cemil Hakan Korkmaz / Bir Davranis ve Orgiitlenme Modeli Olarak Ticcar Ahlaki

Devletin yasal ve yonetsel acidan duzenleyici iglevi, piyasadaki oyuncula-
rin kaotik bir ortam icerisine diismelerini engellemesidir. Bu yontyle s6z
konusu durum ticari faaliyetlerin devlet eliyle yiiriitilmesini degil, tiiccarin
faaliyetleri sirasinda karsilasacag gii¢likleri ortadan kaldirmaya yénelik bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikar. Diger yandan iktisadi aktérlerin orgiitlen-
me becerileri, icinde bulunduklar: sartlarin bilincinde olan kisilerin, saglikli
bicimde ¢ikarlarini savunabilmesini ifade etmektedir. Cesitli meslek 6rgiitle-
ri, sivil toplum kuruluglar: ve hatta siyasi partiler, bu 6rgiitlenmenin sonug-
lar1 olarak ortaya ¢ikarlar. Nitekim farkh ¢ikarlarin birlikteliginin ve uyumlu
bir cercevenin saglanmasi, Orgiitlenme becerilerinin 6ntndeki engelleri
kaldirmay1 zorunlu kilar. Boylelikle mesru zeminde hareket eden érgiitlerin
varlig, st olcekte siyasal demokrasiye iligkin 6nemli bir destek olugturur.
Bu agidan tiiccarlarin kendi aralarindaki 6rgiitlenmeleri, ortaya ¢ikardiklar
siyasal sonuglarinin yani sira, gerek ticari faaliyetlerde karhlik ve toplumsal
sorumluluk a¢isindan gerekse ticaretin dizenlenmesi ve kayit altina alinma-
sinda oldukga belirleyici bir 6neme sahiptir. Bu agidan odalar, borsalar, esnaf
ve sanatkarlar dernekleri, cesitli isveren kurulusglari, sendikalar ve vakiflar,
iktisadi iligkilerin kurumsal boyutunu géstermektedir.

Cok genel bicimde aktarilmaya caligilan siireg, ticaretin temel ilkelerini de
agiga ¢ikartmak icin yol gosterici olmaktadir. Buna gore ticaret her seyden
once para ve meta arasindaki iligkiden mal ve hizmetlerin pazarlanmasi
sonucunda karli ackma sanati olarak ifade edilebilir. Kazancan azamilegtiril-
mesi ve yeni yatirimlara yénelme zorunlulugu, insanhigin strekli ilerlemeye
dayali azminin ifadesidir. Ne var ki bu ¢abalarin altinda saf aklin yani sira
kendini giivende hissetmeye yonelik arzudan, calismaya yiicelten inang ilke-
lerine ve oradan da ait olunan toplulugun gelismesini amaglamaya kadar
pek ¢ok olgu yer almaktadir. Bu nedenle ticaretin ilkeleri, maddi oldugu
kadar manevi etkenlerle 6rilli bir zeminden hareketle gercek anlamda
anlagilabilir. Sonug olarak bizi ticcar ahlakinin ana dayanaklarina gétiiren
ticaretin temel ilkeleri, agsagidaki tespitler 1s1ginda toparlanabilir:

(i) Kurumsal bir kimlige sahip olmak: Kurumsallasma, ticari faaliyet icindeki
6znenin kimligidir. Bu nedenle tiiketici, acik¢a tanimlayabilecegi ve gorebi-
lecegi bir tarafla aligveris iligkisine girer. Bir bagka agidansa kurumsallagma,
marka olmamn toplumsal niteligini aciga ¢ikartir. Clink markalagma, ayni
zamanda tiketiciye karsi duyulan sorumlulugun ifade edilis bigimidir.
Kurumsallagsmanin bir diger yani olarak c¢alisanlarsa, bizzat isletmenin
icerisinde yer alan kisiler olarak bu strecin smirl da olsa belirleyicilerin-
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dendir. Kurum, iktisadi islevlerini yerine getirirken c¢alisanlar1 aracihigiyla
ete kemige burunir. Bu agidan manevi degerlerin yipranmasi da onarilmasi
ya da olusturulmasi da, ¢aligma yasami sirasinda kazanilan tutum ve dav-
raniglarla dogrudan dogruya ilgilidir. Sonu¢ olarak tiiccar ahlaki, kurum
icerisindeki caligsanlarin igse alinmasindan ¢aligma ilkelerine ve hatta emekli
olma agsamasina kadar bir yol haritasi olarak varligini hissettirmelidir (bkz.
Yildirim, 2009).

(ii) Meta ve para arasindaki iliskiyi kar saglayacak bir siirece tabi kilmak: Ana
sermayenin kaybedilmemesi ve artirilmasi i¢in kar elde etme zorunlulugu,
ayni zamanda ticaret yapilan alanda kurumsal kimlige duyulan giiveni ve
talebi de ayakta tutmay: gerektirmektedir.

(iii) Piyasamn islerligini bozacak etkenleri en aza indirmek: Piyasa, oyuncularin
tam yeteneklerini gostererek kazanclarini elde etme yariginda olduklar:
bir alani isaret eder. Haliyle burada saglanacak seffaflik ve denge, oyunun
islerligini beraberinde getirir. Ticarete konu olan hemen her seyin yasal ve
yonetsel bir cerceve i¢ine alinmas: da bunu gostermektedir.

(iv) Rekabetin diizenlenmesinde devletin roliine iliskin kurallar: belirlemek:
Kuralsiz ve sinirsiz rekabet anlik kazanclar saglayabilse de, iktisadi yagsami
sekteye ugratabilecek bir karmaganin varligi uzun siire devam ettirile-
mez. Nitekim tilkemizde Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ve Rekabet
Kurumu gibi érgiitlenmelerin varlik nedenleri boylesi bir algilamaya dayan-
maktadar.

(v) Ticari faaliyetlerin saghkh bir sekilde yiiriitilmesinde érgiitlenmeyi esas almak:
Hak ve ozgiirliklerin elde edilmesi, gérev ve sorumluluklarinsa layikiyla
yerine getirilmesinde 6rgutlenme, olmazsa olmaz sartlardan biridir. Ticcarin
sahip oldugu toplumsal sorumluluklar 6rgutlenme eliyle gerceklestirilebile-
cek bir iradeye muhtactir. Ornegin iilkemizde sermaye sahipleri tarafindan
kurulan vakiflarin, yasal olarak kurulmasi zorunlu olan ticaret ve sanayi oda-
larinin sahip oldugu gérev ve sorumluluklar bu agidan ele alinabilir.

(vi) Iktisadi iliskileri toplumsal sorumlulukla i¢ ice algilamak: Ister yurt icine
ister yurt digina olsun, bir mal veya hizmetin sunulmasinda toplumsal
duyarliliga yer vermemek kazancin saglandig: zeminin kendisini ¢iiritmek-
ten bagka bir ige yaramaz. Boyle diistnildiiginde insan sagligina zararl bir
irinin pazarlanmasinda gosterilen bagsarinin -hakh olarak- gercekten bir
basar1 olup olmadig: tartigmali hale gelir.
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Ticcar Ahlakinin Temel Goéstergeleri

fktisadi aklin manevi kokleri ve ticaretin temel kéklerinin ahlakla olan
iligkileri ortaya ¢ikarildigina gére tiiccarin, s6z konusu zeminden bagimsiz
olmasi dugtuniilemez. Bu itibarla kendi varligini bor¢lu oldugu iktisadi siire¢
ve olgulara kars1 sorumluluklarini yerine getirme becerisine sahip oldugu
takdirde tiiccar, maddi ve manevi kazang saglayabilecektir. Oyleyse ahlakin
kokeni olarak akil, duygu, inang sistemleri ve tarihsel miras;, ticaretin ahlaki
zeminine igaret eden ve ifade edilmis olan alt1 maddeyle birlikte ticcarin
sorumluluklarini tanimlamak icin gerekli kalkis noktasini saglar. Oncelikle
tliccar, kar elde etme amacindaki kisidir. Onun bu niteligi, varhigini stirdi-
rebilmesi i¢cin olmazsa olmaz bir sarttir. Aksi halde yiiriitmekte oldugu isler
sona erecek ve dogal olarak kendisinin tiiccar olma niteligi de ortadan kal-
kacaktir. Bu nedenle tiiccarin ig yagami, kazancin azamilestirilmesine, buyi-
menin sekteye ugratilmamasina, zor zamanlar i¢in gerekli maddi dayanak
noktalarinin her zaman elde bulundurulmasina, bagsar: odakh bir anlayisin
kurulmasina, ideal bir sevk ve yonetim sisteminin varhgina dayanmaktadar.
Nitekim insanhgin gelisme tarihine bakildiginda, ticaretin degisim ve doni-
sum olusturan giiciiniin arkasinda boylesi bir iligki aginin yattig1 gorulebilir.

Ne var ki ayni bigimde s6z konusu ticaret, acimasiz uygulamalarin, insanin
var olma gartlarini ortadan kaldiran savaslarin, irk¢iliktan totaliter yone-
timlere kadar uzanan siyasi diisiince ve uygulamalarin da bir parc¢as: olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiccar, kimi zaman Yeni Diinya'daki insanlarin
canlarini alan bir katil, kimi zamansa siyah kole ticaretinde oldugu tuzere
insanlar1 6lmekten daha beter bir hale sokan acimasiz insanlardir tarihin
sahnesinde. Tablonun karanlik tarafindaki bu dogrular, aklin tek yol gos-
terici olarak kabul edildigi Batili anlayiglarin agirlikli rollerine isaret eder.
Elbette Bat1 dig1 toplumlardaki tiiccarlar da béylesi uygulamalarin sahipleri
olmaktan uzak degillerdir. Ne var ki giinimiizde yasamaya devam ettigimiz
ve kisiyi gercek anlamdaki bir toplumsalliktan uzak tutarak yalnizliga iten,
toplumsal duyarliliklarimizi giderek korelten ve diinyanin tek sahipleriymis
gibi bencilce bir anlayisa bizi hapseden yaklasimin ana kaynag: Bat1 kékenli
iktisadi algilama ve uygulamalardir.?

Iste bireyin i¢ diinyasi kadar toplumsal yagsami da sarmalayan bu olum-
suzlugu sona erdirecek bir yaklagim bi¢imi, kisiden topluma ve oradan da

2 Elbette eski ¢aglarda da gesitli riskler ve olumsuzluklar bulunmaktaydi. Bu nedenle sarf edilen ifadeler romantik bir geg-
mis 6zlemi olugturmay1 icermez. Nitekim modern ve modern 6ncesi yasamlarin giiven-risk analizini yapan tinlii sosyolog
Anthony Giddens da bu konuyla ilgili dikkate deger bir tablo sunmustur. bkz. (Giddens, 1998, s. 100).
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uluslararasi zemine kadar genis bir alan1 etkileyecektir. Oyle ki iktisadi
aklin ve ticaretin ahlaki boyutu, tiiccarin bir davranig ve kurumsallasma
modeli olusturabilecegi gercegini desteklemektedir. Ne var ki burada sadece
tliccarin gonliinden kopacak yardimlardan ya da kendi vicdanina ait celigki ve
catigmalardan kaynaklanan davranis bigimlerinin kastedilmedigi 6nemle
belirtilmelidir. Oncelikle tiiccar ahlakinin ilkeleri, akil, duygu, inang sis-
temleri ve tarihsel miras etrafinda olugmustur. Bu agidan iktisadi aklin bir
geregi olarak ticcar ahlaki ancak ve ancak, sistematik ve koklesmis uygu-
lamalar eliyle gercek bir anlam kazanabilir. Ciinka sadece acima ve korku
duygusuna ya da sevap kazanma istegine bagh davranislar, gecici ya da
sistemli olmayan nitelikleriyle toplumsal alanda kokli bir yer edinemezler.
Bu uyar: akilda tutularak ¢alismanin bagindan itibaren aktarilanlar 1s1g1nda
ticcarin ahlak diinyasina ait bagat etkenler, somut diizeyde dokuz ana ilke
etrafinda gosterilebilir:

1. flke: Kurumsal bir cerceve icerisine alinmis toplumsal sorumluluk bilin-
cini 6ziimsemek.

2. Tlke: Mesleki yardimlasmayn etkin bicimde uygulamak.

3. Ilke: Mesleki dayanigmayi saglam bicimde kurmak.

4. Tlke: Uzman olunan konu ve iglerde gelecek kugaklari egitmek.

5. Ilke: Ahde vefa ilkesine ve diiriistlige kesin olarak sahip ¢ikmak.

6. Ilke: Kamu yararini gozetmek ve devletle olan iligkileri saglikh ytirtitmek.
7. Tlke: Cevreye ve insan sagligina gereken 6zeni gostermek.

8. Ilke: Ozgiirlikk ve firsat esitligi konularindaki uygulamalarin takipgisi
olmak.

9. ilke: Sonlu bir diinyevi yasamin icerisinde bulundugumuzu akildan ¢ikar-
mamak (maneviyat ilkesi).

flk ilkenin gosterdigi tizere tiiccarn i¢inde yasadigi topluma karg1 duy-
mas1 gereken sorumluluk, onun ahlak diinyasina ait temel etkendir. Ne
var ki bu sorumluluktan kastedilen, hayirseverlikten olduk¢a farkli ve
kurumsallagmis bir davranis sistemidir. Buna gére adil bir gelir payla-
simi1, yoksullugun giderilmesi, siyasal sistemin 6zgurlikk¢ii bir zemine
sahip olmasi, toplumsal barisin korunmasi ve bizzat ticari faaliyetlerin
saglikli bicimde devam ettirilebilmesi adina tiiccar, birtakim projelere
imza atmalidir. Bilindigi tizere egitim-saglik hizmetlerine ulagsma ve temel
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ihtiyaclardan yararlanma konusunda toplumun her tyesi ayni imkanlara
sahip olmaktan uzaktir. Pek ¢cok nedene dayanan bu duruma karsi, sadece
devletin 6nleyici ve iyilestirici bir gii¢ olarak devreye girmesi elbette yeterli
degildir. Haliyle s6z konusu esitsizlikler de, toplumsal barig ve uyumun
bozulmasina neden olmaktadir. Iste bu dengesizligin olusturdugu kargasa
ortami, adi suglardan yasa dis1 6rgutlerin varligina kadar genis bir alanda-
ki olumsuzluklar1 besler. Sonug olarak tiiccarin uzun vadeli ¢ikarlari, hem
talep cephesindeki istikrarin korunmas: hem de ¢ok daha genel olarak
toplumsal zeminin korunmasi adina hareket etmeyi gerektirir. Bu nedenle
ozellikle iktisadi adaleti saglayacak diuzenlemeleri desteklemek ve soru-
nun halli i¢cin dogrudan dogruya konuya miidahil olmak, ticaret ahlakinin
gerekliliklerindedir. Buna gére ilk ilke olan tiiccarin toplumsal sorumlulu-
gunu yerine getirme bi¢imleri, agagida siralanan 6rnekler tizerinden ¢ok
daha acik bicimde gosterilebilir:

+ Okul, kutiuphane, hastane, saglik ocag gibi egitim ve sagliga yonelik hiz-
metler verecek kurumlarin olusturulmasi ya da devlet adina bu kurumla-
rin bina ve techizatlarinin saglanmasi

+ Ilkogretimden tiniversiteye kadar islerligi olan yaygin bir burs sisteminin
kurulmasi ya da buna yonelik girisimlerin desteklenmesi

+ Sportif, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilimi kolaylastiracak/6zen-
direcek uygulamalarin ortaya koyulmasi ya da bunlara yonelik destek
programlarinin olusturulmasi

+ Yoksullara yonelik sistematik yardimlarin yapilmasi

+ Meslek kazandirmaya yonelik kurslar araciligiyla nitelikli insan kaynag-
nin saglanmasinda etkin bir rol astlenilmesi

. Is givenligi, hakkaniyete dayal bir iicret, 6rgiitlenme 6zgiirligi ve liya-
kate dayali caligma ilkeleri tarafindan desteklenen ¢alisanlarin, isletmede

alinan kararlara katiliminin saglanmas:

+ Siyasal sistemin iglerligi ve 6zgurlitk¢ii bir zemine sahip olmasina yonelik
¢abalarin varlig:

+ Ticarete konu mal ve hizmetlere iligkin olarak toplumun dogru bilgilen-
dirilmesi ve bu yontiyle reklamlarin dogru kullanim:

+ Yine s6z konusu mal ve hizmetlerle ilgili tiketiciye ait talep, sikayet ve
onerilerin, kalite ve markalagma esaslar1 cercevesinde saglikli bicimde
degerlendirilmesi
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Tuccar ahlakinin iki, ¢, dort ve besinci ilkeleriyse dogrudan dogruya ticaret
yasaminin érgitlenmesiyle ilgilidir. Nitekim mesleki yardimlagma ve daya-
nigma, uzman olunan konularda gelecek kugaklarin egitilmesi ve ahde vefa
ilkesinin tzerinde titizlikle durmak, gerektigi gibi 6rgutlenmis bir ttccar
sinifinin altindan kalkabilecegi olgulardir. Oncelikle tiiccarlarin orgiit-
lenerek, kendi mesleklerinden olan kigilere karsi dayanigmaci bir tutum
sergilemeleri, zor durumda olan tyelere yardim edebilmeyle sonuclanacag:
gibi ayn1 zamanda mesleklerinin ¢ikarlarini toplumsal alanda ¢ok daha iyi
savunabilmeyi de beraberinde getirecektir. Bu nedenle 6rgitlenme ve daya-
nigma, iktisadi aklin 6ngérdiigi dogal sonuctur. Ustelik olaganiistii sartlar
altinda ya da herhangi bir olumsuzluk karsisinda tiiccar, kendi 6rgiiti araci-
ligryla belli bir givene sahip olmanin rahatligini da yasayacaktur.

Diger yandan ticarette uzmanlagilan alanlardaki bilgi ve tecritbenin gelecek
kugaklara aktarilmasina iligkin sorumluluk da, anilan dayanigmanin bir
parcasini olusturmaktadir. Mesleklerin layikiyla strdirilebilmesi ve nite-
likli insan kaynagiyla s6z konusu ticaretin devam ettirilebilmesi, uzmanliga
yonelik birtakim egitim faaliyetlerinde bulunmay: zorunlu kilmaktadur.
Yasamin icerisinde ve zorluklari bire bir yagayarak 6grenen ticari igletmeleri
herhangi bir egitim kurumundan ayiran etkenler, dikkat edilmesi gereken
egitim strecinin temel konusunu olusturmaktadir. Sonug olarak yerine
getirilen bu ilke sonucunda gerek ara eleman gerekse st dizey yonetici
konusunda esash sikintilar ¢ekilmeyecek ve ticari faaliyetlerdeki devamlilik
layikiyla sagalanmis olacaktir. Ustelik usta-kalfa-cirak iigliistinii hatirlatan
boylesi bir devamlilik, ticaretin manevi ilkelerinin kusaklar arasindaki akta-
rimini kolaylagtiracaktir.

Orgiitlenmenin diger noktasini olusturan ahde vefa ilkesiyse, kargilikli
giivenin olugturulmasindaki en 6nemli etkendir. Herkes, birilerine inanmak
ve giivenmek ister. Ciinki giivenmek, yasam icerisindeki elde edilebilecek
huzurun bagta gelen sartlarindandir. Eger kisi, her an kandirilabilecek kor-
kusuyla yasamak zorunda birakilirsa, kuskularinin arkasinda is yapamaz
hale gelir. Asir1 kugkunun sonucunda olumsuzluklara kars: uyanik kalmak,
ahde vefanin ahlaki temelli bir yasal ilke oldugunu anlamakla mamkandir.
Iste bu nedenledir ki ahde vefa, tiiccar ahlakinin yol haritasinda basat bir
role sahiptir. Taraflarin, kugku birakmayacak bir bicimde anlagmaya gitme-
leri, yasal gergeveyle birlikte iyi niyetli olma halini de gerektirir. Nitekim
bir tarafin cehaletinden, dalginligindan ya da caresizliginden yararlanarak
yapilan sozlesmeden caymak, kimi zaman yasal ve ahlaki diizeydeki bir
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haktir. Oyleyse taraflarin bilingli olarak sézlesmeleri, baglayic1 karar olma
niteligine sahiptir. Ahde vefa ilkesinin sulandirilarak yasal bosluklardan
faydalanma yarisiysa, uzun vadede sistemin butununi etkileyen derin
sarsilmalara neden olur. Nitekim bu tiir davraniglar sonucunda elde edile-
bilecek kisa vadeli karlarin ticari iligkilerde olusturacag: yipranma, sadece
ahlaki degil biiytik ve genel 6l¢ekli iktisadi kayiplar: da beraberinde getire-
cektir. Ilk bakigta soyut oldugu diisiiniilebilen diiriistlitk ve dogruluk ilkesi
de ayn1 bi¢cimde bir etkiye sahiptir. Dogru bilgiye hizl ve giivenilir yollardan
ulasabilmek, seffafligin saglanmasi ve tiketici tercihlerinin saglikli yapil-
masi; her seyden 6nce bilgiyi saglayacak kanallarin duristlik ilkesinden
beslenmesini gerektirir. En kic¢tk miktardaki aligverislerde bile kendisini
hissettiren bu tutumun -tipk: ahde vefa ilkesinde oldugu gibi- ahlaki oldugu
kadar iktisadi bir mantig1 vardir. Nitekim kandirmanin, hileli yollara bag-
vurmanin ya da spekiilasyon yoluyla vurgun yapmanin genel iktisadi sartla-
r1 kotilestirerek kayiplar: artirdig: herkesce bilinmektedir. 2008 sonundan
baslayan ve 2009°da etkisini giderek artiran kiiresel finans krizinin Yunan
ekonomisindeki yansimalar: bu konuda iyi bir makro ekonomik érnek olusg-
turmaktadir. Kagit tizerinde yapilan degisiklikler ve gercekte oldugundan
cok daha az gosterilen cari agik oranlari, ahlaki olmayan bir uygulamanin
sonuglarini gostermektedir. Yunan Ulusal statistik Kurumu'nun, cari agig
yar1 yariya az gostermesi giinti kurtarmais olabilir.? Ancak bu ahlaki olmayan
uygulama, kisa stireli ekonomik kazanglarin zayifligina isaret etmektedir.

Tuccar ahlakindaki yedinci maddeyse, toplumsal sorumluluga sahip ve
kendi orgiitlenmesini bu ilke tizerinden gerceklegtiren ticcar smnifinin
kamusal igiler ve 6rgiitlenme konusundaki dizenleyici roline atif yapmak-
tadir. Kamusal yararin toplumsal sorumlulukla dogrudan ilgisi, devletle
iligkilerin belli bir yasal cerceve icerisinde yuritalmesiyle sonu¢lanmakta-
dir. Ornegin tilkemizdeki sanayi ve ticaret odalari, bulunduklari illerdeki
ticcarlarin kayit altina alinarak kamusal 6rgitlenmeyi olusturmak adina
s6z konusu iglevi yerine getirmektedir. Bu nedenle s6z konusu kurumlar;
ticcarlarin ¢ikarlarini savunur ve toplumsal sorumluluk projelerini yerine
getirirken, yerel ve merkezi yonetimle iligkileri saghkli olarak ytrtitmekle
de sorumludur. Siyasi, toplumsal ve yasal olarak ¢ok yonli iligkinin dayan-
dig1 iktisadi temele ait 6zneler, bu agidan devlet 6rgiitlenmesini hesaba
katmak ve 6zellikle vergileme siyaseti tizerinden kamu yararini esas almak
zorundadir. Oyleyse ticari faaliyetlerde sadece arz ve talep edenlerin degil,

3 Konuyla ilgili olarak bkz. (Kése & Karabacak, 2011, s. 291-292).
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devletlerin varhiginin da 6nemli bir unsur olarak dustntlmesi gerekir.
Boylelikle devletin kamu odakli 6rgutlenmesi ile ticcarin kar odaklh var-
lig1 arasindaki iligkinin en duyarli noktas: ahlak ve yasa ikilisine yaslanir.
Nitekim aktarilmis olan ilk bes ilke 15191nda;, toplumsal sorumluluk sahibi
olmayan, kurumsallagmamas, 6rgiitlenme, dayanisma ve yardimlagma ilke-
lerinden yoksun bir ticari yasamin devletle olan diyalogu, siirekli olarak
catisma eksensinde yer alacaktir.

Uretilen bazi mallarin ya da verilen hizmetlerin cevre ve insan sagligi aci-
sindan olugsturacag: tahribata kars1 durmak da, tiiccarin tagimasi ve yerine
getirmesi gereken sorumluluklardandir. Elbette ki insanin saghgini kay-
betmesi ya da ¢evresel felaketlerin sonucunda ortaya ¢ikan agir sonuglar,
ayni zamanda ticaretin kirhh alanlarinin erimesi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle tiiccar, sadece ahlaki agidan degil, akila bir davramis olmasi
nedeniyle de s6z konusu ilkeye siki sikiya sahip ¢ikmalidir. Nitekim cevre
siyasetinin etkin bi¢cimde uygulanmasi, konuyla ilgili ¢alisan sivil toplum
kuruluglarina maddi destek saglanmasi, insan sagligina zararl olan mal ve
hizmetlerin kisitlanmast i¢in ¢aba sarf edilmesi tiiccar ahlakinin gereklilik-
lerindendir. Anilan tim bu ilkeleri kapsayan ve aralarindaki iligkiyi sagla-
yansa, tiiccar ahlakina iligkin olarak ifade edilen ilkelerin son iki maddesidir.

flk olarak, piyasadaki islerligin devam ettirilmesi adina 6zgiirlik ve fir-
sat esitliginin tizerinde durmak tiiccarin maddi ¢ikarlarinin sonucudur.
Karhhigin kisa vadeli heveslerle saglamlastirilamayacagindan ve toplumsal
sorumluluk geregi kalite anlayisinin gerekliliinden daha 6nce bahsedilmis-
ti. Iste bu agidan firsat esitligi, ticari faaliyet icerisindeki 6znelerin tiiketi-
ciye daha iyi sartlar sunmasina yonelik yariglarini kizistiracaktir. Oyleyse
haksiz rekabetin yol actig1 kargasanin piyasadaki dengeleri altiist etmesi,
mal tretimi ve hizmet anlayisindaki kalitenin de diismesi anlamina gelece-
ginden firsat esitliginin -6zellikle tiiccar 6rgutlenmeleri eliyle- gozetilmesi
olduk¢a anlaml bir strece igaret eder. Boylelikle tiiccar, tekelci ve 6zgiir-
likkleri kisitlayici eylem, anlayis ve yasalarin uzun vadede kendi varligina ve
¢ikarlarina aykir1 oldugunu anlayacaktir. Ustelik biitiin bu stire icerisinde
tliccar, rekabetin saglikli olarak isleyebilmesi adina tilkenin siyasal sistemi-
ne yonelik bazi 6zgirlikci duzenlemelere de taraftar olmak zorundadir.
Sonug olarak demokratik ve 6zgiirlik¢ii zemin tizerinde yegerebilen gercek
rekabet, mal ve hizmetlerdeki kaliteyle dogru orantilidir.

Biling diizeyinde gerceklesen ikinci degisimse her insanin élumli bir varlik
oldugundan hareketle ortaya koyulabilir. Dogadaki her seyin dogum-yasam-
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olum agamalarinin yer aldig1 siirecin icinden ge¢mekte oldugu asikardir.
Elde ettigimiz tiim zenginlik ve bagarilar da yasam denilen bu siirecin gegici
goruniimlerindendir. Elbette s6z konusu diisiincenin ¢ok genis felsefi ve dini
yonleri bulunmaktadir. Burada tiiccar agisindan gosterilmek istenen noktay-
sa, maddi kazan¢ konusundaki her ¢abanin sona ermeye yazgili oldugu ve
bu niteligin de daha paylagima bir davranig sistemine yol acacagina iligkin
ongorudur. Elbette 6liim gercegi, kisinin ¢ok daha bencilce davraniglar iceri-
sine girmesine yol acabilir. Her geyin bir sonu oldugunu diagtnen kisi, 6dal-
ceza sistemine dayali bir inan¢ sistemini tanimiyor veya toplumsal alana
kars1 duyarsiz kaliyorsa boylesi bir tepki vermesi kuvvetle muhtemeldir. Ne
var ki bu ilke, ahlakin kékenleri ve iktisadi akla ait ahlaki olgularin varlhigiyla
birlikte distinuldagunde olumlu sonuglar dogurmaktadir. Aklin, duygulari-
mizin, inang sistemlerimizin ve tarihsel mirasimizin el ele vermesi, insanin
bu diinyadaki kisa yasamina anlam katma yarisinda oldugunu gostermek-
tedir. Yagsama anlam verme ¢abasindaki kisinin bu konumu, sonlu oldugu
bilinen maddi hirslarimizin térpilenmesini de beraberinde getirmektedir.

Bitin bunlara karsilik tiiccar ahlaki, kadere boyun egmeyi, yoksullugu
6vmeyi, maddi hirslar1 tam anlamiyla bir kenara koymay: ve inzivada gegi-
rilen bir yasam ovgiisiini icermez. Iktisadi gelismeyi saglamak, kar elde
etmek, sermaye artirimina gitmek, kalite anlayisim yiikseltmek, tiketime
yonelik tegviklerde bulunmak ve daha nice maddi zeminden hareket eden
davranis kurallari, tiiccarin kimlik olusumunu belirler. Ahlakin ve manevi
yasama duyulan ihtiyacinsa, séz konusu olgular1 disarida birakmas: gerek-
mez. Pekala, her insan hem maddi hem de manevi yagsamini saglikli ve den-
geli bicimde duzenleyebilir. Bu gercegin merkezindeyse, ihtiya¢larimizin
saglanmasina yo6nelik faaliyetler biittnii olarak iktisat oturur. Iste toplum-
sal yasamimizda giderek daha fazla eksikligini hissettigimiz manevi boslugu
doldurma cabasi, bu nedenle iktisadi iligkilerin icerisinde yerini almalidir.

Sonug olarak kisiyi 6ne ¢ikarttigini iddia ederken aslinda onu ezen ve par-
calayan, dolayisiyla gercek ozgurliga iskalayarak sanal bir ¢zgurlik alani
olusturan, sadece parasal iligkileri bagarinin 6l¢iisii olarak benimsememi-
ze yol acan bu iktisadi sistemin reddedilemez sonuglari, 6ncelikle ticari
alandaki ilkelerin degistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Diinya daha fazla
kazanma pegindeki distiince ve uygulamalari bag taci ederken ticarette yeni
bir davranigs modeli olusturmak, uzun vadede yeni bir iktisadi sistemi dogu-
racaktir. Bu 6nemli dontstimiin adresi olacak toplumlar, ayn1 zamanda yeni
bir uygarligin da devindiricileri olacaklardir. Insanlik adina béylesi derin bir

{:iGIAD 51



is Ahlaki Dergisi

bagkalagma i¢in Turk toplumu, almig oldugu tarihsel miras ve i¢inde bulun-
dugu birtakim sartlar agisindan olduk¢a anlamli zenginliklere sahiptir.
Dolayisiyla burada adeta bicak sirtindaki bir dengede durulur. Bir yaniyla
tuketim aligkanliklarinin kap: araladig: reddedilemez gercekler vardir. Diger
yanda ise ekonomik stire¢ ve uygulamalarin icerisinde var olma zorunlulu-
gunu elestirmek bulunur. Bu ikiliyi iceren tiiccar ahlak: uzlagsmaz celigkileri
bir araya getirme cabasi degildir. Genel olarak ekonomik dinya i¢in ahlak,
kazan¢ ve biiytime sarmalindaki giic iliskilerini ehlilestirir. Ornegin bu
noktada toplumsal refahin artirilmasi i¢in tiretim kadar tiketime de ihti-
ya¢ duydugumuz ortadadir. Burada 6nemli olan, tiikketim olgusunun insan
iligkilerinin 6niine gecerek bagh basina bir amag haline gelmesidir. Temel
sorun, maddi kazanan kendisinde degil, kazancin toplumsal yagam tehdit
etmesi ve surdurulebilir yagami baltalamasidar.

Bir Davranis Modelinin imkani

fktisadi tutum, davranis ve iligkilerimizin her biri, ayn1 zamanda kiiltarel
etkenlerle sarmalanmis durumdadir. Uretim bicimimiz, mal ve hizmetlerin
dagitilmasinda tercih edilen yollar, ¢alisma yasamindaki sartlar ve daha
nice iktisadi etken, hem kiiltiirel alani etkiler hem de ondan etkilenerek
degisir. Hal boyleyken kiltiirti hesaba katmayan bir iktisadi anlayis, yeter-
siz ve giiditk kalacaktir. Thtiyaclarmi kiltirel, dini ve toplumsal cerceve
icerisinde ele alan, bu etkenlere bagli olarak arz ve talebi farklilik gosteren
toplumlar, kiiresel iligkilerde de s6z konusu zeminden bagimsiz olarak hare-
ket edemez. Bu nedenle evrensellesme kavramy, taraflardan birinin digerleri
tizerindeki egemenliginin degil, farkliliklarin bir arada yasamasini saglaya-
cak ideali anlatmak i¢in kullanilir ya da kullanilmahdir. Iste bu cercevede
ticaret, kisiden topluma ve oradan devletin uygulamalarina kadar genis bir
alani kalturel olgularla girdigi iligki bigimleri tizerinden etkiler ve degistirir.
Yasamimizda ¢ok kereler sahit oldugumuz tzere herhangi bir tiriintun tike-
tilmesi, kullanilmasi ya da kultiir endistrisine ait mal ve hizmetlerin elde
edilmesi, kisilerin baz1 davranis ve tutumlariyla dogrudan iligkilidir. Oyle ki
icinde bulundugumuz ¢agda, bazi hizmetlerin alinmasi ya da birtakim mal-
larin kullanilmasi, ayni zamanda kisilik yapilarinin digavurumlar: olarak
ifade edilmektedir. Adeta kiginin itibari, aldig1 mal ve hizmetin kalitesi ya
da ismiyle birlikte 6l¢iilmektedir (Solomon, 2006, s. 119-120).

Gunumiizde reklamcilik sektorii bu etkenleri agiga ¢ikartan vurgulamalar:
siklikla kullanmaktadir. Nasil bir insan olmay: arzuladigimiza gore degisen
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cep telefonlar1 ya da giyim tarzlari, dinlenilen miizige gére degisen ter-
cihler, bindigimiz otomobilin markasinda kisiligin bir parcasini gérmek,
bir hizmeti alma bi¢imini etkileyen statti farkliliklari ve daha nice 6rnek,
kaltirle ticarete konu olan olgular arasindaki siki iligkiyi géstermektedir.
Bu nedenle ticaret, mal ve hizmetle birlikte baz1 davranis, tutum, ideoloji,
yasam tarzi ve gelecek beklentilerinin de pazarlanmas: anlamina gelmek-
tedir. Hele hele yeni bir malin -6zellikle de teknoloji alaninda elde edilmig
bir gelismenin- tiketicilerin kullanimina sunulmas: sirasinda s6z konusu
karmagik iligki, cok daha agik gorilebilmektedir. Yeniligin giicii sadece
karh bir siirecin tetikleyicisi degil, diger yandan da kalturel ve toplumsal
bir degisimin belirleyeni olma niteligine sahiptir. Ornegin bilgisayar, cep
telefonu, genetik, uzay bilimleri, otomotiv ve tiptaki yeniliklerin yasamimiz
tzerindeki etkileri disunildiginde, nasil bir kiiresel giicle kargi kargiya
oldugumuz daha iyi anlagilmaktadir. Bu nedenledir ki yagamimizin énemli
bir bileseni olarak ticaretin saglikli, adilane ve belli ilkeler ¢ercevesinde
yuritilmesi gerekliligi kuresel iligkiler agisindan bir kat daha énemlidir.
Iste tiiccar ahlaki, ifade edilenler 1s131nda kiltiir ve iktisat arasindaki bag
tzerinden bir davranig modeli olarak 6n plana ¢ikartilabilir.

Tuarkiye ise, sahip oldugu birtakim avantajlar sayesinde s6z konusu rolii
yerine getirebilecek giiclerden birisidir. Bu zeminin bir yan: tiiccar ahlakinin
koklerine, diger yaniysa toplumsal ve iktisadi olgularin sagladig: imkanlara
isaret etmektedir. Turkiye’de tiiccar ahlakinin imkans; ahiligin tarihsel giic,
vakif olgusu, inang sistemi ve aile yapisi olmak tizere dért temel baglik altin-
da rahatlikla anlagilabilir.

Ahiligin Tarihsel Gici

Anadoludaki iktisadi, siyasi ve toplumsal diizenin temel bi¢imi olarak
ahiligin sahip oldugu zemin, tiiccar ahlakinin Tirkiye'deki -ve elbette
bolgedeki- guglu koklerini gostermektedir. 10. yiizyilda ortaya ¢ikan ve
13. yuzyildan bu yana hem Anadolu'daki siyasal birligin kurulmasindaki
hem de iktisadi yasamin duzene koyulmasindaki islevleri, ahiligin Turk
tarihi icerisindeki belirleyici yerine isaret etmektedir. Daha ¢ok siyasi ve
askeri alana iligkin bir kurallar bitiinii olarak fiitiivvetin® etkisi altindaki
4 Fitiivvet, kelime anlami olarak genglik, yigitlik ve comertligi ifade etmektedir. Farkli kiiltiirlerin etkisi olmakla birlikte

daha ok bir Arap drgiitlenme bigimidir. Ozellikle iktisadi agidan, ahilikten daha sinirli bir islevsellige sahiptir. Abbasi

Devletinin yikilmasiyla birlikte s6z konusu orgiitlenme, giictinii ve etkisini yitirmistir. Ahilik, fiitiivvetten etkilenerek var

olmasina karsilik dogrudan dogruya onun bir devami veya kopyast olarak nitelendirilemez. Anadolunun Tiirklestirilme-

sinde, iktisadi yagamin diizenlenmesinde ve bir Tiirk kurumu olarak sivrilmesiyle birlikte ahilik, fitivvetten ¢ok daha
farkli bir boyuta erisir.
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topraklara gelen Turk boylar, sistematik olarak yerlesik yasama ge¢meleri
sirasinda gogebe kiltirin degerlerini sehir ve kir yasamina adapte etmeye
giyle el ele verdigi soylu insan davranislari, cesitli toplumlarda farkli adlar
altinda var olmuglardir. Batr'da sévalyelik, iran’da civanmertlik, Tarklerde
alplik, Araplardaysa futavvet bu tanimlamalardandir. Geng erkeklerin bir
araya gelerek olusturduklar1 bu topluluklar, cesitli ahlaki degerlerin kabul
edilmesiyle birlikte adeta bir anayasa olusturmaktaydilar. Sistematize edi-
len ve siirekli olarak uygulanan bu ilkeler, cesitli cografyalarda yer alan bu
tiir yapilanmalar yerlesik yasamin icerisine dahil etmistir. Iste bu acidan
Tiirklerin Islamiyet’i kabul etmesi ve batiya dogru goc etmeleri sonrasinda
karsilagtig1 Iran ve Arap kiiltiirleri, alplik anlayisinin degismesine katkida
bulunmusgtur. Ozellikle Arap fiitivvetciligi, ahiligin yasama geg¢mesinde
buyiik etkiye sahip olmus, siyasi ve iktisadi etkenlerin alplikle i¢ ice ge¢me-
sinde islevsel bir rol edinmistir. Béylelikle ahilik hem askeri hem de siyasi
ve iktisadi bir sistem olarak Anadolu'daki Turklestirmenin ana dayanakla-
rindan biri haline gelmistir.

Eline, beline, diline sahip olma anlayis: tizerinde yukselen ahilik, bu acidan
hem bir 6rgiutlenme modeli hem de kisisel yasamin bu sisteme uygun
bicimde diizenlenmesini ifade eder. Devlet otoritesi karsisinda yar1 6zerk
bir sistem olan ahilik, 6zellikle Osmanli Devleti'nin iktisadi ve toplumsal
anlayisinin olusmasinda da oldukea biiyiik etkiye sahiptir. Iste hem gocebe
kiltire ait degerler hem de fiitiivvetin sehir yagsamina gecerken gosterdigi
islevsellik sayesinde ayaklar: tistiinde durmaya baglayan ahilik, tarihi 6ne-
mini buradan almaktadir (Cagatay, 1989, s. 28). Ahi Evren’in (1175-1262)
onderliginde Anadoluda kurumsallasmaya baglayan ve ahlak, hosgori,
konukseverlik, dayanigsma, yardimlagma, mitevazilik, cesaret sahibi olma,
mertlik, dogruluk gibi pek cok ilkeyi iceren bir 6rgiutlenme ve davranig
modeli olarak ahilik, i¢cinde bulundugumuz ¢agda neredeyse unutulmaya
yiz tutmus tarihi bir deger olarak gériinmektedir.” Ne var ki daha énce
de ifade edildigi tzere ¢agimizin sagliksiz yonleriyse, farkli anlayislarin
filizlenmesine zemin hazirlamaktadir. Degerlerin bir koseye atilarak akilct
olunabilecegine yonelik saplantili anlayis, giderek gercekligini ve anlamini
kaybetmektedir. Bu nedenle insanlik, yeni bir deger sistemini talep etmek-
ten bagka bir ¢ikar yola sahip degildir. Nitekim ahiligi, Osmanl Devleti'nin
gerilemesinden bu yana tarihin tozlu sayfalarina iten gelismeler, simdi yeni-

5 Anadoluda ahiligi Ahi Evren’in kurmadigina, ancak 13. yiizyilda s6z konusu érgiitlenmeyi etkili bigimde kurumsallagtir-
digina iligkin tespit i¢in bkz. (Ocak, 1996, s. 184). Ahi Evren hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz. (Ekinci, 2001, s. 28).
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den bu anlaml 6rgiitlenmeyi hatirlamamizi zorunlu kiliyor. Belli bagh sana-
yilerin ve ticari faaliyetlerin bir araya toplanmasini ifade eden yerel odakli
kalkinma anlayiginin giinimuzde revagta olmasi, ahiligin yuzyillardir sahip
oldugu ilkelerini yagatmak i¢in 6nemli firsatlardan birisidir. Buna gore sek-
torel kiimelenmenin mekansal boyutu, ayni1 zamanda iglevsel bir iktisadi
sistemin de sacayagini olusturmaktadir. Bu itibarla 6rgiitlenme modeli ve
yasam bi¢imi olarak ahilik, tiiccarin kendi arasindaki hiyerarsisine ve daya-
nigmasina oldugu kadar, ginimiuzde isletmelerin 6rgiitlenme bi¢imlerinin
kendisine de isaret etmektedir.®

Vakif Sistemi

Diger yandan s6z konusu duruma benzer sonuglar: getiren bir diger olguy-
sa, halen islemekte olan vakif sistemidir. Devlet karsisinda 6zel miilkiyet
sisteminin belli 6l¢tilerde korunmasi, bazi bayindirlik hizmetlerinin yerine
getirilmesi, yardimlagma ve dayanigmanin saglanmasi yontyle de ¢ok temel
dizeyde bir sigorta sistemi olusturan vakiflar, yuzyillar boyunca Osmanl
Devleti'nde buyuk agirliga sahip olmustur (Ersoz, 2009, s. 146-147). Buna
gore belli bir miktar para veya milkiin resmi olarak bagislanmasi yoluyla
kimi hizmetlerin saglanmasi, vakif sisteminin temelini olusturmaktadir.
Thtiya¢ sahiplerine cesitli yardimlarin yapilmasi, egitim, saghk, kiiltiir,
sanat, spor ve kamu yararinin esas oldugu diger faaliyetlerin yerine getiril-
mesi, ancak vakiflarin gelir getirici iglevlere sahip olmasiyla mimkundiir.

Buna gore hem ahilik hem de vakif sistemi, ticari faaliyetlerin manevi ve
toplumsal yanlarini agiga ¢ikartmaktadir. Mesleki dayanigsma, yardimlagma,
kazanan toplumsal boyutta degerlendirilmesi ve toplumsal sorumluluk
ilkesinin yerine getirilmesi gibi temel dusturlar, bu topraklarin tzerinde
kurulmus olan Sel¢uklu ve sonrasinda da Osmanli siyasal sisteminin 6nemli
bilesenleridir. iste Turkiye, ahilik felsefesi ve vakif sistemini olusturdugu bu
tarihsel mirasi devralmasi nedeniyle tiiccar ahlakina iligkin kuresel dizey-
deki bir 6rnek olabilir. Ustelik s6z konusu yaklagim, kamu yarar1 kavrami
tzerinden devlet ve 6zel sektor arasindaki iligkileri de saglikli bir boyuta
tagtyacaktir.

Ayrica tarihsel ve toplumsal olarak Bati diinyas ile aramizdaki derin farkli-
liga isaret eden ahilik ve vakif sistemi, kiiresel iligkiler yoluyla gintmiizde
etkin bir baglanti noktas: olusturmamizda da islevsel bir role sahip olabilir.
6 Esasen kiiresellesme ve kalkinma anlayisindaki farkli uygulama gabalar1 {izerinden, ahiligin modern ¢agdaki yeri gok

daha derin bir incelemenin konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle burada ayrintili bir agiklama yapilmaktan kaginilmig-
tir.
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Nitekim Bati ile aramizda yer alan bu farklilik, uyum ve igbirligi icin atilan
adimlarin saglikli olmasini da saglar. S6z konusu ¢ercevede ahilik ve vakif
sistemi, kim oldugumuz, diinya icerisinde nasil bir yerde bulundugumuz konu-
sundaki sorulara da bir cevap verme bi¢imi olacaktir. Dolayisiyla buradaki
asil sorun, farkli oldugumuz noktalari, uyum ve igbirligi adina 6ne ¢ikart-
maktir.

Inanc Sistemi

Bu agidan Tiirkiye'nin 6zellikli konumunu ve imkanlarini gésteren bir diger
olguysa, maddi zenginligi yardimlasma ve dayanigsma olgulariyla birlikte
goren Islam dininin varhg ve giicidir. Islam'da diinyadan elini etegini
cekmeyi gerektirecek bir ahlak anlayisinin olmamasi, her insanin giinahla
dogduguna iligkin bir inancin bulunmamasi ve s6z konusu temeller ¢erceve-
sinde insanin ahlak dinyasinin olgunlagtirilmaya ¢aligilmasi, Tirk toplumu
adina 6nemli bir avantaj tegkil etmektedir. Bunlarla birlikte farkli inan¢lara
kars1 hoggorintn agirlikl bir yer tutmas: da toplumsal dayanigmanin tesisi
adina 6nemli bir dayanaktir.

Glcli Aile Yapisi

Tiiccar ahlakinin olusturulmasina iligkin bir baska dayanak noktasiysa,
Turkiye’deki gugla aile yapisinin devam ediyor olugsudur. Toplumsallagma
ve kilturel degerlerin devamliliginin saglandig: merkezi kurum olarak aile,
ticaretin yaslandigi manevi zeminin yap: taglarindandir. Hal boyleyken
Tirkiye'deki aile iligkilerinin etkin bicimde siirduriliayor olusu ve kisilerin
boylesi bir anlayisa uygun olarak yetistirilmeye devam edilmesi, tiiccarin
da icinde oldugu bir evren anlamindaki ailenin sagladif1 avantajlar1 gos-
termektedir. Ne var ki giiglii bir altyapi, davranig modelinin kendisini olug-
tururken, onu ihra¢ edecek gi¢ ve enerji olmadan kiresel bir anlam ifade
edemez. Gerek mal ve hizmetler gerekse de kurumsallagma ve orgiitlenme
agisindan dunyada belirgin bir yere sahip olmak icin gereken ¢aba, yogun
bir ¢alisma ve kararliliga baglidir. S6z konusu etkenleri saglayacak olan en
onemli kaynaksa, oncelikle elbette insan giictdir. lyi yetismis, birikimli,
caligkan, enerjik ve kararh bir ntifusa sahip olmak, bu agcidan olduke¢a belir-
leyicidir. Anilan butiin bu avantajlar1 gercek anlamda harekete gecirecek
bir enerjiden yoksun olundugunda, tim bunlarin herhangi bir anlami
olmasinin imkani yoktur. Bu nedenle bir davranig modelinin ortaya koyul-
masinda, her seyden 6nce saglam ve inanch kigilere ihtiya¢ duydugumuz
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ortadadir. Turkiye'nin bélgesinde etkin bir gii¢ olusu, basariya ve yeniliklere
a¢ geng bir nifusu barindirmas, ticari iligkilerinde gelmis oldugu agsama ve
tagidig1 potansiyel giic devraldig: tarihsel mirasla birlikte dugtnilmelidir.
Bu agidan tiiccar ahlakina yonelik bir davranis modelinin varligi, onun
kiresel olarak uygulanabilir ve bir anlamda ihra¢ edilebilir olma niteligiyle
birlikte tamamlanmaktadir.

Davranis Modelinin Yapi Taslan: Sosyal Sorumluluk ve Kiresel
Gelismeler

Turkiye, belli bagh avantajlara sahip olmakla birlikte tiiccar ahlak: ve genel
olarak igletmelerde toplumsal sorumlulugun yerlestirilmesine iligkin baz
olumsuz etkenlere de sahiptir. Oncelikle Tiirkiye'deki isletmelerin énemli
bir bolumii kayit altinda bulunmamaktadir. Uzun yillardir 6nemli bir sorun
olarak goze carpan s6z konusu durum, hem iktisadi verimin hem de is
yasamindaki her turli giivencenin éntindeki engeldir. Hal béyleyken gerek
calisanlar gerekse de tiketiciler agisindan iktisadi iligkiler, ahlaki ve yasal
dayanaklardan yoksun kalmaktadir. Sonug olarak kayit digi iktisadi ortam,
kurumsallagsma, marka degeri olusturma, toplumsal sorumlulugun etkin
olarak yerine getirilmesi, temel degerlere sahip olarak profesyonellesme
yontindeki adimlar1 baltalamaktadir. Iste bu noktada kurumsallasma ve
toplumsal alana ait isletme stratejileri de, anlaml bir varlik géstermekten
uzaktir. Turkiye'deki iktisadi sartlarin olusturdugu bir diger olumsuzluksa,
yerli igletmelerin 6zellikle kurumsal toplumsal sorumluluga pek de sicak
bakmayigidir. Hayirseverlik ve baz kiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetleri
desteklemenin diginda, etkin bi¢imde kurumsallagmig bir toplumsal sorum-
luluk anlayisin1 benimseyen igletme sayisi olduk¢a azdir. Esasen buradaki
sorun iki ana nedene dayanmaktadir.

Bunlardan ilki, igletmelerin toplumsal sorumluluk kavramindan ne anladi-
giyla ilgilidir. Daha 6nce de ifade edildigi tizere hayirseverlik ya da vicdani
rahatsizliklarin olusturdugu tutum ve davraniglar, cogu zaman toplumsal
sorumlulugun kurumsal boyutunu diglar. Etkin, strekliligi saglanmig ve
orgitlenmenin parc¢as: olmus toplumsal sorumluluk, isletme sahiplerinin
insafina terk edilmis alan olmaktan ¢ok uzaktir. Oyleyse Tiirkiye'de daha
cok sponsorluk ya da cesitli yardimlar biciminde kendisini gosteren soz
konusu uygulamalarin, igletmelerde stratejik bir ama¢ ve oérgiitlenmenin
parcast olarak yer almas: gerekmektedir. Turkiye'deki yerli igletmelerin bir
diger sorunuysa, uzun sireler zayif bir zeminde ayakta kalmaya calisma-
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laridir. Yaganan iktisadi ve siyasi krizler, yasal bogluklar ve uygulamadaki
aksakliklar gibi pek ¢ok etken, dogal olarak isletmeleri agir1 temkinli hale
getirmigtir. Bu nedenle gevsek iktisadi sartlar, oldukg¢a siki uygulanan tasar-
ruf onlemlerini zorunlu kilarak toplumsal sorumluluk eksenli gelismeleri
gidik birakmigtir.

Bu agidan dis etkenler, Turkiye'deki igletmelerin ve dolayisiyla ticcar ahla-
kinin kurumsal nitelige eristirilmesinde 6nemli pay sahibidir. Yabanci yati-
rimcilarin varhig, uluslararas: érgiitlerin etkinligi ve devletlerarasi iligkile-
rin geldigi boyutlar, dis etkenlerin gézden ¢ikarilmasina imkan vermemek-
tedir. Bu nedenle tiiccar, hem iktisadi kararlarinda hem de ahlaki ilkelerini
olusturma sirasinda, dig etkenleri hesaba katmak zorundadir.

Oncelikle digsal etkenlere konumuz agisindan genel olarak ii¢ aktér kay-
naklik etmektedir. Bunlardan ilki Birlesmis Milletler (BM), Uluslararas:
Calisma Orgiita (UCO) ve devletler, ikincisi yabancai yatirimailar ve ozellikle
de ¢okuluslu sirketler (CUS), tigtinciisiiyse uluslararasi etkileri bulunan sivil
toplum kuruluglaridir (STK). Bu aktérlerin konuya yonelik tutumlarindaysa
iki ayr1 yontem bulunur. Ilk yéntem, sirket davraniglarinin diizene koyul-
masinda yasal ya da kamusal nitelikli kararlarin alinmasidir. S6z konusu
yontemde kamusal nitelikli bir miidahale ya da belirleme bulunmaktadir.
Boylelikle sirketler, davranis kodlarinin belirlenmesinde cesitli aktérlerin
etkilerine oldukea agik bir durumla karg: karsiyadir. CUS’larin tercih ettigi
ikinci yontemse, konunun goénillilik esasina ve sirketlerin kendi kurum-
lar1 araciligiyla yapacaklari: dizenlemelerin temel alinmasina yoneliktir. Ne
var ki burada tiim aktérlerin konuyla ilgili tutum ve davranislarina iligkin
bir inceleme yapmak imkani elbette bulunmamaktadir. Ancak asagida adla-
r1 anilan ti¢ temel gelisme, iktisadi ahlaka iligkin kiiresel duzeydeki ihtiyacin
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Buna gore:

1. BM-CUS iliskisi ve Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin olusumu,

2. CUS’lar ve igletmelerin konuyla ilgili kendi duzenlemeleri (sirket kodlar1)
(Parlak, 2009, s. 184).

3. STK’lar ve 6zel olarak SA 800s0, bu alana iligkin 6nemli kiiresel gelisme-
lerdendir.

Isletmelerin ahlaki bir zemine sahip olmalar1 gerektigi diistincesi, her
seyden once CUS’larin yerel 6lcekli faaliyetlerindeki birtakim olumsuzluk-
larla birlikte uygulamaya ge¢mistir. Gergekten de bircok tlkede yabanci
yatirimlar iktisadi gelismeyi hizlandirirken diger yandan da olduk¢a buyuk

58 :G:iGiAD



Cemil Hakan Korkmaz / Bir Davranis ve Orgiitlenme Modeli Olarak Ticcar Ahlaki

zararlara neden olmuglardir. Gelismekte olan tlkelerdeki yasal, yonetsel
ve bilimsel gelismelerin eksikligi, baz1 sirketlerin kara yonelik istahlarini
kabartmis ve ne yazik ki bu zafiyetten yararlanan bazi1 CUS’lar toplumsal
sorumluluga aykir1 eylemlerde bulunmaktan cekinmemislerdir. Ustelik
bircok devletin gayrisafi yurtici gelirini agan bu dev 6rgutlenmeler, din-
yada turetilen zenginliklerin 6nemli bir kisminin sahipleridir. Boylesi bir
gicun varhig, gelismekte olan ve gelismemis ilkelerdeki CUS’larin kamu
denetiminden kolayca siyrilabilmesini beraberinde getirmektedir. Ne var
ki ayn1 zamanda bazi CUS’larin ve sirketlerin kurum kaltarleri ve caligma
ilkeleri ile dogrudan baglantili olarak olugturduklar girket kodlari, iktisadi
faaliyetleri belli ilkeler cercevesinde yuriitme istegini de gozler 6niine ser-
mektedir. Iste bu gelismeler 1s131nda 197071erle birlikte, 6zellikle yatirim
yapilan tlkelerdeki sikayetler artmis, boylelikle BM nezdinde girigimler hiz
kazanmigtir. Nitekim davranig kodlar: hazirlamaya ve bu konuda bir ¢erceve
olusturmaya caligan Birlegsmig Milletler Cokuluslu Sirketler Komisyonu'nun
1974’te kurulmas: s6z konusu siirecin parcas: olarak goze carpmaktadir.
Ne var ki bu komisyon, 15 yillik calismas: sonucunda olusturabildigi taslak
kodu yasama gecirememis, s6z konusu taslak Ekonomik ve Sosyal Konsey
tarafindan kabul gérmemistir.

Bu agidan BM, geligmis tlkelerin konuyu goniilliluk esas: ¢ercevesinde ¢6z-
meye calismasiyla, gelismekte olan tlkelerin yasal bir dayanak olugturma
cabas1 arasinda sikigip kalmigtir. Neoliberal uygulama ve dugtncelerin hiz
kazandig1 1980’ler ve sonrasinda daha ¢ok gontllilik esasina dayali, sir-
ketlerin onceliklerinin merkeze alindig1 yaklagim kabul gérmiistiir. Iste bir
aktoér olarak BM’nin, bundan sonra uluslararasi élgekte gecerli olacak sirket
kodlarini yine CUS temsilcilerinin rizasiyla birlikte olusturma ¢abas: goze
carpmaya baglamigtir. 31 Ocak 1999 tarihli Davos Toplantisinda bir konus-
ma yapan BM Genel Sekreteri Kofi Annan, CUS’larin faaliyetlerinin belir-
lenecek ilkeler yoluyla diizenlenmesi gerektiginin altini ¢izmigtir. Annan’in
goniillilige dayali olarak énerdigi sistem, i¢cinde UCO ve STK'larin da yer
aldig1 bir uzlagsmanin saglanmasini éngormekteydi. Boylece gerek iktisadi
alanin duzenlenmesinde belli bagh ilkeleri tespit etmek gerekse de bagkaca
aktorlerin toplumsal sorumluluk bilincine yaptiklar: géndermelerin yitksek
perdeden dillendirilmeye baslamasi, sirketleri 6zdenetim uygulamalarina
ve kurumsal kilturlerine ait esash ilkeler belirlemeye dogru itmistir. BM,
sirketlerin kendi ilkelerince iktisadi degerleri olugturma amaci ve nihayet
STK’lar araciligiyla olusturulan degerlere dayal: iktisadi ¢erceve, uluslarara-
s1 gelisimin y6nint ve derecesini de gostermektedir.
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Sonug¢

Agiktir ki Tarkiye'deki isletmelerin kiiresel degisime yonelik ilgilerindeki
yetersizlik, sahip olunan imkanlar karsisinda tam bir tezat olugsturmaktadur.
Bu nedenle sadece degerlerden hareket ederek anlasilmaya ve diizenlenme-
ye, herhangi bir dinsel esastan yola ¢ikilarak bi¢im verilmeye ¢aligilan bir
iktisadi sistem 6ngorist i¢i bog bir yaklasim olmaktan 6teye gecemez. Her
seyden 6nce ahlak, belli bir inang sisteminden ¢ok, davranig ve digiincele-
rimizdeki samimiyetin eseridir. Boyle dusunildigiunde degerlerle iktisadi
etkenlerin el ele verdigi alanlar ¢ok daha iyi kavranabilir. Nitekim iktisadi
tretim bicimlerinin altyapisina ait sorunlar, gincel iktisadi ¢ikar farklilik-
larinin reddedilemez giicleri ve nihayet gelisme mantig1 tizerine kurulu bir
yaklagimin zorunlu sonuglari, inang eksenli bir tutumu anlamsiz kilmakta-
dir. Oyleyse sorunun ¢6ziimii, herhangi bir dinsel uygulama tizerinde dur-
maktan degil, belli bagh iktisadi degerleri akilc1 bir 6rgiitlenme modeli eliyle
yasamin icerisine yerlestirebilmekten gecer. Ozetle iktisadi alandaki ilkesiz-
lige iligskin olarak beliren temel sorun, inang sistemlerinin kendisinden ya da
onlarin yagamimizdaki yerlerinden vb. etkenlerden kaynaklanmaz. Burada
asil olarak tizerinde durulmas: gereken nokta, bu diinyaya ait ¢aligma ilkele-
rinin, gelisme olgusu kargisindaki tamamlayic islevlerini aciga cikartmaktir.
Bu nedenle belli bir dinsel inancin ya da onu yorumlama bi¢iminin siyasal ve
iktisadi yagama mutlak bicimde egemen kilinmasz, gercekei ve dogru bir yak-
lasim olmaktan oldukea uzaktir. Nitekim belki de en ¢ok bu nedenle islam’in
buyruklari, ticari yagami baltalayacak girisimlere izin vermez.

Oncelikle, hem kiiresel hem de o6zel olarak Tirkiye acisindan olumlu
etkenlerin ve diger yandansa olumsuzluklarin yer aldig1 bu genel tablo,
Turkiye’nin imkanlar1 kadar agsmas: gereken engelleri de gostermektedir.
Nitekim mali yapinin giiclendirilmesi, ticari yasamin etkin olarak destekle-
nebilmesi, iiretimin gerceklestirilebilmesi i¢cin éngorilebilir iktisadi sartlara
sahip olunmasi gerektigi ortadadir. Tktisadi bilginin kolaylikla elde edilebil-
mesi, kamu yararini esas alan kontrollerin saglikhi yapilmasi ve toplumsal
yasamla 6rtusmis bir iktisadi sistemin varligi, ulusal ve uluslararasi ekono-
mi kadar ahlaki ilkelerimizi de besleyecektir.

Sonug olarak kiiresel iligkilerdeki sagliksizlik toplumsal ve kisisel rahatsizlik-
larin adresi olurken, diinya her zamankinden daha fazla tehdide ev sahipligi
yaparken, iktisadi faaliyetlerimizdeki alabildigine metalagma siireci insani
insan yapan degerleri 6gutiirken ve tiim bu sistem bizi kalabaligin ortasinda
yalniz insanlar olarak birakirken séylenecek sézlerin agirhigi, yapilacak igle-
rin aciliyeti ve dogru bildigimiz tim yanlislarin reddiyesi zorunludur.
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Trade Ethics as a Behavioral and
Organizational Model

Cemil Hakan Korkmaz®

Abstract: This study includes an analysis of trade within a framework of social and cul-
tural factors. Indeed, trade is a field of social action and it is not independent of moral
values and principles. Therefore trade and its ethics provide a strong counter argument
for economic life as simply a material life. As a result, trade ethics as a behavioral and
organizational model can be included in a solid frame. Some historical and social exam-
ples in Turkey bear a character that may accommodate such an approach. In the light of
these assumptions, this paper aims to reveal the essence of the behavior deemed appro-
priate for the traders. To that end, the study is based on three basic main sections. First,
it is assumed that there is a bond between sociality, ethics and economics and this bond
involves traders as well. The second section is the backbone this study and includes the
basic principles of trade ethics for a healthy establishment of business and ethics rela-
tions. The last section discusses and analyzes examples about local facilities and global
developments as approaches to the foundation of the topic.

Key Words: Business, Ethics, Moral Values, Organization, Social Responsibility.

“If thou pour the sea into a pitcher, how much will it hold?
One day’s store

The pitcher, the eye of the covetous, never becomes full.
The oyster shell not filled with pearls until it is contented.”
(Mevlana, Mesnevi, 2007, p. 39)

Today, people live and / or are kept alive with a focus on success under the
jurisdiction of monetary relations. Moreover, our economic interests con-
flict with the values of our moral world, which triggers undesirable human
behavior. Humanitarian values are oppressed and forgotten under these
severe conditions. Related to this, academic studies on business ethics are
on the rise. However it is necessary to enrich these academic studies with
practical approaches, since theoretical research studies do not make much
impact on the practical field. In this respect, economic actors often tend to
ignore the link between economics and ethics (see O’Neill, 2001).
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How can the rational and emotional aspects of being human be combined
in the trader’s profit-driven world? The study will be looking for the answer
to this question in the case of Turkey. Embedding the trader’s ethical
concerns in social life will be the focal point of a change that affects both
the economic world, and all forms of relationships. In this context, the
study assumes that the problems and the deficiencies of present economic
and social conditions of the society could be solved through regulation of
commercial space. If we improve trade relations, many problems will be
resolved. In this respect, moral values become principles of behavior and
organization. Worldviews of business owners, shareholders, and senior
managers determine the quality of their jobs. Thus, moral principles are the
roadmaps of people as well as of businesses.

The Moral World of the Economic Mind

Morality is a set of rules that guides our lives, suggesting us what we should
and should not do (Kapu, 2009, p. 57). Morality is based on the mind, emo-
tions, belief systems and cultural heritage, and is one of the decisive factors
in people’s worldviews. When a person helps someone, the recipient of the
help is expected to give a blessing. In this sense, morality is based on reci-
procity. Reciprocity could be explained by not doing things that you would
not like people do to you. It also reveals the reasoning under the organiza-
tion of social systems. One basic rule of cohabitation is minimum security,
justice, and harmony. Under these circumstances, morality complies with
laws as the key to harmony.*

On the other hand, morality is a deep and wide phenomenon that may
not be fully understood within the boundaries of the mind. Emotions and
empathy as a bond between people play a role as well. Feeling grief for a
person’s suffering is one of the examples that best describes this situation.
The famous philosopher Adam Smith, in his Wealth of Nations put forward
his thoughts on the basis of moral principles (see Smith, 2000, pp. 3-4). In
this context, the relationship of economics and morality slowly begin to
emerge. The principle of reciprocity and our ability to empathize allow our
emotions to occupy a significant part of the social space. However, these
two concepts are not sufficient to explain the concept of morality. There is
a need for the existence of a number of rule-making powers in each system,

1 For a philosophical reflection see Kant, 1999, 2003.
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therefore two major sources, one being spiritual, and the other material
should be included in the framework. The spiritual one involves religious
beliefs, which has its own list of do’s and don’ts for both personal and
social lives of the believers. Therefore, religion is an important component
of morality, and can become one of the regulators of the worldly life. The
material phenomenon is related to the cultural and historical heritage.

Social Life in the Principles of Trade

Trading is the art of making profit from the relationship between money
and commodity, by marketing goods and services. Maximization of earn-
ings and the drive to make new investments is an expression of mankind’s
pursuit of continuous improvement. However, these efforts harbor many
facts such as a desire to feel safe, principles of faith that glorify work, and
an effort for the development of the community. For this reason, the princi-
ples of trade could be grasped within a context that is woven with financial
as well as moral agents. As a result, the basic principles of trade that lead
us to the main underpinnings of trade ethics can be explained as follows:

(i) Having a corporate identity: Institutionalization is the identity of the sub-
ject in a commercial activity. Therefore, the consumer starts a trade relation-
ship with a party that they can see and define clearly. In other words, institu-
tionalization reveals the social character of being a brand. As a result, trade
ethics should make itself felt as a road map in principles ranging from hiring
employees in an organization to the retirement stage (see Yildirim, 2009).

(ii) Turning the relation between commodity and money into a profit making
process: To preserve and increase the capital, capital owners must make a
profit, but also sustain confidence in corporate identity while doing so.

(iii) Minimizing the factors that disrupt the functioning of the market: The mar-
ket refers to an arena where the players compete to increase their earnings
by showing their abilities. Naturally, transparency and balance in the mar-
ket will bring functionality, which explains why all subjects of trade should
be taken into a legal and administrative framework.

(iv) Determining the rules relating to the role of the state in regulating competi-
tion: Unregulated and unrestricted competition may yield instant gains,
however it is not sustainable since disorder and chaos will disrupt the eco-
nomic life in the long run. In fact, the reason d’etre of organizations such as
the Board of Capital Markets, Banking Regulation and Supervision Agency,
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the Energy Market Regulatory Authority and the Competition Authority
depends on this perception.

(v) Taking organization as the basis for the healthy conduct of commercial activi-
ties: Acquisition of rights and freedoms is one of the indispensable condi-
tions for fair fulfillment of duties and responsibilities.

(vi) Perceiving economic relations as embedded in social responsibility: In both
domestic and international arenas, provision of a good or service should
incorporate social sensitivity.

Basic Indicators of Trade Ethics

Trade also appears as a part of ruthless practices, wars that eliminate the
conditions of human existence, racist and totalitarian political thoughts
and practices. The trader has sometimes emerged as a killer in the New
World or a cruel man in the slave trade throughout history. However the
main source of our current approach that pushes people away from col-
lectivism towards solitude, stifles our social sensitivities, and imprisons
us in a selfish understanding is the economic perception and practices of
Western origin.

The principles of trade morality have been formed on the basis of reason-
ing, emotions, belief systems and historical heritage. In this respect, trade
morality can make sense within a context of systematic and ingrained prac-
tices, as a requirement of the economic mind, because behaviors resulting
from a sense of pity and fear, or an expectation to gain rewards are tempo-
rary and cannot root in the social space. Nine main principles that summa-
rize the dominant factors in trade ethics can be listed as:

1. Principle: assimilating an awareness of corporate social responsibility.
2. Principle: implementing effective professional assistance.

3. Principle: establishing a firm professional solidarity.

4. Principle: training future generations in fields of specializations.

5. Principle: the principle of ‘agreements must be kept’ (Pacta sunt ser-
vanda) and honesty.

2 Various risks and negativities existed in the old days. This is why these statements should not be interpreted as nostalgia.
The famous sociologist Anthony Giddens has made a safety-risk analysis of modern and pre-modern times and prepared
a comparative table. See (Giddens, 1998, p. 100).
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6. Principle: upholding the public interest and maintaining a healthy rela-
tionship with the state.

7. Principle: showing utmost care to the environment and human health.
8. Principle: monitoring issues of freedom and equal opportunities.

9. Principle: remembering that we are in a finite earthly life (spiritual principle).

Possibility of a Behavioral Model

Economic attitudes, behaviors and relationships are all wrapped in cultural
factors. Our ways of production, preferred paths in distribution of goods
and services, conditions in working life, and many other economic factors
interact with the cultural space. And hence an economic understanding fail-
ing to account for the culture will remain inadequate. Societies that assess
their needs and supply - demand balance within a cultural, religious and
social context will have the same attitude in global relations as well. For this
reason, the concept of globalization should describe the ideal of coexistence
of differences, rather than one of the parties dominating others. In this
framework trade interacts and influences through a wide range of forms of
relations with cultural phenomena. As we have experienced many times in
our lives, consumption of any product, or acquisition of goods and services
in the culture industry are directly correlated to the behavior and attitudes
of people, so much so that, consumption of certain services or goods is also
referred to as expressions of character. One’s reputation is measured by the
quality and the brand of the goods and services they purchase (Solomon,
2006, pp. 119-120).

Turkey possesses a number of advantages that can fulfill the role as a power
that will take cultural factors into consideration. The possibility of a trade
ethics in Turkey can be understood under four main headings, historical
power of Akhism, foundations, belief system and family structure (Kése &
Karabacak, 2011, pp. 291-292).

The historical power of Akhism

Akhism was a semi-autonomous system in the Ottoman Empire and had a
rather big impact in the formation of the economic and social understand-
ing. The historic value of Akhism comes from its functionality during the
transformation from a nomadic culture to an established city life (Cagatay,
1989, p. 28). The current popularity of decentralized development that
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expresses a collection of certain industries and commercial activities is an
opportunity to revive the time honored principles of Akhism. The spatial
dimension of the industrial concentration is a pillar of a functional eco-
nomic system. In this respect, as an organizational model and a way of life,
Akhism indicates a hierarchy and solidarity among traders as well as a form
of organization in today’s businesses.?

Foundations

Another similar concept is foundations, a system still functioning.
Protection of private property against the State, fulfillment of some civil
services, ensuring cooperation and solidarity and even an insurance system
at a very basic level have been achieved by foundations, and these services
had a great impact in the Ottoman Empire for centuries (Erséz, 2009, pp.
146-147).

Belief System

The next phenomenon that represents the privileged position and facilities
of Turkey is the religion of Islam which regards material wealth alongside
with solidarity. Islam does not require its believers to withdraw from the
material world, and does not assume that people were born with sins. Islam
strives to mature people’s moral worlds and this is an important advantage
on behalf of the Turkish community. Enhanced with tolerance towards dif-
ferent faiths, Islam religion is a major mainstay of social solidarity.

Strong Family Structure

The final basis for trade ethics in Turkey is the strong family structure.
In establishing a behavioral model, fully functioning and faithful people
are necessary. As an active force in the region that hosts a young popula-
tion craving for achievements and innovations, Turkey has substantially
improved its trade relations. The country has potential which should be
considered together with its historical and cultural heritage. In this respect,
the existence of a behavioral model for trade ethics can be globally appli-
cable and even exported.

3 The position of Akhism in modern times deserves a deeper analysis, but this paper will not go into details. For details
see Ocak, 1996; Ekinci, 2001.
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Building Blocks of the Behavioral Model: Social Responsibility and
Global Developments

Despite these advantages, the country possesses some negative traits in
terms of social responsibility in trade ethics and in businesses overall.
First of all, a substantial number of the enterprises in Turkey are not
registered. Another negativity created by the economic conditions in
Turkey is many local enterprises do not have positive attitudes towards
corporate social responsibility. Apart from some philanthropic activities
and sponsoring cultural, sporting and artistic activities, the number of
businesses that have effectively adopted the idea of an institutionalized
social responsibility is very few. In fact, the problem here is based on two
main reasons.

The first of these relates to how enterprises approach the concept of social
responsibility of. In most Turkish businesses this manifests itself in the
form of sponsorship or charity activities, however these practices must be
included as part of the strategic objectives and organization.

External factors have a significant share in promoting trade ethics in enter-
prises to an institutional character in Turkey. The presence of foreign inves-
tors, activities of international organizations and intergovernmental rela-
tions make external factors an indispensable part of the system. Therefore,
traders must take into account external factors in their economic decisions,
as well as in the creation of their moral principles.

Three actors of external factors, play significant roles in trade. The first of
these is the United Nations (UN), the International Labour Organization
(ILO) and governments, the second is foreign investors and multinational
corporations (MNCs), and the third is world-wide influential non-govern-
mental organizations (NGOs). However, the three aforementioned devel-
opments can be considered as a reflection of a global need for economic
morality:

1. UN-MNC relations and the formation of the Global Compact,
2. MNCs and their codes of ethics (Parlak, 2009, p. 184).

3. NGOs and in particular SA 8000 (social accountability certification) are
important global developments in this area.
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Results

It is obvious that the Turkish enterprises’ lack of interest in global changes
is in stark contrast with the opportunities in hand. Therefore understand-
ing and organizing an economic system from the perspective of values and
a religious premise can nothing but be a hollow approach simply because
morality is a work of sincerity in our behavior and thoughts rather than a
certain belief system.

As a result, unhealthy global relations are leading to social and personal ail-
ments, and the commodification process of economic activities are grinding
humanitarian values, and the system is creating lonely people in the middle
of the crowd. However, the solution to the problem is not concentrating on
any religious practice, but integrating certain economic values in real life
through a rational organizational model.

In summary, the main problem emerging as a result of lack of having solid
principles in business is not related to the belief system itself or their
places in our lives. The real issue that needs emphasizing here is business
principles of this world need to have complementary functions in economic
development and progress. For this reason, imposing a particular form of
religious faith or its interpretation on political and economic life is far from
being realistic and accurate. In fact, for this very reason the commandments
of Islam do not allow initiatives that may undermine commercial life.
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