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Paris VII-Diderot Universitesinde sosyoloji ve orgiit aragtirmalar1 profesérii
olan Vincent de Gaulejac, olaylara ve olgulara toplumsal ve psikolojik aci-
dan yaklasan Fransiz klinik sosyolojisinin 6nde gelen temsilcilerinden biridir.
Halen ayni iiniversitenin Sosyal Degisim Arastirmalar1 Merkezi miidiirtidiir.
Bu yazida inceledigimiz Isletme Hastaligina Tutulmus Toplum (ilk baskist
2005) disinda aralarinda Swnif Nevrozu (1992), Utancin Kaynagi (1996) ve Mii-
kemmelligin Maliyeti (2007) gibi kitaplarin da bulundugu ¢ok sayida eser ver-
mistir.! Gaulejac’in is diinyasi ile ilgisi heniiz Fransiz iiniversitelerinde isletme
egitiminin verilmedigi 1970’li yillardan baglamaktadir. Kendisi zaman igerisin-
de “isletme bilimleri’nin iiniversitelerde nasil olup da diger sosyal bilimlerden

daha ayricalikli bir yer edindigini yakindan izledigini belirtmektedir. Gaule-
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jac, eserlerinde genellikle neo-marksist bir yaklasimla liberal-kapitalist para-
digmaya yonelik elestirel bir yaklagim sergilemektedir. Bu yoniiyle Is Ahlak
Dergisinin 6nceki sayilarinda kitaplar1 tanitilan Andre Gorz, Alain de Botton,
Richard Sennet ve Zygmunt Bauman gibi yazarlarla ayni ¢izgide durmaktadir.
Bu ¢izgi genel olarak elestirel kuram ve elestirel kuramin isletmecilik mesele-
lerindeki yansimast olan elestirel yonetim ¢aligmalar1 olarak bilinegelmektedir.
Kitabin elestirisine, elestirel yonetim arastirmalari ile ilgili bir giris boliimiiyle

baslamak uygun olacaktir.!

Insanlik 1970’li yillardan bu yana farkli yazarlar tarafindan iigiincii dalga top-
lumu, sanayi sonrasi toplum, kapitalist 6tesi toplum, bilgi toplumu vb. isimlerle
anilan sanayi Otesi bir dénemi yasamaktadir (Kurtulmus, 1996). S6z konusu
isimlendirmelerin tiimiiniin temelinde isletmeler ve is hayatindaki doniisiimler
yer almaktadir. Ornegin bu dénemin isim babalarindan biri olan Daniel Belle
gore, endiistri 6tesi toplumda hosa gitmeyen, tekrara dayali isler onemli dl¢iide
azalacak; sosyal esitsizlik gerileyecek, herkesin geliri kendi ihtiyacini gérecek
miktarda artacak, toplum daha giizel bir gelecegi planlayabilecek ve sosyal ilis-
kiler de insanlarin dayanisma igerisinde bulundugu daha az bireyci bir yapi-
ya biiriinecekti (Hislop, 2005). Aslinda tarim toplumundan sanayi toplumuna
girilirken de ¢alisanlarin hayatinda ortaya ¢ikacak olumlu gelismelerle ilgili
benzer hayaller kuruluyordu. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegcisin
sembollerinden biri sayilan fabrikalardaki tiretim sistemine adini veren Henry
Ford da, kendi adiyla anilan ve sadece iiretim yonetimini degil ayn1 zamanda
toplumsal iligkileri de kapsayan sistemi tasarlarken benzer 6ngoriilere sahipti
(Harvey, 1997). Aslinda Bell ve Ford'un 6ngoriilerindeki benzerlik, gerek sana-
yi toplumu, gerekse bilgi toplumunun ayni felsefeyi, modernizmi temel alma-
sindan kaynaklanmaktadir. Insan1 6zgiirlestirmek amaciyla yola ¢ikan aydin-
lanma diisiincesi; bireysel, toplumsal, ekonomik ve ¢cevresel sonuglari agisindan
neredeyse ortaya ¢iktig1 giinden bu yana elestirilmektedir. Bu elestirilerin genel

gercevesini ise postmodernizm ve elestirel kuram olusturmaktadir.

1 Elestirel kuram ve elestirel yonetim ¢alismalari ile ilgili bilgiler igin biiyiik ¢lgiide Erdemir ve Kogtan (2012) yararlanilmugtir.
Daha genis bilgi i¢in ilgili makaleye bakilabilir.
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Elestirel kuramin temelleri, 1920’1i yillarda Frankfurt Universitesince kurulan
ve Frankfurt Okulu olarak bilinen Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tiyeleri tara-
findan atilmistir. Basta ilk on yil kurumun yoéneticiligini yapan Horkheimer
olmak iizere Adorno, Marcuse, Fromm ve son yillarda da Habermas gibi dii-
stniirler tarafindan gelistirilen elestirel kuram, Marksist gelenegin de etkisiyle,
mevcut kurum ve ideolojilerin yapisina ve isleyisine yonelik elestirel bir bakis-
la, daha akilc1 ve aydinlanmig bir toplum anlayisini hedefliyordu (Alvesson ve
Willmott, 1996). Ancak elestirel kuram Marksizn’in ortodoks ve devrimci yo-
rumu yerine elestirel ve 6zgiirlesimci yorumunu tercih etmis, sanayi toplumu-
nun temel felsefesi olan aydinlanmayi ise baskici kapitalist ilerlemeyi modern
bilim araciligiyla mesrulastirmas: nedeniyle elestirel aklin siizgecinden gegir-
mistir (Willmott, 2003). Elestirel kuramin temel konular1 genel olarak aydin-
lanmanin diyalektigi, yani insanin akil yoluyla 6zgiirlesmesi i¢in ¢ikilan yolda
“aklin yolu birdir” atasoziinde oldugu sekliyle tek tip aklin pengesine diismesi;
ileri kapitalist toplumlardaki tiiketim egilimleri ve herkesi parcasi oldugu top-
lumda yerine getirdigi islevden ibaret kilan tek boyutluluk; tek boyutlulugun
bir devami olarak toplumsal meselelerde yonetici, mithendis, hukukgu vb. san-
ki politik boyutlar1 yokmus gibi kabul edilen ¢esitli uzmanliklarin egemen hale
gelmesine yonelik teknokrasi elestirisi; ve tek tip akil yiiriitme yerine gercek-
ligin toplumsal olarak insa edildigini kabul eden iletisimsel eylem kurami gibi
dort temel baglikta ele alinmaktadir (Alvesson ve Willmott, 1996).

Elestirel kuram sosyal bilimlerin bir¢ok alani gibi yénetim-organizasyon alani-
ni1 da etkilemistir. Bu etki altinda Elestirel Yonetim Calismalar1 (EYC) baslig1
ile bir arastirma alan1 olusmustur. Her ne kadar Alvesson ve Willmottun 1992
yilinda yayinladig: Critical Management Studies adli kitap EYC'nin baglangic1
olarak kabul edilse de elestirel kurami 6rgiit analizine ilk uygulayanlardan biri
daha 1960’larda Mouzelis (2002) olmustur. Radikal bir Weberci olan Mouzelis
asir1 Orgiitlenme ve biirokratiklesmenin orgiitsel ve toplumsal hayat tizerindeki
olumsuz etkilerini incelemistir (Yildirim, 2007). Elestirel yonetim ¢alismalari-
nin genel cergevesi dort baslik altinda 6zetlenebilir: (a) Sosyal diizenin dogal-
lastirilmasi, (b) yonetsel ¢ikarlarin evrensellestirilmesi, (c) aragsal akilci siireg-

lerin baskisi ve (d) rizanin tiretilmesi (Alvesson ve Deetz, 2006).
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Sosyal diizenin dogallastirilmasi ile isletmelerin mevcut yonetim ve 6rgiitlenme
modellerinin dogal ve alternatifsiz oldugu bigimindeki anlayisin yayginlastiril-
mas1 kastedilmektedir. Isletmelerdeki kar ve biiylime hedefleri, rekabet kuralla-
r1, yoneten-yonetilen, yatirimci-sermayedar, mavi yaka-beyaz yaka ayirimlari,
cesitli donemlerde popiiler olan belli 6rgiitlenme bigimleri, kariyer modelleri
vb. pek ¢ok kavram incelikli yonetim yaklasimlariyla sanki is hayatinin dogal
siirecleriymis gibi kabul ettirilirler. Ornegin “ayin ¢aligan1” gibi uygulamalarla
calisanlar arasinda sanal bir rekabet olusturularak ¢alisanlarin kendiliginden
daha fazla emek harcamalar1 dogallagtirilmaktadir. Buna bagl olarak da per-
formans, kar vb. yonetsel cikarlar evrensellestirilmektedir. Is siireclerinde temel
degerlendirme kriteri islerin en verimli bicimde yiiriitiilmesi haline gelmek-
tedir. Ornegin personel giiclendirme (empowerment) gibi uygulamalarla ¢ali-
sanlarin sorumluluklar artirilmakta, ancak ¢ogu zaman unvan vb. gostergeler
yoluyla gergeklestirilen ve ekonomik olarak bir getirisi bulunmayan bu y6n-
temler kolayca fark edilemeyen bir emek somiiriisiine doniismektedir. Yonetsel
¢ikarlarin sanki calisan ¢ikarlarryla uyumluymus gibi gosterilerek ¢aliganlarin
bu duruma riza gostermelerinin saglanmasinda ise yine incelikli performans,
kariyer ve ticret yonetimi teknikleri devreye girmektedir. Yani ¢aliganlar kendi
kiigiik ¢ikarlari karsiliginda bu egemenlik yapisini kabullenmektedirler. S6z ko-
nusu yapi diger orgiitlerin de katilimiyla toplumsal bir 6lgekte islemeye baslar.

EYC, bu iligkileri insanlarin lehine olacak sekilde ¢6ziimlemeye ¢aligmaktadir.

Bu gelenekten beslenen Gaulejac da Isletme Hastaligina Tutulmus Toplum bas-
likl1 kitabinda kapitalist yonetim yaklasimlarina yonelik elestirilerini iki ana
béliimde 13 alt baglikta ifade etmektedir. “Yonetsel Iktidar ve Isletme Ideolojisi”
baslikli ilk boliimde yonetsel iktidar ve isletme ideolojisi kavramlarinin gerge-
vesini ¢izen yazar, “Isletme Neden Hasta Ediyor?” baghkl ikinci béliimde de
isletme ideolojisinin hayatin farkli alanlarina nasil sirayet ettigine dair 6rnek-
ler siraliyor. Gaulejac’in bu kitapta vermek istedigi ana mesaj baslangicta isleri
idare etmek, ¢ekip-cevirmek anlaminda kullanilan isletme teriminin zaman
icerisinde biitiin 6zel ve kamu kurumlarinin temel mantig1 haline geldigi ve
bununla da kalmayarak aile, kisilerarasi iliskiler, cinsellik, duygu ve heyecanlar
gibi insan hayatinin en mahrem alanlarini bile “yonetme”yi icerecek sekilde

bir ideolojiye doniistigiidiir. Bu ideolojinin temel belirtileri ise bu alanlarda
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ekonomi-politik, muhasebe ve finans agisindan yapilan degerlendirmelerin
insani ve toplumsal degerlendirmelere galebe ¢almaya baglamasidir. Boylece
hemen her alanda bir sayisal sonug takintisi, etkinlik-verimlilik-karlilik vb.
performans hedefleri, her derde deva regeteler gelistirme ¢abasi 6ne ¢ikar ve
toplumda herkesin siirekli daha etkin olmaya galistig1 bir ivedilik kiiltiirii ege-

men hale gelir.

Pek ¢ok neo-marksist gibi Gaulejac da kapitalist ekonomik diizenin tamamen
iptalinden ¢ok 1slahindan yanadir. Bu nedenle isletmecilik uygulamalarinin
kendiliginden zararli oldugu fikrinde degildir. Bilakis kamu hizmetlerinin iyi-
lestirilmesinin kamu yarar1 agisindan ne kadar 6nemli oldugunu teslim eder.
Onun dile getirdigi husus isletme biliminin aragsal akilciligin hizmetine girerek
mesruiyetini kaybetmesidir. Béylece bu alanda gelistirilen bilgiler 6rgiitlerin
glinliik isleyisi ve orada ¢alisanlarin yasayisinin somut bi¢imde kavranmasin-
dan ¢ok operasyonel amaglarin olusturulmasina yonelmektedir. Bu baglamda
araglarin akilc1 bi¢imde idare edilmesi, kurumlarin vazifelerine uygun bi¢imde
davranip davranmadiklariyla ilgili tartismanin goz ard1 edilmesine yol agmak-
tadir. Ornegin herkesin sosyal giivenligini koruma altina almaktan ¢ok sosyal
giivenlik agiklarinin kapatilmasi, igsizlere is yaratilmasindan ¢ok -kimi zaman
istatistiksel numaralar da kullanilarak- igsizlik oranlarinin azaltilmasi, kamu
gtivenliginin saglanmasindan ¢ok sug oranlarinin agagiya ¢ekilmesi, {iniversite-
lerde temel aragtirmalarin desteklenmesinden ¢ok toplumun, hatta giderek tek
miisteri héline gelen isverenlerin beklentilerinin karsilanmasi daha 6ncelikli

konular arasina girmektedir.

Kitabin alt bagliklarina yakindan bakmak gerekirse, “Sermaye ile Emek Arasinda
Yonetim” baglikli ilk boliimde igletme yonetiminin nasil biitiiniiyle sermayenin
hizmetine girdigi konusu {izerinde durulmaktadir. Bu konuda en énemli do-
niisiimlerden birisi tiretim ekonomisinin yerini finans ekonomisinin almasidir.
Uretilen iiriinlerin piyasada tiiketilmesinin ardindan sirketlerin piyasa degerleri-
nin olustugu eski zamanlardaki is iliskileri, sirketlerin degeri hakkinda iirtinleri
tilketenlerin degil de finansal analistlerin karar verdigi ve bu kararlarin finansal
piyasalardaki hisse hareketlerine aninda yansidig1 bir donemde tamamen degi-

sim gostermistir. Yeni karar mekanizmalarini etkilemek i¢in firmalarin yapabile-
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cekleri tek sey analistlerin kararlarini etkilemek {izere hizli ve ayrintili rakamlar
tiretilmesidir. Boylece sayilara dayali bir “ivedilik kiiltiirii” gelismeye baglar. Kisa
vadeli stratejiler 6ne ¢ikar. Finansal gostergelerin artan 6dnemiyle birlikte muha-
sebecilerin ve bilgi sistemi yazilimlarinin 6nemi artar. Isletme yéneticileri miiste-
rilerden daha ¢ok hissedarlarin beklentilerini dikkate almaya baslar. Tiiketicilerin
cikarlari sadece mal veya hizmetleri almaya devam ettikleri siirece dikkate alin-
maktadir artik. Cokuluslu sirketlerin artan giicii, drnegin kahve endiistrisi gibi
pek ok sektorde ulusal politikalari bile etkileyen diizenlemeler yaptirmaya kadir
hale gelir. Insanlarin dolagimi icin pek ¢ok kisitlama varken iiriinlerin dolagimi
oniindeki tiim engeller kaldirilmistir. Uluslararas: kuruluglar bu diizene uyumlu
bir sekilde yapilandirilirlar. Ornegin diinya ekonomisine yon veren ve pek ¢ok
gelismekte olan iilkede krizlere yol agan IMF kararlar: tartisilamaz mekanizma-
larla verilip kararlara uyum keskin yaptirimlarla saglanirken ¢alisma kosullarini
diizenleyen ILOda en temel kararlarda bile pek ¢ok kesimin katilimi sart kosul-
makta ve bu demokrasi gosterisinin sonucu zorlukla alinabilen kararlarin da her-

hangi bir yaptirimi bulunmamaktadir.

Ikinci boliim ise “Isletme Ideolojisinin Temelleri” baslig1 altinda isletme bilimi-
nin pozitivist bir yaklasimi merkeze alarak isletme ideolojisinin olusumunda
ne kadar merkezi bir rol oynadig1 agiklanmaktadir. Bu konuda isletme bilimi-
nin elindeki en 6nemli argiimanlardan birisi isletmeciligin ideolojiye bulasma-
yan bir faaliyet olarak sunulmasidir. Ellerinde cesitli recetelerle ortaya ¢ikan
uzmanlar, danismanlar ve gurular toplulugu insanlarin pratik yasamlarini siir-
diirmelerine aracilik etmekten ibaret gibi duran ¢oziimler sunmaktadirlar. Bu
¢oziimler genellikle dort ilkeye dayanir: Olgiilemeyen yonetilemez. Insan eko-
nomik bir varlik oldugundan ihtiyag, davranis ve beklentilerinin olgiilmesi ve
boylece hayatinin en verimli olacak bi¢cimde programlanmasi miimkiindiir.
Insan davraniglarinin rasyonel oldugunun kabulii ile artik ekonomik hesapla-
malar ¢ivi yazisini andiran tuhaf isaretlerden olusan optimizasyon modelleri-
ne déniisiir, yani ekonomi matematige doniismiistiir. Orgiitler birer sistemdir.
Orgﬁtler bagka sistemlerin altinda var olan, kendileri de alt sistemlerden olu-
san ve sistemin devamlilig1 diginda bir amaglar1 olmayan yapilardir. Orgiitleri
olusturan insanlar, teknoloji, siiregler gibi alt unsurlar ancak sistemin amagla-

rina uyum saglayabildikleri 6l¢iide degerlidirler. Bu anlayista sistemin kendisi
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ve amaglar1 sorgulanmaz ve “normal” kabul edilir. “Nasil” tizerindeki tartisma
“neden” sorusunu giindem dis1 tutar ve “nasil”’lar konusunda genis bilgi sahibi
“uzman’lar her konuda s6z sahibi olmaya baslarlar. Bu uzmanlar aslinda sosyal
bilimler agisindan hi¢bir anlami olmayan “normal sartlar altinda” (NSA) geger-
li olacak regeteler tiretmeye cabalarlar. Fayda maksimizasyonu esastir. Hayatta
kalmak i¢in her zaman etkili ve verimli olmak gerekir. Herhangi bir fikir sis-
temin etkililigine katkida bulunmuyorsa gereksiz kabul edilir. Biitiin elestiri ve
oneriler igsletme hedeflerine ulasmada katki sagladiklar1 6l¢iide dikkate alinir.
“So what!” sorusu fayda saglamayan her tiirlii diisiinceyi anlamsiz kilar. Son
olarak ve biitiin bu ilkelerin sonucu olarak insan firmanin bir kaynagidir. Aslin-
da toplumsal yap1 insan tarafindan ve insan i¢in ortaya ¢iktig1 halde insan top-
lumun unsurlarindan birisi olan isletme tarafindan bir girdiye dondstiiriiliir.
Ustelik postmodern zamanlarda bu, “yetenek yonetimi” gibi siislii retoriklerle
daha da inceltilerek yapilmaktadir. Isletmeler insanin ihtiyaglar hiyerarsisinin
tiimiinii tek bagina kargiladig1 alanlar héline gelir. Ucret ile fiziksel, is giiven-
cesi ile gtivenlik, kurum kiiltiirii ile aidiyet, kariyer yonetimi ile sayg1 gorme,
inovasyon onerileri veya sosyal sorumluluk projeleriyle kendini gergeklestirme

ihtiyaglar1 karsilanir.

“Yonetim, Kalite ve Anlamsizlik” baglikli ti¢tincii boliim ise ikinci boliimiin de-
vami anlaminda isletmeciligin moda kavramlarindan biri olan toplam kalite
yonetimi sdyleminin 6zellikle ¢okuluslu isletmeler araciligiyla baslayan, sonra-
dan kamu kuruluglarina da yansiyan, sayilara bagh bir performans kiiltiirtiniin
olusturulmasindaki etkisi tartisilmaktadir. Yazar bu tartismaya tinlii Avrupa Ka-
lite Yonetimi Vakfi EFQM’in kalite tanimindaki temel kavramlar: analiz ederek
baslamaktadir. Mitkemmeliyet, basari, baglilik, ilerleme, performans, ihtiyaglarin
tatmini... Bu kavramlar biraz daha yakindan bakildiginda isletmeler agisindan
birbirinden hig farki olmayan kavramlar haline déniisiirler. Isletmecilik jargo-
nundaki kalite ve benzeri pek gok kavram kolayca birbirinin yerine kullanilabilir
durumdadir artik. Ama tek tek bakildiginda bu kavramlarin kendi i¢inde 6nemli
celigskiler barindirdiklar1 da gézden kagmaz. Ornegin miitkemmeliyet kavrami
herkesin varmaya calistig1 bir ideali ifade ederken aslinda isletme jargonunda
ozel onem atfedilen farkli olma ile ayr1 kutuplara diismektedir. Basar1 bir 6liim-

kalim miicadelesi olarak sunularak rekabette etik kaygilar1 sozde kilar. lerleme;
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“gecmisin unutulmasi, simdinin degersizlestirilmesi ve gelecegin yiiceltilmesi
anlamina gelirken” (s. 72) aslinda biitiin ilerlemelerin 6liime dogru oldugu ger-
¢egini ortadan kaldirmaz. Performans yonetimi sistemleri ad1 altinda gelismis
istatistiksel teknik ve yazilimlarla sanki kolayca boliiniip pargalanabilirmis gibi
insanlarin her bir 6zelligi ayr1 ayr1 kriterler tarafindan dlgiiliip degerlendirilmek-
tedir. Thtiyaglar1 tatmin gabalari, giderek insanlarin neye ihtiyaglari oldugunun
tanimlanmasina yonelmekte ve muhtemelen giiniimiizdeki néro-pazarlama ¢a-
balarinin eninde sonunda varacag: yer olan ihtiyaglarin dikte edilmesine dogru
ilerlemektedir. Basina getirilen “toplam” ifadesiyle birlikte kalite, herkesin goniil-

lii olarak iman ettigi kusursuz bir baski ve kontrol aracina doniisiir.

Isletme ideallerine yonelik bu géniillii imanin, ya da elestirel kuram kavram-
lariyla konusacak olursak rizanin nasil tiretildigi ise dérdiincii béliimde “Y6-
netsel Iktidarin Ozellikleri” baghig: altinda ele alinmakta, isletme ideolojisinin
insanlar tarafindan zamanla nasil kabullenildigi, yonetsel iktidarin nasil mes-
rulastirildig {izerinde durulmaktadir. Isletme idealleri genellikle pek alimli
isimler tastyan yeni yonetim teknikleri ve kavramlar1 araciligiyla mesrulasti-
rilirlar. Eskiden disiplin ile saglanan verimlilik simdilerde bask: ve kontroliin
fark edilmeyecek oOl¢iide rafine hale getirildigi is tasarimi1 modelleriyle elde
edilmektedir. “Baskinin yerini bastan ¢ikarma, dayatmanin yerini katilim, ita-
atin yerini minnettarlik alir” (s. 93). Calisanlarin ise gidis-gelis saatlerinin siki
bir sekilde takip edildigi giinler pek cok sektorde eskide kalmigtir. Artik isin de,
isyerinin de, ¢aligma saatlerinin de sinirlar1 belirsiz hale gelmistir. Gozetim isi
ayrintili performans hedefleri sayesinde ¢alisanlarin goniillii olarak daha fazla
caligmalarina neden olacak sekilde goriinmez héle gelir. Yeni iletisim teknolo-
jileriyle her yerde ve zamanda ulagilabilir olmak bunu kolaylastirir. Yonetici-
ler ¢aliganlarina mesai saatleri disinda da emir verebilir, ¢alisanlar ise gece ge¢
saatlerde yaptiklar1 geri doniislerle ne kadar ¢ok ¢aligtiklarini gosterme firsati
bulurlar. Orgiitsel baglilik icerik degistirerek yerini is akdinde olmayan husus-
larda da isletmeye katki saglayan orgiitsel vatandasliga birakir. “Ya sev, ya terk

et!” giderek gizli bir isletmecilik mottosu haline gelmistir artik.

Isletme ideolojisi kendiyle en ilgisiz veya kendine en uzak kavramlari bile kul-

lanigh hale getirmekte ustadir. Bu kavramlardan birisi de ahlaktir. Kitabin ilk
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kisminin son alt baghg1 olan besinci béliimde “Is Meselelerinin Ahlaki” baslig
altinda Is Ahlaki Dergisi'nde de daha énce tartigilan (Erdemir, 2012) etik-ahlak
ikilemi, is etiginin kapitalizmin Protestan ahlakinin yerine nasil ikame edildigi
tizerinden ele alinmaktadir. Ahlak, is diinyasinin meselelerinden ¢ok daha ge-
nis bir diizlemde gelisen ve pek ¢ok farkli alanda tutarlilig1 olan, yazili olmasa
da pek ¢ok kiiltiirde ortak 6zellikler tastyan bir makro kiiltiir 6gesidir. Ticaret,
siyaset, aile vb. insan yasaminin pek ¢ok farkli boyutunu ayni anda kapsar ve
yonlendirir. Etik ise farkli mikro alanlarda, kimi zaman genel ahlaki esaslardan
farkly, hatta ona aykir1 diizenlemeleri icerir. Iste “is etigi” kavrami da is diin-
yasinda giderek artan bu ahlaki geliskilerin giderilmesinde, yani mesrulasti-
rilmasinda kullanilmak tizere gelistirilmis bir kavram gibi durmaktadir. Ama
temelde 6nceki boliimlerde agiklanan esaslar1 agisindan “isletme, 6zii itibariyle
ahlaki olamaz” (s. 115). Belki karin is¢i gelirlerine oraninin makul oldugu eski
zamanlarda kar ve ahlak arasindaki gerilim bu kadar ytiksek degildi, ancak kar
etmek icin iiretmenin ve hatta ¢alismanin bile sart olmadig1 gliniimiizde “busi-
ness” artik iretimden de ticaretten de farkli bir savasi ifade ediyor ve bu savasin
ahlakindan bahsedilemez. Yazarin ifadesiyle modern diinyada Tanrr'nin yerine
ge¢meye ¢alisan insan bunu daha ¢ok seye sahip olarak yapmaya ¢aligmus, tiret-
kenlige yonelerek yaraticilig: taklide yonelmis, ancak ilerleme ¢abasi ile ulastigi
sonuc¢tan memnun olmayinca “Tanrrnin geri ¢ekilmesiyle kalan boslugu” (s.

118) doldurabilmek adina kendi ahlak kurallarin1 koymak istemistir.

Kitabin ikinci boliimiinde ise isletme ideolojisinin is diinyasindaki yansimalari
ile ilgili 6rnekler verilmektedir. “Hangi Anlama Yonelecegimizi Artik Bilmiyo-
ruz” baglikli altinc1 boliimde is yasaminin finansal bir kiiltiir tarafindan kendi
gercekligini sekillendirmeye baslamasiyla gercek hayat ve is diinyasi arasindaki
mesafenin artmasi tizerinde durulmaktadir. “Gii¢ ve Para” baglikli yedinci bo-
limde ise yine is diinyasindaki degisen gercekligin bir sonucu olarak geleneksel
acidan isini daha iyi yapmak {izerine yiiriitiilen rekabetin nasil olup da 6tekini
geemek iizerine yiiriitiilen bir yarisa, bir fetih ideolojisine doniistiigii 6rneklen-
dirilmektedir.

Sekizinci boliimde artik insan kaynagina doniisen bireylerin daha ¢ocukluk-

tan itibaren is diinyasinca belirlenen bir kariyere yonelik olarak yetistirilmesi
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ve “Kendini Yonetmek” bashigindan da anlasildig: gibi sanki kendi tercihiymis
gibi insanin bigimlendirilmesinde is diinyasinda gecer akge olan yetkinliklerin
temel alindig1 bir diinya anlatilmaktadir. Her seyin “yonetilmek” zorunda ol-
dugu bu diinyada 6rnegin aile “baslica hedefini gergeklestirmek, yani istihdam
edilebilir bir birey yetistirmek i¢in performans gostermek zorunda olan kiigiik
bir firma gibi algilaniyor” (s. 158). Yazarin bu bolimde dile getirdigi elestiriler
bizim iilkemizde de sik sik ¢ocuklarin “yaris atlarr” gibi “hayata!” hazirlandik-
lar1 ev-okul-dershane tiggeni etrafindaki tartigmalar: hatirlatmaktadir. Cocuk-
larin hayatta basarili olmak i¢in kazanmalari gereken 6zellikler i¢in koca bir ki-
sisel gelisim literatiirii 6niimiizdedir. En bilinen internet kitap¢ilarinda en ¢ok
satan kitaplar arasinda, sonunda I¢inizdeki Okiize Oha Deyin (Akyiirek, 2012)
baghikli bir anti-kisisel gelisim kitabinin yazilmasina bile neden olacak kadar
abartil, sdylesi baghiklar gormek miimkiin: Igindeki Devi Uyandir, Etkili Insan-
larin 7 Aliskanhigi, Savas¢i, NLB, Duygusal Zeka, Her Sey Seninle Baslar, Cizginin
Disindakiler, Kendini Atesle, Limit Sizsiniz, Beynine Format At... Evet, kendini
gerceklestirmek i¢in biitiin bu 6neriler harika, ama ihtiyaclar piramidinin daha
alt basamaklarini halletmek i¢in is diinyasinin beklentileri ise ¢ok daha bas-
ka. Dolayistyla post-modern toplumun en 6nemli ¢geliskileri kendini yonetme
konusunda bir arada bulunuyor: Hem savas¢i, kahraman, ozgiir, farkli, ken-
dinden emin, proaktif olmak; hem de istihdam edilebilirlik agisindan isyeri-
ne bagly, kural ve normlar1 benimseyerek isyeriyle 6zdeslesmis, mesai saatleri
disinda da isini diigiinecek kadar orgiitsel vatandas, stres altinda ¢alisabilecek,
pozitif ve uyumlu bir birey olma zorunlulugu. Tiim bu hengdme icerisinde ken-
dine odaklanmis bireyler i¢in firmanin ve is diinyasinin genel isleyisi, ¢ikar ve
glic iligkileri izerine bir sorgulama yapmaya da firsat kalmamaktadir bu arada.
Yada tam tersi, belki son yillarda iilkemizde ve tiim diinyada artan genglik is-

yanlarina neden olan tam da bu ¢eliskilerin iginden bir tiirlii ¢ikilamamasidir.

Dogal olarak biitiin bu zitliklar arasindaki kosusturmacada herkesin her za-
man ayakta kalmasi beklenmemelidir. Iste dokuzuncu ve onuncu béliimler
mitkemmeli arayis yolundaki miicadelede sadece giigliilerin ayakta kaldig1 ve
yeterince kosamayanlarin dislanarak daha kotii ¢aligma kosullarina mahktim
edildigi, cesitli psikolojik sorunlarin pengesinde kivrandig: bir diinyayi, yani

“Performansin Lanetli Yan’nin sonucu ortaya ¢ikan “Baski Altinda Bir Birey-
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ler Toplumu”nu goz dniine seriyor. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegil-
mis olmasi, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin yiikselmis olmasi gibi gelismeler is
diinyasinin temel kurallarini pek etkilemiyor. Kitapta 6rnek verilen, bilinen bir
bilisim firmasinin ¢alisanlarca “ahir” ad1 verilmis satig departmaninda bir mo-
nitor, bir sandalye ve bir kaskla donatilmis 120 hiicre oldugundan bahsediliyor.
Giinde en fazla bes telefon goriismesi yapilabilen bu iste haftada en az 15 birim
tirlin satis1 zorunlulugu bulunmaktadir ve bu miktar tutturamayanlar isten ¢1-
karilmaktadir. Modern hapishaneleri andiran bu ortamin sanayi devriminin
hemen ardindan kurulmus tekstil fabrikalarinda dehget bir tempoda 6liimiine
caligilan kosullardan neredeyse farki kalmamaktadir. Hatta yazar, giinimiiz-
deki “Her koyun kendi bacagindan asilir” anlayisina bagli, performans odakls,
ivedilik kiiltiiriine dayali “karakter asindiric1” (Sennet, 2002) kariyer ve reka-
bet yarisinin; is hayatinin emekgiler arasindaki dayanigmayla psikolojik agidan
daha katlanilabilir héle gelebildigi eski zamanlardaki sanayi toplumu isletme-
lerinden ¢ok daha yipratici oldugunu dile getirmektedir. Zaten ¢alisanlarin bii-
tiin bu ezici sorunlara kars1 miicadelede giderek azalan etkilerinin tartisildig:
“Toplumsal Siniflarin Par¢alanmasi ve Post Kavgas1” baglikli on birinci bolim-
de de bireyler arasinda post kapma kavgasina doniigsen kariyer miicadelesinin

kolektif suuru ve sinif miicadelesini nasil agindirdig iizerinde duruluyor.

“Isletme Hastaliginin Bulastig1 Siyaset” baslikli on ikinci bolimde isletme ide-
olojisinin kamu yo6netimlerindeki yansimalar1 {izerinde duruluyor. Kamusal
nitelikteki islerin isletme ideolojisine bulagmalariyla nasil bir anlam yitimine
ugradiklar: tartisiliyor. Kamu hizmetinin bir zamanlar ne kadar degerli ve er-
demli bir is oldugunun alt1 ¢izilirken giiniimiizde isletme ideolojisinden nasi-
bini alan kamu hizmetlerinin nasil ekonominin hizmetine girdigi tartisiliyor.
Ornegin mottosu “gercek seni ozgiir kilar” olan iiniversiteler, mottosu “gercek
seni zengin kilar” (sa gergektir) olan girisimci tiniversitelere doniisiir. Yoksul-
lara ucuz konut saglamak i¢in kurulan toplu konut idareleri asil amaglarini
unutup daha zengin veya diizenli geliri olanlara villa, AVM, stadyum vb. bi-
nalar yapip satarak kir merkezleri hiline gelmeye baslar. Ilag firmalar1 saglik
politikalarini belirlemeye girisir. Gaulejaca ait su satirlar bize 6zgii zannettigi-
miz bazi problemlerin aslinda kiiresel yayginlik kazanan igletme ideolojisinin

fitratinda var oldugunu gosteriyor: “Isletme ideolojisi siyaseti 6ldiiriiyor; sonug
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ve etkililik gerekliligini destekleyerek siyaseti performans ve karlilik alanina
tagtyor. Bu baglamda degerler yok oluyor. Namuslu kabul edilen politikacilar
paldir kiildiir gérevlerinden alinirken kamu mallarinin kétiiye kullanilmas: ya
da zimmete gecirme eylemleri yiiziinden mahkim edilen digerleri basariyla
yeniden segiliyor. Siyaset, kamuoyu aragtirmalarinin siyasi kisiliklerin ‘dege-
rini” agikladig1 borsa gibi bir piyasaya doniisiiyor. Dergiler her hafta yiikseliste
veya diisliste olanlar1 gosteriyor... Her vatandas, tiiketicinin tiriin markalarini

se¢cmeye davet edilmesi gibi, siyasi tercihlerini yapmaya davet ediliyor.” (s. 237).

Biitiin bu elestirilerin ardindan Gaulejac, “Bag Maldan Iyidir” baglikli 6n iigiincii
ve son boliimde isletme hastaliginin sifasi olabilecek ¢6ziim onerilerinde bulun-
maktadir: Orgiitleri mikro diizeyde toplumlar olarak gormek, insani kaynaktan
ziyade 6zne olarak gormek, firmay1 ekonomik bir birim olarak degil toplumsal
bir kurum olarak analiz etmek, toplumu olusturan seyin temeli olarak karsilik-
s1z vermenin 6nemini yeniden gozden gecirmek, toplumsal baglari umursayan
daha dayanigmaci bir ekonomi olusturmak. Bu cergevede yazar, 6ncelikle islet-
me biliminin matematikten ziyade sosyal bilimler perspektifiyle yiiriitiilmesinin
6nemine vurgu yapmaktadir. Firmanin sadece ekonomik biiyiime ve karlilik
amacina yonelmemesi, insani ve toplumsal ihtiyaglar1 da gozetmesi gerekmek-
tedir. Bu amagla makro planda siirdiiriilebilir bir kalkinma sonras: perspektifi-
ne ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu perspektif “cevreye ve toplumsal baga zarar veren
maddi refahin 6n plana ¢ikarilmadig: kolektif bir olgunlagsma bi¢imi arayigidir”
Ibn-Haldun'un umran (olgunlasma), Gahdhi'nin swadeshi-sarvudava (herkesin
toplumsal kosullarinin iyilesmesi) ya da Takrurilerin hamtaare (bir arada iyi ol-
mak) biciminde ifade ettikleri iste bu arayistir. Insanlar asirlar boyu ¢alisma mec-
buriyetinden kurtulmanin hayalini kurmuglardir. Teknolojik gelismeler insanlig1
bu ideale yaklastiracagina daha da uzaklastirmistir. Clinkii ¢alisma giderek var
olmanin araci olmaktan ¢ikarak amaci haline gelmistir. Okullarimizda ¢ocuklari-
miuz1 meslek odakli yetistirmek yerine “birlikte iyi olmak” gibi temel bir sosyallik
glidiisiiniin ortaya ¢tkmasina, hep daha fazlasi icin diinyay1 degistirmek yerine
onu gozlemlemeye, kendiliginden olana, zamana, avarelige, dinlenmeye, duyar-
liliga, digerlerine kulak vermeye, farkliliklar1 anlamaya, yani degerler egitimine
onem veren farkli bir diinya hayal etmek miimkiindiir. Béyle bir diinya “aza ka-

naat eden insanlar” i¢in daha adaletli ve daha baris¢il bir diinyadr.
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Calisma hayatinda insanin bir tiretim kaynag1 olarak goériilmesinin éniine ge-
¢ilmelidir. Calisan haklarinin sadece gelismis tilkelerde artirilmas: sermayenin
gelismekte olan iilkelere kagmasina neden olmakta ve emek somiiriisii diin-
yanin farkli koselerinde devam etmektedir. Uriinlerin satilmasi konusundaki
ticari engellemeler gelismis tilkeler tarafindan savas nedeni goriiliirken emek
kosullart ile ilgili diizenlemelerde boylesi bir tutum gozlenmemektedir. Bu ne-
denle evrensel bir is hukuku uygulamasina gegilmelidir. Insan ¢alistig1 isletme-
nin ve iilkenin kosullarina bagh olarak degil, sadece insan oldugu i¢in temel

haklarindan yararlanabilmelidir.

Toplumsal olarak tiiketmeye yonelik koriiklenen talebin, sahip olmaktan du-
yulan tatminin yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir. Tarihsel olarak tiim
toplumlar1 bir arada tutan temel kurallardan birini yeniden hatirlamanin za-
manidir: “armagan verme, armagan alma ve armagani geri vermekten olusan
¢ yukimlalak” (s. 256). Toplumsal iligkilerin motoru ne fayda ne de ¢ikardir.
Mal ve ¢ocuk sahibi bile olmadan 6nce kurulmasi gereken sey evvela toplum-
sal bagdir. “Bag maldan daha 6nemlidir, armaganin gosterdigi sey de budur”
(s. 256). Gaulejac burada hediyelesmenin veya karsiliksiz yardimlarin toplumun
bir aradalig1 agisindan 6nemini bizim hadis olarak bildigimiz, kendisinin ise bir
Burkina Faso deyimi olarak aktardig: su sozle agiklar: “Veren el alan elden tistiin-
dir” (s. 256). Gaulejac hediyelesmeyi sadece bir nezaket davranisi olarak degil,
“biriken zenginligin yeniden dagitimini saglayan ortak saygi ve karsilikli comert-
1ik” (s. 257) davranisi olarak kabul eder. Zenginligi toplumsal bagin gii¢lendiril-
mesinde bir arag olarak tanimlayan Gaulejacin her ne kadar kitabin Fransizca
orijinalinde kullanilan kavrami bilemesek de armagan verme ile zekat ve sadaka

benzeri daha kapsamli yardimlagma tiirlerini de kastettigi soylenebilir.

Elestirel diisiince genel olarak liberal kapitalizmin ortaya ¢ikardig1 problemlere
yonelik elestiriler getiren Marksist gelenegin ¢6ztim onerilerinin pek yayginlik
kazanamamasi {izerine gelistirilen yeni bir Marksist yorum olarak tanimlanir.
Ancak kapitalizmle biraz daha uyumlu bir 1slahat projesi olarak ortaya ¢ikan
neo-marksist elestirel okul da temelde elestiri diizeyinde kalmakla, somut ve ikna
edici ¢oziim Onerileri getirmemekle elestirilmistir (Sentiirk, 2013). Ancak yine

de elestirel okul, diisiince diinyasinda kapitalizme yonelik elestiri geleneginin tek
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temsilcisi konumundadir. Ali Seriati, Seyyid Kutup, Ragid Gannusi gibi Islam
diinyasindan yiikselen kapitalizm elestirilerinin bile biiyiik él¢tide sosyalizm ve
elestirel teoriden etkilenmis olduklar: dile getirilmektedir (Buck-Morss, 2003).
Gaulejac’in Igletme Hastaligina Tutulmus Toplum baslikli bu eserinin daha 6nce
yazilmis benzer igerikteki eserlerden en 6nemli farky, tespit ettigi sorunlara yone-
lik olarak getirdigi ¢6ztim Onerilerinde farkli bir paradigmaya vurgu yapmasidir.
Gaulejac; aza kanaat etme, hediyelesme, comertlik, veren elin alan elden iistiin
olmas1 gibi genellikle dini diisiincede ve 6zelde de Islam diisiincesinde érnekleri-
ni bulabilecegimiz prensipler ve ¢6ziim onerileri ile icinden geldigi neo-marksist

gelenegin oldukea disinda bir yerde duruyor goriinmektedir.
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