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Asir1 Is Yiikii Etik D1s1 Davranislar: Nasil Etkiler?
Ucret Tatminsizliginin Aracihk Rolii

Mert Gurlek

Oz: Bu arastirma; agir1 is yiikii, ticret tatminsizligi ve etik dis1 davranislar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmay:
amaclamaktadir. Bu amaca yonelik olarak iicret tatminsizliginin aracilik rolii incelenmistir. Aragtirma hipotezler-
ini test etmek i¢in kullanilan veri, Istanbul ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin isgérenlerinden
elde edilmistir. Aragtirma modelinin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir. Bulgulara
gore agir1 ig yiikd, ticret tatminsizligini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir. Bunun yam sira agir1 is yiki, ticret
tatminsizligi aracih@iyla etik digi davramiglari artirmaktadir. Bir bagka ifadeyle bulgular, agir1 is yitkiniin tcret
tatminsizligini artirdigini, ticret tatminsizliginin ise etik dis1 davramislan (kaynak istismari, hirsizlik, aldatma ve
yolsuzluk) artirdigini ortaya koymaktadir. Buna gore agirn is yiikiiniin etik dis1 davranislar tizerindeki etkisinde iicret
tatminsizliginin tam aracilik roli dogrulanmigtir. Etik dig1 davramiglarin belirleyicileri hakkinda hizmet sektoriinde
¢ok az aragtirma yapildig: dikkate alindiginda bu aragtirmanin alanyazina katk: saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Agiri is yiik, ticret tatminsizligi, etik dis1 davraniglar, orgiitsel etik, otel endustrisi

Abstract: Unethical behavior is widely observed in the service industry. In particular, the hotel industry creates
a convenient environment for unethical behavior due to its nature. Therefore, examining antecedents of unethical
behavior in the context of the hotel industry creates value for researchers and practitioners. This research aims to
reveal the relationships between work overload, pay dissatisfaction and unethical behaviors. For this purpose, the
mediating role of pay dissatisfaction was examined. The data used to test the research hypotheses were obtained
from employees of four and five-star hotels in Istanbul. Structural equation modeling was used to test the research
model. According to the findings, work overload positively and significantly affected pay dissatisfaction. Besides,
the work overload increased unethical behaviors through pay dissatisfaction. In other words, the findings showed
that work overload promotes pay dissatisfaction and pay dissatisfaction increased unethical behaviors (abuse re-
sources, theft, corruption, deception). Accordingly, the full mediating role of pay dissatisfaction in the effect of work
overload on unethical behaviors was verified. Considering that unethical behaviors are widely observed in the hotel
industry, this research is expected to contribute to the literature.
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Giris

Etik dig1 davramiglar Enron, WorldCom ve Tyco International skandallari nedeniy-
le gintmuz is dinyasimin kargilagtigi en énemli sorunlardan biri haline gelmigtir
(Chen McCain, Tsai ve Bellino, 2010). Is yerlerinde etik konularla ilgili artan endi-
se nedeniyle pek ¢ok 6rgiit etik kurallar1 ve degerleri 6rgiit icerisinde yayginlagtir-
maya caligmaktadir (Jung, Namkung ve Yoon, 2010). Bu ¢abalara ragmen hizmet
endistrisinde etik dis1 davraniglar artarak devam etmektedir (Yesiltas ve Tuna,
2018). Ozellikle otel endiistrisinde diger hizmet endistrilerine kiyasla daha yiiksek
duzeyde etik dig1 davraniglar sergilenmektedir (Dimitriou ve Ducette, 2018).

Turistik mekanlar, oteller ve tatil koyleri etik dig1 davraniglarin yaygin olarak
gorildagt orgiitler arasinda yer almaktadir (Lugosi, 2019). Ornegin; Harris ve Og-
bonna (2002) otel ig gérenlerinin %85’inden daha fazlasinin hizmet sabotaji yap-
tiklarini tespit etmigtir. Harris (2012) ise misgterilerin %56’sinin hizmet ¢aligan-
larinin etik dis1 davranss tirlerine (Ornegin; aldatma ve hile) maruz kaldiklarini
tespit etmistir. Otel endiistrisinin iggérenleri etik dig1 davranmaya davet eden bir
yapiya sahip oldugu ve yogun nakit igslemlerinden dolay: sahtekarliga agik oldu-
gu belirtilmektedir (Stevens, 2001). Ornegin; bir miisteri otel odasi fiyatinin dii-
strtlmesi icin iggorene rugvet teklif edebilmekte ya da bir isgoren oda temizligi
esnasinda migterilerin degerli egyalarini calabilmektedir (Wong, 1998). Etik dig1
davraniglarin bu denli fazla oldugu otel endustrisinde, etik dig1 davramiglarin belir-

leyicilerinin incelenmesi, uygulamacilar i¢in deger yaratabilir.

Aragtirmaalar, agir1 ig yitkiintn etik dig1 davraniglara neden olabilecegini ileri
stirmiiglerdir (Poulston, 2009; Belhassen, 2012; Yesiltas ve Giirlek, 2019). Fakat bu
savi destekleyen herhangi bir ampirik kanit bulunmamaktadir. Bununla beraber
agin1 ig yukd, isgérenleri nasil etik dig1 davranmaya sevk eder sorusu cevaplanabil-
mis degildir. Onceki arastirmalar, agir1 is yitkiiniin olumsuz sonuglari olarak titken-
miglik (O’Neill ve Xiao, 2010; Karatepe, 2013), dusiik is performans: (Akgunduz,
2015), is stresi (Jung ve Yoon, 2013; Mansour ve Tremblay, 2016), is-aile catigmasi
(Karatepe, Kilic ve Isiksel, 2008; Karatepe, Sokmen, Yavas ve Babakus, 2010) ve
isten ayrilma niyeti (Jung, Yoon ve Kim, 2012) gibi konular: ele almalarina ragmen
etik dig1 davraniglar: ve tcret tatminsizligini ele almamiglardir. Bununla beraber
aragtirmacilar, etik dig1 davraniglarin belirleyicileri olarak diglanma (Zhao, Peng ve
Sheard, 2013), is giivencesizligi (Tian, Zhang ve Zou, 2014), uzun ¢aligma saatleri
(Burke ve Fiksenbaum, 2008) ve stres (Penney ve Spector, 2005) gibi degiskenleri
ele almalarina ragmen agir1 is yikini ve ticret tatminsizligini ele almamiglardir.

Yukarida belirtilen aragtirma boglugunda yola ¢ikarak mevcut aragtirma, agir is
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yikunin nasil etik dig1 davraniglar: artirdigini ortaya ¢ikarmay: amaglamaktadar.
Bu amag¢ dogrultusunda asir1 is yiitkiinin, ticret tatminsizligi meydana getirmek
suretiyle etik dig1 davraniglar: artiracagini ileri siiren bir aragtirma modeli gelisti-
rilmigtir (Sekil 1).

Kaynak
istismar1
Hirsizlik
Ucret tat-
Aginigyuka |—> c.re. ;i. <
minsizligi
\ Yolsuzluk
Aldatma

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Otel endustrisi; diizensiz ¢aligma programlari, diigiik tGcret, uzun ¢aligma sa-
atleri ve agir ig yiki gibi sorunlarla karakterize olmaktadir (Karatepe ve Uludag,
2007; Karatepe, Yorganci ve Haktanir, 2009). Bu sorunlarin temel sebebi; insan
kaynagindan daha fazla yararlanmak ve yiiksek performans hedeflerini yakalamak-
tir (Gurlek, 2019). Etik dis1 davraniglar, 6rgiitler tarafindan istenmeyen davranig-
lar olsa da 6rgiitler bilmeden yiiksek performans arayiglarinin bir yan triint olarak
etik dig1 davraniglar1 artirabilmektedirler. Yiiksek performans icin ¢aliganlarin ig
yikiinin artirilmast dogrudan olmasa da bazi araci degiskenler yoluyla etik dig
davraniglara neden olabilir (Mitchell vd., 2018). Asir1 ig yiki, ¢alisanlarin ticret tat-
minlerini digtrmek suretiyle onlar etik dig1 davraniglara sevk edebilir. Yukarida
belirtildigi gibi, otel endiistrisinde ticret diizeylerinin olduk¢a disiik oldugu agiktir.
Digtk tcretle calisan bir isgérenin is yikuntn de yiksek oldugu disunildigun-
de daha fazla tcret tatminsizligi algilamasi muhtemeldir. Bununla beraber tcret
tatminsizligi, etik dis1 davraniglarin énciilleri arasinda gésterilmektedir. Ornegin;
Goh ve Kong (2018) gerceklestirdikleri nitel aragtirmada, ticretinden memnun ol-
mayan bazi katilhmalarin, ticretlerini telafi etmek i¢in hirsizlik yaptiklar: sonucuna
varmistir. Ote yandan Tang ve Chiu (2003) iicretinden tatmin olan bireylerin kay-
nak istismari, hirsizlik, yolsuzluk ve aldatma gibi etik dis1 davranislar: daha az ser-
gilediklerini ortaya koymuslardir. Asir1 ig yukii (Poulston, 2009; Altinay vd., 2019),
ticret tatminsizligi (Iverson ve Deery, 1997; Baum ve Devine, 2007) ve etik dis
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davraniglar (Ho, Zhao ve Dooley, 2017; Goh ve Kong, 2018) otel endiistrisinde ol-
duk¢a yaygindir. Hatta bu ti¢liniin 6nemini anlatmak i¢in seytan tiggeni benzetme-
sinde bulunmak yanlig olmaz. Agir1 ig yiikiiniin karakteriz ettigi otel endustrisinde
caligan iggorenler, ticretlerinden ¢ogu zaman memnun olmamakta ve kayiplarim

azaltmak veya intikam almak i¢in karanlik yollara bagvurabilmektedirler.

Yukarida belirtildigi gibi agir1 is yiktnin ig gérenleri nasil etik digi davranmaya
sevk ettigi hakkinda herhangi bir kanit bulunmamaktadir. Bu aragtirma boslugun-
da yola ¢ikarak mevcut aragtirma, is yitkiintin nasil etik dig1 davraniglar1 artirdigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir. Elde ettigi bulgular itibariyla bu
aragtirma, alanyazina birkag katk: saglamaktadir. Birincisi, agir1 i yukintn tcret
tatminsizligi araciligiyla etik digi davraniglan artirdigini ortaya koyarak asir ig
yiikiiniin sonuglar1 hakkindaki alanyazini genisletmektedir. [kincisi, yukarida vur-
gulandig gibi otel endistrisinde etik dis1 davraniglar olduk¢a yaygindir. Bu neden-
le mevcut aragtirma, etik dis1 davraniglarin nedenlerinin anlagilmasina yardima
olabilir. Uctinciisii, mevcut arastirma Tiirk otel endiistrisinden agir1 is yiik, ticret
tatminsizligi ve etik dis1 davraniglar hakkinda giincel bilgiler saglayarak alanyazina

katk: saglayabilir.

Teorik Cerceve ve Hipotezler

Asin Is Yiikii ve Ucret Tatminsizligi

Is yiikii; “bireyin sahip oldugu zaman ve enerji agisindan gérebilecegi is miktarini”
ifade etmektedir (Gurlek, 2018, s. 54). Agir1 is yiikii ise iggérenin kendisine verilen
is miktarinin yapabileceginden daha fazla olduguna yénelik algisimi ifade etmek-
tedir (Kanbur, 2018). Bir bagka ifadeyle agir1 is yiikii, isgérenlerin mevcut zaman,
yetenekleri ve diger kisitlamalar 1s1¢1nda kendisinden beklenenden daha fazla so-
rumluluk veya faaliyet oldugunu disiinmesidir (Bolino ve Turnley, 2005). Bireyle-
rin agir1 ig yiikiine sahip olmasi, ticret tatminsizligine neden olabilir (Mulki, Lassk
ve Jaramillo, 2008). Ucret tutarsizligi modeline gore iicret tatminsizligi, beklenilen
ticret ile gercekte elde edilen tcret arasindaki farkin yiksek olmasindan kaynak-
lanmaktadir (Lawler, 1971). Bireyler, emekleri kargiliginda yeterli ticret alamadik-
larinda bir nevi ticret adaletsizligiyle kars: karsiya kaldiklarinda, ticret tatminsizli-
gi ortaya ¢ikmaktadir (Wu ve Wang, 2008). Esitlik teorisine (Adams, 1963; 1965)
gore bireyler, koyduklar: emeklerinin karsilig1 olarak elde ettikleri yararlar: diger
bireylerin elde ettikleri yararlarla kargilagtirmaktadirlar. Kargilagtirma sonucunda

bireyler, koyduklar1 emegin karsiligini alamadiklarimi gozlemlediklerinde yitksek
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diizeyde ticret memnuniyetsizligi yasamaktadirlar (Luna-Arocas ve Tang, 2015).
Yapabileceginden daha fazla ig yitkiine sahip olan bireyler, yaptiklar: igin kargilig
olan ucretten mahrum kaldiklarini diigiinebilirler ve bu da ticret tatminsizligine
neden olabilir. Alanyazinda birkag aragtirma, agir1 ig yikiniin ticret tatminsizligine
neden oldugunu tespit etmistir (Mulki, Lassk ve Jaramillo, 2008; Altaf ve Awan,
2011). Yukaridaki teorik temele dayal olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Asiri ig yukd, ticret tatminsizligini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir.

Ucret Tatminsizligi ve Etik Disi Davranislar

Etik dig1 davramsg, 6rgit tarafindan belirlenmis politikalar, degerler ve normlar ile
celisen davranig tiirii olarak tanimlanmaktadir (Baker, Hunt ve Andrews, 2006).
Orgiitlerde meydana gelen etik dis1 davranis tiirleri dylesine fazladir ki bir aragtir-
ma kapsaminda tumuni incelemek neredeyse imkansizdir (Ivancevich vd., 2014).
Bu nedenle mevcut aragtirma kapsaminda otel endiistrisinde yaygin olarak goz-
lemlenen etik dig1 davraniglar ele alinmaktadir. Otel endustrisinde genellikle hir-
sizlik, kaynak istismari (Tresidder ve Martin, 2018; Lugosi, 2019), yolsuzluk (Krip-
pel, Henderson, Keene, Levi ve Converse, 2008; Stevens, 2001; Gillard, Chen ve Ly,
2018) ve aldatma (Harris, 2012; Akhtar, Ahmad, Siddigi ve Akhtar, 2019) gibi etik
dis1 davranig bigimleri yogun olarak gozlenmektedir. Asagida bu davranig bicimleri
agiklanmigtir. Kaynak istismari, 6rgiit kaynaklarinin amaci diginda kisisel ¢ikar i¢cin
kullanilmasini ifade ederken hirsizlik, 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklarin (Ornegin;
para, mal, bilgi) izinsiz olarak alinmasini ifade etmektedir. Yolsuzluk, kisisel ¢ikar
ve ayricalik elde etmek icin is gérenlerin sahip oldugu yetki ve sorumluluklar: ko-
tiye kullanmalarini ifade ederken aldatma, kisisel ¢ikarlar: korumak i¢in bir bireyi
veya grubu kandirmaya yonelik eylemleri ifade etmektedir (Chen ve Tang, 2006;
Chen, Tang ve Tang, 2014). Etik dig1 davraniglarla ilgili sorular: katiimcaimlar ge-
nellikle dogru bir sekilde cevaplamamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar dogrudan
davraniglara degil davranigsal egilimlere odaklanilmasini 6nermektedirler (Tang ve
Chen, 2008; Sardzoska ve Tang, 2009). Bu nedenle mevcut aragtirmada davranigsal

egilimlere odaklanilmigtir.

Etik disi davraniglar, otel endustrisinde yaygin bir sekilde gézlemlenmesi-
ne ragmen c¢aliganlar1 etik dig1 davranmaya iten nedenler hakkinda ¢cok az arag-
tirma bulunmaktadir (Ornegin; Zhao vd., 2013; Tian vd., 2014). Dimitriou ve
Ducette (2018) otel endustrisinde etik dis1 davraniglarin belirleyicileri hakkinda
daha fazla caligma yapilmasin tavsiye etmektedir. Teorik aragtirmalar, tcret tat-

minsizliginin etik dig1 davraniglara neden olabilecegini éngérmektedir (Jung ve
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Yoon, 2015; Jung ve Yoon, 2018; Moon ve Hur, 2018). Ucret tatminsizligine bir
tepki olarak etik dis1 davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Ucret tatminsizligi, bi-
reylerin elde ettikleri ticrete yonelik sahip olduklari genel olumsuz duygularin
diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Miceli ve Lane, 1991). Ucret tutarsizligi mode-
line gore ticret tatminsizligi, beklenilen ticret diizeyi ile gercekte elde edilen ticret
diizeyi arasindaki farkin yiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Lawler, 1971).
Bireyler, emekleri karsiliginda yeterli tcret alamadiklarinda tcret tatminsizligi
ortaya ¢tkmaktadir (Wu ve Wang, 2008). 1§g6renler, tcret tatminsizliginin mey-
dana getirdigi olumsuz duygular: ve kayiplar1 azaltmak i¢in kendi ¢ikarlarina yo-
nelik etik dis1 davranislar sergileyebilmektedirler. Ornegin; isgorenler, isverenin
kendilerini somirdiigini digindiikleri zaman kayiplarini azaltmak i¢in hirsizhik
gibi davraniglar gerceklestirebilmektedirler (Greenberg, 1993). Bu noktada isg-
renlerin 6rgut normlarina ters dustiguni bildikleri halde nasil etik dis1 davraniglar
gerceklestirebildiklerini aciklamak gerekmektedir. Biligsel celigki teorisi (Festinger,
1957), bireylerin sahip oldugu deger yargilariyla celisen bir davranig gerceklegtir-
diklerinde psikolojik rahatsizlik yasadiklarini ve bu rahatsizligi gidermek icin ya
davranigtan vazgectiklerini ya da davranis icin mantiksal bir gerekce yarattiklarini
vurgulamaktadir. Biligsel celigki teorisi perspektifinden isgérenler, degerleriyle ce-
lisen etik dis1 davranig: sirdirmek veya hakli ¢tkarmak i¢in igverenin haklar1 olan
ticreti vermedigini ve haklarini gasp ettigini ifade ederek yasadiklar: biligsel celigki-

yi en aza indirmeye ¢alisabilmektedirler (Barkan, Ayal ve Ariely, 2015).

Biligsel celigki teorisi, iggorenlerin etik dig1 davranig sergilemek icin nasil hak-
11 gerekeeler yarattiklarini aciklamasina ragmen tcret tatminsizliginin dogurdugu
kizginlik hislerinin nasil etik dig1 davraniglara déntstigini agiklamamaktadir.
Hedef degistirmis saldirganlik teorisi bu durumu agiklamak i¢in verimli bir teorik
temel saglamaktadir. Hedef degistirmis saldirganlik teorisine gére bireyler, yasa-
diklar: olumsuz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan negatif davraniglarini gercek
hedefine yoneltemedikleri zaman alternatif bir hedefe yonelmektedirler (Mar-
cus-Newhall, Pedersen, Carlson ve Miller, 2000). Bu baglamda disiik ticrete sahip
iggorenler, misilleme korkusuyla yoneticilerine yénelik dogrudan ve agik bir gekilde
etik dig1 davraniglar gerceklestirmekten kaginabilirler ve bunun yerine daha giive-
nilir ve ulagilabilir bir hedef olarak kendilerine 6rguti, érgiit tiyelerini ve miisterile-
rini segebilirler (Spector, 2011; Zhao, Peng ve Sheard, 2013). Ornegin; diisiik ticret
ve yiiksek ig ytkiyle calisan bir isgoren, isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle dogru-
dan yoneticilerini hedef almayabilir bunun yerine ugradigi zararlar telafi etmek
icin hirsizlik ve musterileri aldatma gibi davraniglar sergileyebilir. Nitekim Tang ve

Chiu (2003), ucret tatminsizliginin etik dis1 davraniglarin énemli bir belirleyicisi
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oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Yukaridaki teorik tartigmaya dayal olarak agagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H2: Ucret tatminsizligi, isgérenlerin kaynak istismar1 egilimlerini pozitif ve an-

laml olarak etkilemektedir.

H3: Ucret tatminsizligi, isgérenlerin hirsizlik egilimlerini pozitif ve anlamh

olarak etkilemektedir.

H4: Ucret tatminsizligi, isgérenlerin yolsuzluk egilimlerini pozitif ve anlaml
olarak etkilemektedir.

H5:Ucret tatminsizligi, isgorenlerin aldatma egilimlerini pozitif ve anlamli ola-
rak etkilemektedir.

Ucret Tatminsizliginin Aracilik Rolii

Bireylerin etik dig1 davraniglar sergilemesini engelleyen en énemli unsur 6z kont-
roldiir. Oz kontrol, bireyin etik standartlar ile uyumlu davraniglar sergilemek i¢in
dirtilerini ve isteklerini engelleme kapasitesini ifade etmektedir (Baumeister,
Vohs ve Tice, 2007). Kendilerini kontrol etmeleri gereken ¢ok fazla olayla kars:
karsiya kaldiklarinda bireylerin 6z kontrol kapasiteleri azalmaktadir (Baumeis-
ter, Bratslavsky, Muraven ve Tice, 1998). Aragtirmalar, is yerinde yaganan olum-
suz deneyimlerin siirekli hile gelmesinin, bireylerin 6z kontroliint azalttigini ve
bunun sonucu olarak bireylerin etik standartlar1 daha az dikkate aldiklarini vur-
gulamaktadir (Gino, Schweitzer, Mead ve Ariely, 2011; Welsh ve Ordoériez, 2014).
Daha 6nce belirtildigi tizere agir1 is yukd, isgorenlerin siirekli karg: kargiya kaldik-
lar1 olumsuz deneyimler arasindadir. Bu bakimdan agin1 is yiiki isgorenlerin 6z
kontrol kapasitelerini azaltabilir ve boylece etik dig1 davraniglara sebebiyet verebilir
(Joosten, Van Dijke, Van Hiel ve De Cremer, 2014). Onceki arastirmalar, asir1 is
yikii ve ticret tatminsizligi arasinda nedensel bir 6ncelik oldugunu ileri sirmekte-
dir (Seymour ve Buscherhof, 1991; Denton, Zeytinoglu, Davies ve Lian 2002; Mul-
ki, Lassk ve Jaramillo, 2008). Yani asir1 is yiikuntn éncelikle tcret tatminsizligini
artiracagl varsayilmaktadir. Bununla beraber alanyazinda is talepleri ile olumsuz
isgéren davraniglari arasindaki iligkide ticret algisinin, 6nemli bir baglanti noktas:
olabilecegi vurgulanmaktadir (DeConinck ve Stilwell, 2004; Balducci, Schaufeli ve
Fraccaroli, 2011; Wang vd., 2010). Bir is talebi olarak agir1 ig yukii, isgérenler ara-
sinda tcret tatminsizligini artirmak suretiyle etik dis1 davraniglara yol acabilir. Bir
bagka ifadeyle agir is yiikii, ticret tatminsizligi araciligiyla etik dis1 davraniglar: ar-
tirabilir. Agir1 ig yukine sahip isgorenler, zamanlarinin ve enerjilerinin énemli bir

kisminu ig i¢in harcadiklarindan adil ve yeterli bir iicret beklemektedirler. Eger ¢a-
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liganlar, aldiklari ticretten memnun kalmazlarsa (Mulki vd., 2008), yikia ve sapkin
davraniglara yol acan olumsuz duygulara sahip olabilirler (Gulza, Moon, Attiq ve
Azam, 2014; Sardzoska ve Tang, 2015). Yukaridaki teorik tartigmaya dayal olarak
agagidaki hipotez sunulmustur.

H6: Ucret tatminsizligi, agin1 is yikiiniin; is gorenlerin a) kaynak istismari, b) hir-

s1zlik, ) yolsuzluk, d) aldatma egilimleri tizerindeki etkilerine tam aracilik etmektedir.

Yontem

Orneklem

Aragtirmanin baglami, etik digi davraniglarin yogun olarak gézlemlendigi (Stevens,
2001; Harris, 2012), Tiirk hizmet endiistrisinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edi-
len (Kultur ve Turizm Bakanligi, 2007), otel endustrisidir. Aragtirma hipotezleri,
Istanbul ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanlarindan elde
edilen veri kullanilarak test edilmistir. Istanbul ili, Tiirkiye’de en ¢ok otel isletmesi-
nin bulundugu destinasyonlardan biridir. Istanbul ilinde 243 tane dort ve bes yil-
dizli otel igletmesi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Bu nedenle
Istanbul, otel endiistrisinde etik dis1 davraniglar1 incelemek icin uygun bir aragtir-
ma baglamidir. Veri toplama siireci i¢in ticretleri aragtirmac tarafindan kargilanan
sekiz kisilik bir anketor ekibi olugturulmustur. Otellerin bir kismina anket dagit-
ma izni isteyen bir mektup, e-posta yoluyla génderilmis, bir kismiyla ise telefon
goriigmesi gerceklestirilerek aragtirma izni istenmistir. Izin verildikten sonra veri
toplamak amaciyla anketérler otelleri ziyaret etmislerdir. Otellere toplam 800 adet
anket dagitilmigtir. Gizliligi saglamak icin isgérenlere anketler kapali zarf icerisin-
de teslim edilmigtir. Anketler teslim edildikten iki hafta sonra toplam 361 adet
anket otellerden alinmigtir. Anketler titiz bir sekilde incelenmis ve kullanilabilir
olmayan 22 adet anket, veri setinden ¢ikarilmigtir. Sonug olarak 339 adet kullani-
labilir anket analize dahil edilmistir. Istanbul ilinde dért ve bes yildizli otel islet-
melerinde ¢alisan toplam personel sayis1 hakkinda bir veri bulunmamaktadir. Bu
nedenle 6rneklem buyikliginun istatistiksel modeli test etmek i¢in yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikligiini hesaplamak
i¢in 6nceki aragtirmalar (Dedeoglu, 2019; Giirlek, 2018) takip edilerek Westland'in
(2012) calismasina dayali olarak hazirlanan hesaplama programi (Soper, 2019) kul-
lanilmigtir. Bu hesaplamaya gore istenilen istatistiksel gii¢ diizeyi (0.80), olasilik
diizeyi (0.05) ve beklenilen etki buyiikligi (0.30) i¢in en az 161 adet katilhimaya
ulagmak gerekmektedir. Buna gére aragtirma 6rneklemi (n=339), énerilen mini-

mum 6rneklem buyuklaguni saglamigtir.
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Degiskenlerin Olciimii

Asir i yiikd, ticret tatminsizligi ve etik dist davranigta bulunma egilimi slcekleri Ingi-
lizce alanyazinindan alinmalar1 nedeniyle ters ¢eviri yéntemi (Brislin, 1970) kullanila-
rak Turkceye ¢evrilmigtir. Agir is yitkd, Price’n (2001) ¢alismasindan alinan dért ifade
kullanilarak ol¢almisgtiir. Arastirma kapsaminda tcret tatminsizlifine tcret duzeyi
perspektifinden yaklagilmig olup isgérenlerin elde ettikleri ticret diizeyinden tatmin-
sizlikleri Heneman ve Schwab (1985) caligmasindan adapte edilen dort ifade kullani-
larak 6l¢iilmusgtir. Agir ig yiikii ve ticret tatminsizligini 6l¢mek i¢in “kesinlikle katilmi-

yorum” ve “kesinlikle katiiyorum” arasinda degisen begli likert 6l¢egi kullanilmigtir.

Etik dis1 davraniglar: dogrudan 6l¢gmek neredeyse imkansizdir. Aragtirmalar-
da, bu tip davraniglar genellikle katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde cevaplan-
maz (Tang ve Chen, 2008). Bu nedenle giincel aragtirma kapsaminda davraniglara
degil davranigsal egilimlere odaklanilmigtir. Aragtirmalar, davranmigsal egilimlerin
etik dis1 davramiglar: incelemek icin yeterli bir él¢iit oldugunu vurgulamaktadir
(Sardzoska ve Tang, 2009; Sardzoska ve Tang, 2012). Etik dig1 davranigta bulun-
ma egilimi, Chen ve Tang’'in (2006) ¢alismasindan elde edilen dért boyut ve 12
ifadeden olusan 6l¢cek kullanilarak dlciilmiistir. Olciim icin ¢ok disiik, disik, or-
talama, yiiksek ve ¢ok yiiksek seceneklerini iceren besli likert 6lcegi kullanilmigtir.
Katilimalara agagidaki agiklama sunulmugtur. “Asagida is yerindeki aktiviteler icin

12 madde bulunmaktadir. Bu davraniglar: gerceklestirme olasiliginizi belirtiniz”.

Verilerin Analizi

Ol¢iim modelinin ve arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik mo-
dellemesinden yararlanilmigtir. Aragtirma modelinin degerlendirilmesinde Ander-
son ve Gerbing (1988) tarafindan 6nerilen iki agamali yaklagim takip edilmigtir.
Buna goére gézlenen degiskenlerin 6rtitk degiskenleri yansitip yansitmadigini be-
lirlemek icin 6l¢iim modeli test edilmistir. Ol¢iim modeli dogrulandiktan sonra
yapisal modelin test edilmesine gecilmistir. Aracilik etkisinin anlamlilifi, %95 gii-
ven araliginda 5.000 érneklem biiytklugi kullanilarak én yikleme yontemi ile test
edilmigtir (Zhao, Lynch ve Chen, 2010). Aracilik tiirtine karar vermek i¢in James,
Mulaik ve Brett'in (2006) énerileri takip edilerek tam ve kismi aracilik modelleri
kiyaslanmigtir. Tam aracilik modeli, agir1 is ytiktnin ticret tatminsizligi aracihiiy-
la etik dig1 davramislar Gzerinde meydana getirdigi dolayl etkileri icerirken kismi
aracilik modeli, agir1 ig yuktniin ticret tatminsizligi araciligiyla etik dig1 davraniglar
uzerinde meydana getirdigi dolayh etkilerin yani sira agir1 is yitkinin etik dis1 dav-

raniglar tizerindeki dogrudan etkilerini de icermektedir.
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Bulgular

Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Tablo 1'de tanimlayia istatistikler ve korelasyonlar sunulmustur. Ortalamalar agisin-
dan en yiiksek ortalamaya agir ig yiikii (4.20) sahip iken en dugiik ortalamaya hirsizlik
egilimi (2.19) sahiptir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse iggoérenlerin algila-
diklar1 agir1 is yiikii ve ticret tatminsizligi oldukea yiiksektir. Bununla beraber isgéren-
lerin etik dig1 davranig gerceklestirme egilimleri genel olarak diisik diizeydedir. Etik
dig1 davraniglarin ortalamalari incelendiginde en yiiksek ortalamaya kaynak istismari-
nin sahip oldugu gorillmektedir. Kaynak istismarini aldatma, yolsuzluk ve hirsizlik egi-
limleri izlemektedir. Korelasyonlar agisindan agir1 is yiikd, tcret tatminsizligi (r=0.19,
p<0.01); kaynak istismari (r=0.10, p<0.01); hirsizhk (r=0.13, p<0.05); yolsuzluk
(r=0.09, p<0.05) ve aldatma (r=0.15, p<0.01) egilimleriyle pozitif olarak iligkilidir. Uc-
ret tatminsizligi, kaynak istismari (r=0.18, p<0.01); hirsizlik (r=0.10, p<0.05); yolsuz-
luk (r=0.14, p<0.05) ve aldatma (r=0.14, p<0.01) egilimleriyle pozitif olarak iligkilidir.

Tablo 1. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. SP 1 2 3

1. Asin ig yuki 420 061 1

2.Ucret tatminsizligi 4.10 1.13 0.19* 1

3.Kaynakistismar1 2.47 0.70 0.10* 0.18* 1

4. Hirsizlik 219 058 013" 0.10*™ 0.54* 1
5. Yolsuzluk 2.33 0.76 0.09* 0.14* 049 057 1
6. Aldatma 236 0.70 0.15* 0.14* 0.57¢ 0.65* 0.66* 1

Not. Ort: ortalamalar; SP: standart sapma, *p<.01, *p<0.05

Olciim Modeline Ait Bulgular

Arastirma degiskenleri tek boyutlu dogalar1 nedeniyle 6l¢iim modeline birinci dii-
zey olarak dahil edilmiglerdir. Ol¢iim modeli sonuglarina gore 6l¢iim modeli veriy-
le uyumludur (x2=367.864, df=163, p<.01 2/df=2.257, RMSEA=0.061, CFI=0.94,
NFI=0.90). Uyum iyiligi indisleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer almaktadir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). 20 ifadenin faktor yikleri ista-
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tistiksel olarak anlamlidir (p<0.01). Tablo 2’de goruldigi gibi 6lgeklere ait alfa kat-
sayilar1 0.70’in tizerindedir. Buna gére her bir yapinin i¢sel tutarliligi dogrulanmigtir
(Nunnally, 1978). Aciklanan ortalama varyans degerleri 0.522-0.741 araligindadur.
Bu sonuca gore yakinsak gecerlik tesis edilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Bilesik
guvenirlik degerleri 0.814-0.919 araliginda degismektedir. Bu sonug, yap: giivenir-
liginin saglandigini géstermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988).

Tablo 2. Ol¢iim Modeli

Degigkenler

Is yiki 0.756 0.814 0.522
Al 0.73

A2 0.75

A3 0.72

Ad 0.69

Ucret tatminsizligi 0.920 0.919 0.741
B1 0.82

B2 0.83

B3 0.90

B4 0.89

Etik dig1 davraniglar 0.928

Kaynak istismar1 0.849 0.865 0.688
C1 0.87

C2 0.96

C3 0.62

Hirsizlik 0.880 0.881 0.713
C4 0.84

C5 0.89

C6 0.80

Yolsuzluk 0.906 0.909 0.769
Cc7 0.86

C8 0.87

9 0.90

Aldatma 0.868 0.878 0.706
C10 0.85

Cl11 0.84

C12 0.83

Not: BD=bilesik giivenirlik; AOV=agiklanan ortalama varyans

(average variance extracted)
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Hipotez Testi

Yapisal egitlik modellemesi sonuglari, yapisal modelin veriyle uyumlu olduguna isa-
ret etmektedir (¥2=369.722, df=164, p<.01 x2/df=2.254, RMSEA=0.061, CFI=0.95,
NFI=0.91). Gérildugu gibi uyum iyiligi indisleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
yer almaktadir (Schermelleh-Engel vd. 2003). Bulgulara gére agir1 ig yiki, ticret tat-
minsizligi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir ($=0.22, t=2.313; p<0.05).
Ucret tatminsizligi, kaynak istismar1 egilimini pozitif ve anlamh olarak etkilemekte-
dir (B=0.20, t=3.373; p<0.001). Ucret tatminsizligi, hirsizlik egilimini pozitif ve an-
lamh olarak etkilemektedir (B=0.15, t=2.451; p<0.05). Ucret tatminsizligi, yolsuzluk
egilimini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir (=0.18, t=2.913; p<0.01). Ucret
tatminsizligi aldatma egilimini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir ($=0.18,
t=2.899; p<0.01). Bu bulgulara gére H1, H2, H3, H4 ve H5 desteklenmigtir. Tam
aracilik modeli (x2=369.722, df=164, p<.01 x2/df=2.254, RMSEA=0.061, CFI=0.95,
NFI=0.91), kismi aracilik modeliyle (x2=385.987, df=169, p<0.01, x2/df=2.257, RM-
SEA=0.085, CFI=0.89, NFI=0.85), kiyaslandiginda tam aracilik modelinin daha iyi
uyum indislerine sahip oldugu gérulmistir (AX?=16.265; df=5; p<0.01).

Kaynak
istismar1
0,20
Hirsizhik
Ucret tat- 0,15
Agir i yuka |-0.22> . s
minsizligi X
. Yolsuzluk
18
Ry
Aldatma

Sekil 2. Yapisal Egitlik Modellemesi Sonuglar:

Dolayl etkinin anlamliligini kontrol etmek icin 5.000 6rnek boyutunda én
yikleme yontemi kullanilmigtir. Tablo 3’te gésterildigi gibi tium dolayli etkiler i¢in
%95 given araliklar sifir icermemektedir. Bu bulgu dolayl etkilerin anlamliligina
isaret etmektedir. Ucret tatminsizligi, is yiikiiniin kaynak istismar1 egilimi tize-
rindeki etkisine aracilik etmektedir (dolayl etki=0.044, p<.001). Ucret tatminsiz-
ligi, is yukunin hirsizlik egilimi tizerindeki etkisine aracilik etmektedir (dolayh

etki=0.033, p<.001). Ucret tatminsizligi, is yiikiintin yolsuzluk egilimi tizerindeki
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etkisine aracilik etmektedir (dolayli etki=0.039, p<.001). Ucret tatminsizligi, is yii-
kiintin aldatma egilimi tizerindeki etkisine aracilik etmektedir (dolayl etki=0.039,
p<.001). Bu bulgulara gére H6 desteklenmistir.

Tablo 3. Ucret Tatminsizliginin Aracilik Roliiniin On Yiikleme Sonuglar1

Araalik Etkileri Dolayli Etki ASGA USGA p<0.001
AlY—UC—Kaynak istismar1 (0.22 x 0.20)  0.044 0.011 0.083
AlY—»UC—Hirsizlik (0.22x 0.15) 0.033 0.007 0.071
AlY—UC—Yolsuzluk (0.22 x 0.18) 0.039 0.009 0.081
AlY—UC—Aldatma (0.22 x 0.18) 0.039 0.009 0.081

Not: AlY=agin1 is yiiki; UC=ticret tatminsizligi; ASGA= alt seviye giiven araligy; US-
GA=iist seviye guven aralifi.

Tartisma

Bulgularin Ozeti

Tamimlayic bulgulara gore isgérenlerin algiladiklar: agiri is yiki ve tcret tatmin-
sizligi oldukea yitksektir. Bununla beraber, isgérenlerin etik dig1 davranis gercek-
lestirme egilimleri genel olarak digiik diizeydedir. En ¢ok etik dis1 davranig egilimi
kaynak istismarina yoneliktir. Kaynak istismarini aldatma, yolsuzluk ve hirsizlik
egilimleri izlemektedir. Aragtirma bulgulari, gelistirilen teorik modeli desteklemis-
tir. Bulgulara gore agir1 i yuki tcret tatminsizligini artirmaktadir. Agiri is yiki
algilayan is gérenler, emeklerinin karsihig: olan iicreti alamadiklarini dugtinmek-
tedirler (H1). Ucret tatminsizligi, etik dig1 davraniglar1 artirmaktadir. Buna gore
ticret diizeyinden memnun kalmayan is gérenler, deneyimledikleri olumsuz duy-
gularin (Ornegin; 6fke ve intikam hisleri) bir sonucu olarak etik dis1 davraniglar
sergilemektedirler. Bir bagka anlatimla ticret tatminsizligi, is gorenlerin kaynak
istismari (otel malzemelerinin kigisel amac i¢in kullanimzi), hirsizlik (otele ait mad-
di unsurlarin izinsiz alinmasi), yolsuzluk (yetkilerin kétiiye kullanilmas:) ve aldat-
ma (musterilerden fazla para alma) egilimlerini artirmaktadir (H2, H3, H4, H5).
Bulgulara gore asir1 is yukd, tcret tatminsizligi araciligiyla etik disi davraniglar
artirmaktadir. Asini ig yukd, isgérenlerin algiladiklar: ticret dizeyini dugtrmekte

ve boylece etik dig1 davraniglar artirmaktadir (H6).
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Arastirmanin Teoriye ve Uygulamaya Katkisi

Hizmet sektériinde etik digi davranmiglar yaygin bir gekilde gozlenmektedir. Fa-
kat etik dig1 davraniglarin nedenleri hakkinda sinirh sayida kanit bulunmaktadir.
Ornegin; Zhao, Peng ve Sheard (2013), is yerinden diglanmanin etik dis1 davranig-
lar artirdigini tespit etmigtir. Aragtirmacilay, is giivencesizligi (Tian, Zhang ve Zou,
2014), is yogunlugu, uzun ¢aligma saatleri (Burke ve Fiksenbaum, 2008), stres ve
zorlu ¢aligma ortami (Penney ve Spector, 2005) gibi degiskenlerin etik dig1 davranig-
lar olarak kategorize edilen sapma davraniglarina neden oldugunu tespit etmigler-
dir. Bu aragtirma, agir1 ig yikiint ticret tatminsizligi araciligiyla etik dis1 davranigla-
r1artirdigini ortaya koyarak mevcut alanyazini genigletmektedir. Uygulamaya katk:
perspektifinden bu aragtirma, uygulamacilara agagidaki tavsiyeleri sunmaktadir.
Yoneticiler, verimli bir ¢aligma ortami yaratmak icin esnek caligma saatleri (Fuller
ve Hirsh, 2019), is yikiniin egit paylagimi (Ollier-Malaterre, 2009), is yagsam den-
gesi (Fontinha, Easton ve Van Laar, 2019), adil performans degerlendirme (Gtirlek,
2019) gibi uygulamalar1 hayata gecirmelidirler. Ayrica yoneticiler, ticret tatmin-
sizligini 6nlemek icin tcret diizeylerini yiikseltmelidirler ve adil bir ticret sistemi
kurmalidirlar. Bununla beraber hizmet performansina dayali 6diillendirme ve ter-
fi ettirme gibi uygulamalar gerceklestirebilirler (Luu, 2019). Bulgulara gére etik
dis1 davraniglar arasinda en yiksek ortalamaya kaynak istismari sahiptir. Kaynak
istismarini aldatma, yolsuzluk ve hirsizlik egilimleri izlemektedir. Isletmeler mali-
yet kontrolii neticesinde yiiksek maliyetlere sahip olduklarini goriirlerse bunun en
onemli nedeninin agir1 ig yuki ve ticret tatminsizliginin dogurdugu etik dig1 dav-

raniglar (Ornegin; kaynak istismari, hirsizlik) olabileceginin farkinda olmalidirlar.

Sonug

Bu aragtirma, agin1 ig yikuntn nasil etik dig1 davraniglar arttirdigini ortaya gikar-
may1 amaglamigtir. Gelistirilen hipotezler, otel is gorenlerinden elde edilen veri
kullanilarak test edilmigstir. Hipotezlerin test edilmesinde yapisal egitlik modelle-
mesinden yararlanilmigtir. Bulgular, agir1 is yikinin tcret tatminsizligine, tcret
tatminsizliginin ise etik dis1 davraniglara yol a¢tigini ortaya koymustur. Etik dis1
davraniglarin hizmet sektorinde yaygin bir sekilde gozlendigi dikkate alindigina
bu aragtirmanin alanyazina katk: saglamasi beklenmektedir. Bu aragtirma, teorik
ve pratik katkilarin yani sira birka¢ sinirhiliga sahiptir. Birincisi, bu aragtirma kesit-
sel bir aragtirmadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait veriler belirli bir zaman
diliminde ve belirli bir bélgede es zamanl olarak toplanmigtir. Gelecekteki aragtir-

malara boylamsal aragtirma tasarimi tavsiye edilmektedir. Ikincisi, bu arastirma
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sinirh bir 6rneklem iizerinde ve sadece Istanbul ilinde yapilmistir. Bu nedenle elde
edilen bulgular diger baglamlara genellenemeyebilir. Gelecekteki aragtirmalar daha
yitksek 6rneklemler tizerinde ve Tiirkiye'nin diger biyiik turizm destinasyonlarin-
da yer alan otellerde yapilabilir. Uctinciisii, etik arastirmalarinda sosyal arzu edile-
bilirlik sik kargilagilan bir sorundur (Randall ve Fernandes, 1991). Bu nedenle gele-
cekteki aragtirmalar bagimh ve bagimsiz degiskenlere ait verileri zaman gecikmesi
yontemini (time-lag method) kullanarak farkli zaman dilimlerinde toplayabilirler
(Reio, 2010). Bu arastirma, etik dig1 davraniglarin dogrudan ve dolayl belirleyi-
cilerini sinirli bir perspektifle ele almigtir. Gelecekteki aragtirmalar, etik dig1 dav-
raniglarin belirleyicileri olarak yonetici istismari, 6diil adaletsizligi, misterilerin
isgorenlere yonelik etik dig1 davraniglari, ige yabancilagsma ve ahlaki ¢6zilme gibi

degigkenleri ele alabilirler.

67



Is Ahlaki Dergisi

Turkish Journal of Business Ethics

How Does Work Overload Affect Unethical
Behaviors? The Mediating Role of Pay
Dissatisfaction

Mert Gurlek

Introduction

Unethical behavior has become one of the most important problems in today’s bu-
siness world due to corporate scandals (Chen McCain, Tsai, & Bellino, 2010). The
increased concern about ethical issues in society has encouraged organizations to
spread ethical rules and values internally (Jung, Namkung & Yoon, 2010). Despite
these efforts, unethical behaviors in the service industry have continued to inc-
rease (Yegiltag & Tuna, 2018), particularly being more frequently observed in the
hotel industry compared to other service industries (Dimitriou & Ducette, 2018).
Tourist venues, hotels, and resorts are among the organizations with common
unethical behaviors (Lugosi, 2019). Thus, examining the determinants of unethical
behavior in the hotel industry where unethical behaviors are so high can create

value for practitioners.

Researchers have suggested work overload to be able to drive unethical behavi-
or (Poulston, 2009; Belhassen, 2012; Yesiltag & Giirlek, 2019). However, no empi-
rical evidence is found to support this argument. Based on this gap in the research,
the current study aims to reveal how work overload increases unethical behavior.
For this purpose, a research model has been developed that suggests work overload

to increase unethical behaviors by way of pay dissatisfaction.
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Theoretical Framework and Hypotheses

Work overload refers to the employee perception that the amount of given work
exceeds one’s ability to complete (Kanbur, 2018). Individuals’ excessive workloads
can lead to pay dissatisfaction (Mulki, Lassk, & Jaramillo, 2008). According to the
discrepancy model, pay dissatisfaction results from the high difference between
the expected and actual pay (Lawler, 1971). Pay dissatisfaction occurs when indivi-
duals get insufficient wages for their labor (Wu & Wang, 2008). According to equ-
ity theory (Adams, 1963, 1965), individuals compare the benefits they obtain in
return for their labor with the benefits other individuals obtain. Individuals whose
workload exceeds their ability may feel deprived of pay for their work, which can
lead to pay dissatisfaction. Some studies in the literature have found work overlo-
ad to increase pay dissatisfaction (Mulki, Lassk, & Jaramillo, 2008; Altaf & Awan,
2011). The following hypothesis has been developed on this theoretical basis.

Hypothesis 1 (H1): Work overload positively and significantly affects pay dis-
satisfaction.

Unethical behavior is defined as the type that contradicts the policies, values,
and norms that an organization sets (Baker, Hunt, & Andrews, 2006). Unethical
behaviors commonly observed in the hotel industry such as theft, resource abuse
(Tresidder & Martin, 2018; Lugosi, 2019), corruption (Krippel, Henderson, Keene,
Levi, & Converse, 2008; Stevens, 2001; Gillard, Chen, & Lv, 2018), and decepti-
on (Harris, 2012; Akhtar, Ahmad, Siddiqi, & Akhtar, 2019), are discussed within
the scope of the current research. Although being widely observed in the hotel in-
dustry, few studies are found on the reasons that motivate employees to act unet-
hically (e.g., Zhao et al., 2013; Tian et al., 2014). Further research is recommended
on the determinants of unethical behavior in the hotel industry (Dimitriou & Du-
cette 2018). Theoretical studies have predicted pay dissatisfaction to be able to lead
to unethical behavior (Jung & Yoon, 2015; Jung & Yoon, 2018; Moon & Hur, 2018)
as a response to pay dissatisfaction. Tang and Chiu (2003) found pay dissatisfa-
ction to be an important determinant of unethical behavior. Based on the above

theoretical discussion, the following hypotheses have been developed.

Hypothesis 2 (H2): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-

loyees’ propensity to engage in resource abuse.

Hypothesis 3 (H3): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-
loyees’ propensity to engage in theft.
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Hypothesis 4 (H4): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-
loyees’ propensity to engage in corruption.

Hypothesis 5 (H5): Pay dissatisfaction positively and significantly affects emp-

loyees’ propensity to engage in deception.

Previous studies have suggested a causal priority to exist between work over-
load and pay dissatisfaction (Seymour & Buscherhof, 1991; Denton, Zeytinoglu,
Davies, & Lian 2002; Mulki, Lassk & Jaramillo, 2008). The literature has additio-
nally emphasized perceived pay to possibly be an important link in the relationship
between work demands and negative employee behaviors (DeConinck & Stilwell,
2004; Balducci, Schaufeli, & Fraccaroli, 2011; Wang et al., 2010). Work overload, as
a demand from work, can drive unethical behavior by increasing pay dissatisfaction
among employees. In other words, work overload can increase unethical behavior
by means of pay dissatisfaction. Based on the above theoretical discussion, the fol-
lowing hypothesis has been presented.

H6: Pay dissatisfaction fully mediates the effect of work overload on employees’

propensity to engage in a) resource abuse, b) theft, ¢) corruption, and d) deception.

Method

Sample

The hotel industry, as a place where unethical behavior is intensely observed (Ste-
vens, 2001; Harris, 2012) and accepted as an important part of the Turkish service
industry (Ministry of Culture and Tourism, 2007), forms the context of the resear-
ch. The data used to test the research hypotheses have been obtained from emplo-
yees of four- and five-star hotels in Istanbul; 800 questionnaires were delivered to
the hotels. In order to ensure confidentiality, questionnaires were delivered to the
employees in sealed envelopes. Two weeks later, 361 questionnaires were collected
from the hotels. The questionnaires were examined meticulously, and 22 unusab-
le questionnaires were removed from the dataset. As a result, 339 questionnaires

were included in the analysis.

Measuring the Variables

The scales of work overload, pay dissatisfaction, and propensity to engage in unet-
hical behavior were translated into Turkish using the back-translation method
(Brislin, 1970). Work overload was measured using four items borrowed from Pri-

ce’s (2001) study. Pay dissatisfaction was measured using four items adapted from
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Heneman and Schwab’s (1985) study. Propensity to engage in unethical behavior
was measured using twelve items from the Chen and Tang’s (2006) study.

Data Analysis

Structural equation modeling has been used to test the measurement model and
research hypotheses. The research follows the two-stage approach proposed by An-
derson and Gerbing (1988) for evaluating the model. The significance of the medi-
ating effect was tested using the bootstrap method (Zhao, Lynch, & Chen, 2010).
The recommendations from James, Mulaik, and Brett (2006) have been adhered
to for deciding on mediation type, with full and partial mediation models being

compared.

Findings

According to the findings, work overload has a positive and significant effect on pay
dissatisfaction (§ = 0.22, t = 2.313, p < 0.05). Pay dissatisfaction affects resource
abuse positively and significantly (B = 0.20, t = 3.373, p < 0.001). Pay dissatisfa-
ction affects theft positively and significantly (B = 0.15, t = 2.451, p <0.05). Pay
dissatisfaction affects corruption positively and significantly ( = 0.18, t =2.913; p
< 0.01). Pay dissatisfaction affects deception positively and significantly (f = 0.18,
t =2.899; p < 0.01). Accordingly these findings support hypotheses H1, H2, H3,
H4, and H5.

When comparing the full mediation model (x* = 369.722, df = 164, p < 0.01 x?
/ df = 2.254, RMSEA = 0.061, CFI = 0.95, NFI = 0.91) with the partial mediation
model (x* =385.987, df =169, p < 0.01, x* / df = 2.257, RMSEA = 0.085, CFI = 0.89,
NFI = 0.85), the full mediation model has better fit indices (Ax?= 16.265, df = 5,
p < 0.01). In terms of the mediation effect, pay dissatisfaction mediates the effect
of work overload on resource abuse (indirect effect = 0.044, p < .001). Pay dissat-
isfaction mediates the effect of work overload on theft (indirect effect = 0.033, p
< 0.001). Pay dissatisfaction mediates the effect of work overload on corruption
(indirect effect = 0.039, p < .001). Pay dissatisfaction mediates the effect of work-
load on deception (indirect effect = 0.039, p <.001). According to these findings,
hypothesis H6 is supported.

Conclusion and Discussion

This research aims to reveal how work overload increases unethical behavior. The

developed hypotheses have been tested using data from hotel employees using
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structural equation modeling. The findings reveal work overload to increase pay
dissatisfaction and pay dissatisfaction to increase unethical behavior. Considering
that unethical behaviors are widely observed in the hotel industry, this research
is expected to contribute to the literature. Though widely observed in the hotel
industry, limited evidence is found on the determinants of unethical behavior
(e.g., Zhao, Peng, & Sheard, 2013; Tian, Zhang, & Zou, 2014). This study broadens
the existing literature, revealing that work overload increases unethical behavior
through pay dissatisfaction. From its contribution to the perspective on practice,
this research provides practitioners with the following recommendations. Mana-
gers should implement practices such as flexible work hours (Fuller & Hirsh, 2019),
equal sharing of workload (Ollier-Malaterre, 2009), work-life balance (Fontinha,
Easton, & Van Laar, 2019), and fair performance appraisal (Giirlek, 2019). In addi-
tion, managers should raise employees’ pay levels and establish a fair pay system.
In addition, they can perform practices such as reward and promotion based on

service performance (Luu, 2019).

This research has several limitations as well as theoretical and practical cont-
ributions. First, this is a cross-sectional study. Data for the dependent and inde-
pendent variables have been collected simultaneously at a specific time and in a
specific region. A longitudinal research design is recommended for future studies.
Second, this research has been conducted over a limited sample and only in the
province of Istanbul. Therefore, the findings obtained may not be generalized to
other contexts. Future studies can be conduct in hotels located in other major tou-
rist destinations of Turkey. Third, social desirability is a common problem in ethical
research (Randall & Fernandes, 1991). For this reason, future studies can collect
data for dependent and independent variables at different time intervals using the
time-lag method (Reio, 2010). This study has addressed the direct and indirect de-
terminants of unethical behavior from a limited perspective. Future studies may
address variables such as abusive supervision, reward injustice, customers’ unet-
hical behaviors toward employees, work alienation, and moral disengagement as

determinants of unethical behavior.
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